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JOHDANTO

KORTTIEN

LUOTTOKORTTITOIMINTA VUONNA 1989

Tilastokeskuksessa on valmistunut selvitys luotto- ja
maksuaikakorttien kidytdstd wvuonna 1989. Vastaavat selvityk-
set on tehty my8s vuosilta 1987 ja 1988. Tiedustelu tehtiin
luottokortin antajayhtidille ja vastaukset saatiin 109:std
kortista. Vastaukset kattavat 1ldhes kaiken korteilla tapahtuvan
ostotoiminnan.

Lisdksi joillakin ulkomaisilla korteilla on yksittiisid
erillissopimuksia erHdiden suomalaisten liikkeiden kanssa, mutta
niilld ei ole juurikaan midrdllistd merkitystd niissiéd liikkeissd
tehtyjen kyselyjen mukaan.

Suomessa on kiytdssHd erilaisten ostojen maksuihin pankkikortteja,
luotto- ja maksuaikakortteja  sekd ndiden yhdistelmii.
Tiedustelussa selvitettiin kaikki korteilla tapahtunut tavaroiden
ja palvelusten ostojen maksaminen pankkikortteja lukuunottamatta.

Selvityksen lopussa verrataan lyhyesti tietoja pankkikorteista ja
luottokorteista. Pankkikortteja koskevat luvut pohjautuvat Pank-
kiyhdistyksen tietoihin.

LUOKITTELU

Kyselyssi olleet kortit luokiteltiin kolmeen pldryhmiln
ominaisuuksiensa mukaan (luettelo korteista on liitteessd 1):

- maksuaikakorteilla (18 kpl) maksuaika on yleens# alle 2 kk ja
niiden kdytéstd ei peritd korkoa. Useimpien 8ljy-yhtididen kor-
tit ovat tyypillisild maksuaikakortteja.

- varsinaiset yleisluottokortit (8 kpl) ovat pidliosin pankkien
rahoitusyhtibiden 1liikkeellelaskemia ja ne kelpaavat yleensd
kaikkiin liikkeisiin.

- erityisluottokorteilla (83 kpl) voi maksaa vain tietysséd liik-
keess## tai liikeketjussa. Ndilld korteilla on yleensd yli 2
kk:den maksuaika ja niistd peritdiin korko.

Em. kolmesta korttiryhmisti k#ytetHddn yleisnimed luottokortit.



KORTTITILIT

Vuonna 1989 oli kotitalouksilla ja yrityksilld korttiyhtidissd
noin 2,7 miljoonaa korttitilid, joista aktiivisessa kidytdssi noin
1,8 miljoonaa. Erityisluottokorttien tilien lukumddrd laski
absoluuttisesti vuonna 1989, Maksuaikakorttien tilit
lisddntyivit hieman ja yleisluottokorttien tilit huomattavasti
hitaammin kuin niillé tehdyt ostokset.

Korttitili oli kyselyn peruskilisite, johon  muut tiedot
suhteutettiin. Sitdh kautta erilaisten yhdistelmikorttien ja
pankkikorttien tiedot saatiin erillisini.

Itse korttien lukumidrdlh ei kyselyssid pyritty selvittimididn, koska
vastausten tulkinta erilaisten yhdistelmikorttien takia olisi
ollut episelviil.

Samassa kotitaloudessa tai yrityksessd voi olla useita kortteja
samalla tililli.

Asetelma 1: Aktiiviset tilit vuosina 1987 - 1988, kpl

1987 1988 muutos X 1989 muutos X
Maksuaikakortit 804090 847626 5.4 964217 13,8
Yleisluottokortit 260900 263397 1.0 299180 13,6
Erityiskortit 494343 571372 15,6 568549 -0,5
Yhteens# 1569333 1682395 7.9 1831846 8,9

KORTTIMYYNTI

Korttien kautta tapahtunut myynti oli kotimaassa yhteensli noin
12,6 miljardia markkaa, josta huoltossemien polttoaine- ja
tarvikemyynti oli noin 4,5 miljardia markkaa. Muun kaupan
kotimainen korttimyynti oli noin 5,5 miljardia markkaa seok#

ravintola- ja majoitusalan noin 1,5 miljardia markkaa.
Matkailun ja autonvuokrauksen korttimyynti oli noin 0,8 miljardia
markkaa.

Korttimyynti kasvoi voimakkaimmin wvuoteen 1988 verrattuna kaupan
alalla, noin 25 prosenttia. Hitainta kasvu oli edelleen jo
korkean kortinkiyttdasteen huoltoasemamyynnissii, jossa kasvu oli
noin 13 prosenttia. Huomattava on my8s aiemmin korkean kasvun
omanneiden majoitus- ja matkailukorttimyynnin kasvun
tasaantuminen.

Ulkomailla suomalaiset kdyttivit erilaisia kortteja 1,6 miljardin

markan edestid. Kasvua edelliseen vuoteen oli 1ldhes 39
prosenttia. Vastaavasti ulkomaalaiset ostivat korteilla Suomessa
600 miljoonan markan edestd. Kasvua oli noin neljdnnes.

Jidlkimméiiset ostokset sislltyvit kotimaiseen myyntiin.

Maksuaikakorttien osuus kotimaan korttimyynnistd oli noin 9,1
miljardia markkaa. Yleisluottokorteilla myytiin 1,2 miljardin
ja erityisluottokorteilla 2,3 miljardin markan edesti.



Asetelma 2: Luottokorttimyynnin arvo vuonna 1989 toimialoittain,
milj. mk

Kauppa  Huolto- Majoitus Matkailu Muu Yhteenst

asemat ravitsem.auton-

vuokraus
Maksuaikakortit 3114 3942 1449 584 57
Yleisluottokortit 707 81 42 89 279
Erityiskortit 1649 508 9 108 o}
Yhteensi 6470 4531 1500 782 337

Kasvu toimialoittain edellisestld vuodesta, X

vv.87-88 10,4 12,0 36,6 61,3 79,8
vv.88-89 25,3 12,3 20,9 21,0 41,6

Korttimyynnin merkitystd koko kansantaloudessa voidaan kuvata
korttimyynnin osuudella koko toimialan myynnistd. Huoltoasemien
kokonaismyynnistd hoidettiin korttien kautta noin 40 X. Sen
sijaan muusta kaupasta maksettin korteilla vain 5,2 X. ( Kaupan
kokonaismyynnistd on tdlldin viéhennetty ALKO:n oma myynti ja
kokonaisten autojen myynti. Em. tuotteita ei myydd kortilla.)

Majoitus- ja ravintolalaskuista maksettiin korteilla vajaat S
X. (Tdll8in mukana on myds kahvilat, joissa korttimyynti on
hyvin pienté. Ilman kahviloita toimialan korttimyynti oli hieman
yli 11 %)

Matkojen myynnistd ja autonvuokrauksesta korttikaupan osuus oli
hieman yli 10 %. (Matkailualan kokonaismyynnistd ei tehdd
tilastoja, joten kokonaismyynti on arvio eri léhteistd.)
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(Kotimainen luottokorttimyynti yhteensd 12,6 miljordia mk)
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KORTTIVELKA

Luotollisten korttitilien velan kokonaismidrd oli vuoden 1989
lopussa 3,5 miljardia markkaa. Siitd 1,5 miljardia eli noin 42
% oli lyhytaikaista maksuaikakorttivelkaa. Yleisluottokorttien
noin 1,2 miljardin markan kanta sisdltyy Tilastokeskuksen
luottokantatilastoon kokonaisuudessaan kun taas erityiskorttien
velasta vain osa on mukana luottokantatilastossa.
Luottokantatilaston ulkopuolisen luoton, jonka liikkeet ovat itse
mySntdineet omista varoista, m#éérd oli wvuoden lopussa noin 550
miljoonaa markkaa.

Pidosa korttivelasta on tehty kaupan alalla.

Erityisluottokorttien luottolimiitti oli vuoden lopussa noin 2,7
miljardia markkaa. Koska nididen korttien velkakanta oli samaan
alkaan 828 miljoonaa markkaa, oli luotto-oikeudesta kiytetty
noin kolmasosa.

Yleisluottokorteilla luottolimiitti oli wvastaavaan aikaan noin
8,5 miljardia markkaa josta kiytdssa oli 1,2 miljardia markkaa
eli noin 15 prosenttia.

Maksuaikakorttien velkakantaa el ole mielekiistd verrata
luottolimiittiin, koska kyse on niin lyhytaikaisesta velasta.
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KOROT JA

6% Muul

maksut

65% Korko-
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Asetelma 3: Luottokorttien luottotietoja vuosilta 1987 - 1989,

milj. mk
Velkakanta Luottolimiitti
vuoden lopussa vuoden lopussa
1987 1988 1989 1987 1988
Maksuaikakortit 696 1123 1483
Yleisluottokortit 744 848 1191 3192 4245
Erityiskortit 703 658 828 1580 2061
Yhteens#d 2142 2630 3502
Luottotappiot
vuonna
1987 1988 1989
Maksuaikakortit 12 14 16
Yleisluottokortit 5 10 14
Erityiskortit 8 12 9
Yhteensid 26 36 39

LISAMAKSUT

Luotollisen muovirahan nimellinen keskikorko oli vuonna 1989 noin
kahdella kolmanneksella korteista 20,8 X ja kolmanneksella 19.8
X. Muutamilla korteilla korko oli hieman pienempi.

Asiakkailta perittiin varsinaisia korkomaksuja noin 284
miljoonaa markkaa ja muita tilimaksuja noin 152 miljoonaa
markkaa. Myyjilté perittiin erilaisia provisiomaksuja noin 140
miljoonan markan edestH.

Myyjien kulut korttien kidytdstd olivat siten hieman pienemmit
kuin ostajien, jos varsinaiset korkomenot jltetdiin huomiotta.
Liitteessi 2 esitetilin yksityiskohtaisempia korko- ja
maksutietoja. i

LUOTTOKORTTIEN KAYTUSTA PERITYT MAKSUT
VUONNA 1989 MAKSUTYYPEITTAIN, MILJ. MK

Asiokkailta perityt maksut Luottokortlien kaytosta perityt
yhteensa 436,1 milj. mk maksut yhteensa 575,9 milj. mk
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MAKSUHAIRIOT

Selvityksess#d kysyttiin mybds maksuhdiirididen osuutta.’
Korttiyhtidn sis#llé hoidettiin ns. lievid maksuhidiridité noin
124000 tapauksen kohdalla eli hieman aiempaa viihemm#n.
Ulkopuoliselle perijdlle annettiin hoitoon noin 18000 vakavampaa
maksuhiiridtd eli hieman aiempaa enemmln.

Nididen vakavampien hiiribiden osuus myynnistd oli 150 miljoonaa
markkaa eli noin 1,2 % Maksuhdiridmyynnin osuus koko myynnistd
oli siis laskenut huomattavasti edelliseen vuoteen verrattuna.
Lasku johtui ennenkaikkea maksuaikakorttien alentuneista
maksuh#lridmyyntiluvuista. Sen sijaan yleiskorttien ja
erityiskorttien maksuhdiridmyynnin osuus koko myynnistd lisdidntyi
vuonna 1989 hieman.

Perintdkulut olivat noin 9,5 miljoonaa markkaa. Osa
korttiyhtidistd hoitaa kuitenkin kaiken perinnin itse
oikeusjuttuja my&ten.

Noin 28000 korttitilid jouduttiin 1lakkauttamaan maksuhdirididen
johdosta

Asetelma 4: Maksuhidiribtietoja

Maksuh#diridtapausten Maksuh#iiridn takia

Myynnin arvo % —-kaikesta peruutettujen

milj. mk korttimyynnistd tilien lkm

1988 1989 1988 1989 1988 1989

Maksuaikakortit 152 86 1,9 0,9 6307 7503
Yleisluottokortit 24 34 2,7 2,9 4775 5558
Erityiskortit 23 30 1,2 1,3 161563 14960
Yhteens# 198 150 1,9 1,2 27235 28021

Maksuhdiri8lukuja ei voi verrata Tilastokeskuksen oikeustilaston
luottokorttirikosten m#édrddn koska maksuhdiridt eivit ole
rikoksia ja oikeustilastossa voidaan yhdelld kortilla tehdd
uselta rikoksia.

SEKTORIJAOTTELU

Kaikista luottokorttiostoksista yritysten osuus oli noin 21 X. ja
kotitalouksien noin 75 X. Yritykset kHyttivdt pHdasiassa vain
maksuaikakortteja.

Ostajien pitkdaikaisesta velasta kotitalouksien osuuden
arvioitiin olleen noin 89 X. Maksuhtiiridistd kotitalouksien
osuus oli noin 93 X. Liitteessét 3 esitetddn 1luottokorttien
kdytdn tietoja institutionaalisen kolmijaottelun, kotitaloudet,
elinkeinonharjoittajakotitaloudet ja yritykset, mukaisesti.



MAKSUTAPAHTUMATIETOJA

Ostostapahtumien lukumédérd oli viime vuonna noin 556 miljoonaa
kpl. Niistd maksupdtitteelli kidsiteltyjd oli noin puolet.
Maksupiiiteostosten osuus on siis noussut todella huomattavasti.

Aktiivisia tilejd kdytettiin sekd wvuonna 1988 ettd 1989
keskimid#érin 30 kertaa. Keskiostos nousi vuonna 1989 230 markkaan
kun se oli wvuonna 1988 210 markkaa. Yleisluottokrteilla
keskiostos oli noin 650 markkaa ja maksuaikakorteilla noin 220
markkaa sekd erityisluottokorteilla noin 200 markkaa.

Asetelma 5: Maksutapahtumatietoja vuosina 1987 - 1989

Ostostapahtumia Edellisistd hoidettu
miljoona kpl maksupdtitteelld milj. kpl
1987 1988 1989 1987 1988 1989
Maksuaikakortit 36,4 38,7 41,7 6,4 14,7 21,2
Yleisluottokortit 1.7 1,6 1,8 o,t 0,4 0,6
Erityiskortit 7,6 9,8 11,56 0,8 3,4 6,6
Yhteensi 45,7 50,1 ’ 6,2 18,5 27,4

Ostoskertoja
Keskiostos mk tilid kohti kptl

1987 19888 1989 1987 1988
Maksuaikakortit 182 202 220 45 46
Yleisluottokortit 474 632 653 6 6
Erityiskortit 205 188 198 16 17
Yhteens# 196 210 230 30 30

MAKSUPAATTEELLA HOIDETTUJEN LUOTTOKORTTIOSTOSTEN OSUUS
KAIKISTA LUOTTOKORTTIOSTOSTAPAHTUMISTA VUONNA 1989, 7
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PANKKIKORTIT

Pankkikorttien osalta on toistaiseksi mahdollista saada vain
muutamia vertailutietoja. Pankkikortin kdyttd maksu- ja
luottoviilineend on mukana eri rahoitustilastojen sisHllid. Siten
pankkikortin kdyttd esim. luoton nostamiseen sislltyy
luottokantatilastoihin.

Erillistd pankkikorttiluottoa ei kyetd vield tilastoimaan.
Kyselyn mukaan pankkikorteilla maksettiin ostoksia 1lidhes 25
miljardin markan edestd vuonna 1989. Kasvua oli noin 37 %
edelliseen vuoteen nihden.

Toimialakohtaista jakoa el pankkikorttiostoksista ole vieli
mahdollista saada. Maksupdlitteelld hoidettiin kaikkiaan 124
miljoonasta ostostapahtumasta noin 43 X eli 40 prosenttia
enemmén kuin vuonna 1988.

Keskiostos pankkikorteilla oli viime wvuonna noin 200 mk eli
hieman pienempi kuin luottokorteilla.

Pankkiautomaateista tehdyt nostot olivat viime wvuonna noin 36
miljardia wmarkkaa, mikh on noin 4 X kaikista nostoista
pankeista (tilisiirrot ovat tHdlldin mukana kalkissa nostoissa).

LUOTTOKORTT!- JA PANKKIKORTTIMYYNTI
VUOSINA 1987, 1988 ja 1989, MILJARDIA MK

25 prreeeeeeenenennnnaeas [T 1987 foreremmssmmsmenn s
I 1988
pL 1 IO ;LT O eeeeeaemeeenene e SRR .

miljardia mk

Luottokortit Pankkikortit



LIITE 1. Kyselyyn vastanneiden luottokorttien nimiluettelo

Maksuaikakortit

Air Plus
Avis-luottokortti
Diners Club
Esso-luottokortti

ETP yr. + Cumulus Profess.

Eurocard

Europcar
Finnoil-yrityskortti
Hertz-luottokortti
Kesoil-dieselkortti
Kesoil-yrityskortti
Kuusinen-luottokortti
Lorella-kortti
Shell-luottokortti
Teboil-luottokortti
Union luottokortti
Visa + OK
Yrityskortti

Yleisluottokortit

Aktiiviraha

Key Card Luotto
Kultakortti
Kiyttéluotto/Maxer

Mastercard jirjestdkortti

OK-luottokortti
Perusluotto
Vendito

Erityisluottokortit

Aqua Marin-Watski luotto
Arola-luottotili
Asko-tili

Asutili

ATC-luotto

Aurinkotili

Autoluotto

Bedderluotto

Blue Card

Brilliant Service—kortti
Budget-luottokortti
Citysokos-valintatili
Commondoreluotto
Energistiluotto
Espoontori-Asiakaskortti
ETP-luotto
Finnoil-luottokortti
Gogolin Nendi-kortti
Haka-Auto card
‘Hansa-kortti

Iskoluotto
Kanta-asiakastili
Kauppiaskortti
Kirjatilikortti

K Kanta-asiakaskortti
K Kortti

Koneveljet luottokortti
Korhosen kalusteluotto
Koskikeskus-Ostostili
Kotiasema

Kotiluotto SLK
Kukkura-ostotili
Kuusinen-valintatili
Lagonda

Lindaluotto
Linnainmaa
Lomamatkat-lomaluotto
Matkakukkoluotto
Matkaluotto
Mobiraluotto
Mocomaluotto
Muotitalo Kekile
Musta P8rssi-luotto
Myyntiluotto-tili
Nextluotto

Nikutili

Officor

Oranssikortti
Palveluluotto
Perheluotto
Perheenliséluotto
Plussatili
Privatluotto
Pukeva-luottokortti
Rahoitusmestari
Rakentajaluotto
Rakentajaluotto 1I
Rautakortti
Remonttiluotto
Roadmaster

Sally Card
Seppild~luottokortti
Serlaluotto

Sinun S-kortti

Sisu Ammattilaiskortti
Spies-kortti
Stockmann-kirjatili
Stockmann-vakiotili
Stockmann-valintatili

Tapio Kanta-asiakaskortti

Tasarahaluotto

Tasaraha II rahoitetut perittidvit

Tekniseteli
Tililuottokortti
Tjéreborg-lomaluotto
T-ostotili
Tuoteluotto
Tyyneldluotto
T6616 Travel
Vaateluotto
Veho-Auto card
Vihredikortti
Welonda



LIITE 2. Korko- ja maksutietoja

1.Asiakkaalta perityt korot ja muut luottosuhteesta johtuneet maksut, milj. mk

Vuonna 1987

Korttityyppi Tilina- Vuosi- Laskutus- Korko- Muut Yhteensid
vausmaks. maksut palkkiot maksut maksut
Maksukortit 0,0 41,2 13,1 13,8 10,2 78,4
Yleisluottokortit 0,1 0,9 5,2 47,7 0,0 63,9
Erityisluottokortit 1,7 0,0 18,6 106,4 0,6 127,3
Yhteensd 1,8 42,1 36,9 168,0 10,8 269,86

Vuonna 1988

Korttityyppi Tilina- Vuosi- Laskutus- Korko-~ Muut Yhteensd
vausmaks. maksut palkkiot maksut maksut
Maksukortit 0,1 38,7 15,5 12,2 13.4 79,9
Yleisluottokortit 0,6 2,0 16,8 90,5 0,2 109,1
Erityisiuottokortit 0,7 0,3 17,5 87,3 0,4 106, 2
Yhteensi 1,4 41,0 48,8 190,0 14,0 295,2

Vuonna 1989

Korttityyppi Titina- Vuosi- Laskutus- Korko- Muut YhteensHi
vausmaks. maksut palkkiot maksut maksut
Maksukortit 0,3 65,1 16,7 16,5 22,1 120,7
Yleisluottokortit 0,8 1,9 26,5 170,8 0,5 199,6
Erityisluottokortit 0,5 0,3 17,9 86,4 0,5 116,8
Yhteens# 1.7 67,4 1 436,1

60,2 283,7 23,

2. Myyjiltd perityt maksut, milj. mk

Korttityyppi 1987 1988 1989
Maksukorti t 76,1 89,4  125,4
Yleisluottokortit 3,6 2,9 2,8
Erityisluottokortit 4,4 11.1 11,5

Yhteensd 83,1 103,3 139,8



LIITE 3. Sektorikohtaisia tietoja vuodelta 1988

Tilien lukumdirén jakaantuminen sektoreittain X, vuonna 1989

Yksityis.Elink. Yrityk- Yhteensd

kotital. harj. sot
kotital.
Maksuaikakortit 85,6 0,9 13,3 100,0
Yleisluottokortit 99,0 1,0 0,0 100,0
Erityisluottokortit 97,2 1,9 0,9 100,0
Yhteens# 91,4 1,2 7.3 100,0

Ostajien korttivelan jakaantuminen sektoreittain X, vuonna 1989

Yksityis.Elink. Yrityk— Yhteensd

kotital. harj. sot
kotital.
Maksuaikakortit 75,9 0,6 23,3 100,0
Yleisluottokortit 99,1 0,8 0,0 100,0
Erityistuottokortit 97.9 1,0 1,3 100,0
Yhteensid 89,0 0,8 10,2 100,0

Korttimyynnin jakautuminen sektoreittain X, vuonna 1989

Yksityis.Elink. Yrityk- Yhteens#d

kotital. harj. set
kotital.
Maksuaikakortit 68,9 1,0 30,1 100,0
Yleisluottokortit 99,2 0,8 0,0 100,0
Erityistuottokortit 95,0 3,4 1,6 100,0
Yhteens# 76,7 1,4 21,9 100,0

Uusien maksuhdiirididen jakaantuminen sektoreittain X, vuonna 1989

Yksityis.Elink. Yrityk- Yhteens#

kotital. harj. set
kotital.
Maksuaikakortit 83 1 16 100
Yieisluottokortit 96 4 0 100
Erityisluottokortit 96 2 2 100
Yhteensd 93 2 ] 100
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