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Julkaisun tiedot vapaasti lainattavissa. Lainattaessa mainittava lihteeksi Tilastokeskus.
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JOHDANTO

KORTTIEN

LUOTTOKORTTITOIMINTA VUONNA 1991

Tilastokeskuksessa on valmistunut = selvitys luotto- ja
maksuaikakorttien kdytdstd wvuonna 1991 Vastaava solvitys

on tehty wvuodesta 1987 léhtien. Selvitys perustuu luottokortin
antajayhtidille tehtyyn kyselyyn. Vastaukset on saatu 130:st#d
kortista. Ne kattavat ldhes kaiken korteilla tapahtuvan
ostotoiminnan. ’ ’

Suomessa on kidytéss¥d erilaisten ostojen maksuihin pankkikortteja,
luotto- ja maksuaikakortteja seki niiden vhdistelmid.
Tiedustelussa selvitettiin kaikki korteilla tapahtunut tavaroiden
ja palvelusten ostojen maksaminen pankkikortteja lukuunottamatta.

Selvityksen lopussa verrataan lyhyesti tietoja pankkikorteista ja
luottokorteista. Pankkikortteja koskevat luvut pohjautuvat Pank-
kiyhdistyksen tietoihin.

LUOKITTELU

Kyselyssi olleet kortit luokiteltiin kolmebn. pddryhméin
ominaisuuksiensa mukaan (luettelo korteista on liitteessd 1):

- maksuaikakorteilla (17 kpl) maksuaika on yleensid alle 2 kk ja
niiden klyttéstd ei peritd korkoa. Useimpien 8ljy-yhtididen kor-
tit ovat tyypillisid maksuaikakortteja. :

- varsinaiset yleisluottokortit (7 kpl) ovat pddosin pankkien
rahoitusyhtididen 1liikkeellelaskemia ja ne kelpaavat yleensid
kalkkiin liikkeisiin.

- erityistuottokorteilla (106 kpl) voi maksga vain tietyssd liik-
keessd tai liikeketjussa. Ndilldé korteilla on yleensd yli 2
kk:den maksuaika ja niistd perit#diin korko.

Em. kolmesta korttiryhmistd kdytetdidn yleisnimed luottokortit.

Oljy-yhtidilld on 1Llisdksi raskaan kaluston polttoaineen myyntid
varten ns. dieselkortteja. Vuoden 1991 osalta kysyttiin
dieselkorttien kautta tapahtunut myynti mutta ei muita
korttitietoja. Mydhemmin on tarkoitus 1liittd& dieselkortit
kokonaisuudessaan korttikyselyn osaksi.



KORTTITILIT

Vuonna 1991 oli kotitalouksilla ja yrityksilld korttiyhtibissid
noin 2,9 miljoonaa korttitilid, joista aktiivisessa kiéytdssd noin
2,0 miljoonaa. Yleisluottokorttien tilien lukumddrd laski
vuonna 1991 noin 17 X%. Maksuaikakorttien tilit 1lisddntyivit
hieman hitaammin kuin niilld tehdyt ostokset.

Korttitili on  kyselyn peruskédsite, johon muut tiedot
suhteutetaan. Sita kautta eri yhdistelmikorttien ja
pankkikorttien tiedot saadaan erillisini.

Itse korttien Lukumiidrid ei kyselyssd pyritty selvittidmid#n, koska
vastausten tulkinta erilaisten yhdistelmiékorttien takia olisi
ollut epdselvdd. ’

Samassa kotitaloudessa tai.yrityksessé voi olla useita kortteja
samalla tililli. ;

Asetelma 1: Aktiiviset tilit vuosina 1989 - 1981, 1000 kpl

1889 muutos % 1990 muutos ¥% 1991 muutos %
Maksuaikakortit 964 13.8 1051 9.0 1082 2.9
Yleisluottokortit 299 13.6 289 -3.4 241 -16.6
Erityiskortit 569 -0.5 699 22.9 721 ) 3.1
Yhteensé ’ 1832 8.9 2039 11.3 2044 0.2

AKTIMISTEN KORTTITILIEN LUKUMMRA VUOSINA 1987 - 1991
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KORTTIMYYNTI

Korttien kautta tapahtunut myynti oli kotimaassa yhteensd noin
14,8 miljardia markkaa, josta huoltoasemien polttoaine- ja
tarvikemyynti oli noin 4,5 miljardia markkaa.

Raskaan kaluston dieselkorteilla ostetun polttoaineen arvo oli
vuonna 1991 noin 1.6 miljardia markkaa. Dieselkortit
mukaanlukien korttimyynti oli tdl18in yhteensH noin 16,4
miljardia markkaa.

Muun kaupan kotimainen korttimyynti oli noin 6,9 miljardia
markkaa sek# ravintola- ja majoitusalan noin 1,5 miljardia
markkaa. Matkailun ja autonvuokrauksen korttimyynti oli noin 1,2
miljardia markkaa.

Korttimyynti kasvoi voimakkaimmin vuoteen 1990 verrattuna
matkailun ja autonvuokrauksen alalla, noin 28 prosenttia.
Majoitusalalla myynti laski noin 10 prosenttia ja huoltoasemilla
korttimyynnin arvon lasku oli suurinpiirtein huoltoasemamyynnin
laskun luokkaa.

Ulkomailla suomalaiset k#yttivdt erilaisia kortteja 1,9 miljardin
markan edestd. Ostosten arvo pysyi suurin piirtein qdellisen'
vuoden tasolla. Suomalaisten ulkomailla tekemidt korttiostokset
eivdt sisdlly kotimaiseen myyntiin.

Vastaavasti ulkomaalaiset ostivat korteilla Suomessa 650
miljoonan markan edestd. Kasvua oli noin 10 prosenttia. Nimi
ostokset sisdltyvidt kotimaiseen myyntiin.

Maksuaikakorttien osuus kotimaan korttimyynnistd oli noin 11

miljardia markkaa. Yleisluottokorteilla myytiin 1,1 miljardin ja
erityisluottokorteilla 2,7 miljardin markan edesti.

Asetelma 2: Luottokorttimyynnin arvo vuonna 1981 toimialoittain,
kotimaassa, milj. mk

Kauppa' Huolto- Majoitus Matkailu Muu Yhteensd diesel- YHTEENSA

asemat ravitsem.auton- kortit diesel-

vuokraus kortit ml.
Maksuaikakortit 4484 3797 1465 1072 111 10929 1585 12514
Yleisluottokortit 688 67 3 26 352 1137 1137
Erityiskortit 1759 652 40 150 116 27186 2716
Yhteensd 6931 4515 1507 1249 580 14782 16367

Kasvu toimialoittain edellisestd vuodesta, %

vv.87-88 10.4 12.0 36.5 61.3 79.8 16.9
vv.88-89 25.3 12.3 20.9 21.0 41.6 19.9
vv.89-90 18.8 9.2 11.85 25.2 43.9 15.5
vv.90-91 6.7 -3.0 -9.9 27.6 19.6 3.5



LUOTTOKORTTIMYYNNIN 0OSUUS KOKO TOIMIQLAN
MYYNNISTA VUOSINA 1987 - 1991, %
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Korttimyynnin merkitystd koko kansantaloudessa voidaan kuvata
korttimyynnin osuudella koko toimialan myynnistd. Huoltoasemien
kokonaismyynnistd hoidettiin korttien kautta edelleen noin 40 %.
Sen sijaan muusta kaupasta maksettin korteilla 6,4 X. Vaikka
korttimyynti kasvoikin kaupan alalla koko myynti#d nopeammin on
korttimyynnin suhteellisen osuuden kasvu ollut hidasta. (Kaupan
kokonaismyynnistd on t&ll6in vdhennetty ALKO:n oma myynti ja
kokonaisten autojen myynti. Em. tuotteita ei myydd kortilla.)

Majoitus- ja ravintolalaskuista maksettiin korteilla aiempaa
vihemmdn eli noin 8.5 X. (T&ll6in mukana on mybs kahvilat,
joissa korttimyynti oh hyvin pientd. Ilman kahviloita toimialan
korttimyynti oli hieman péd&lle 11 %)

Matkojen myynnistd ja autonvuokrauksesta korttikaupan osuus oli
noin 11 %. (Matkailualan kokonaismyynnistd ei tehdid tilastoja,
joten kokonaismyynnin kasvu on arvio eri ldhteistd.)



KORTTIVELKA

Luotollisten korttitilien velan kokonaismddrd oli vuoden 1991
lopussa 4,6 miljardia markkaa. Siit& 1,8 miljardia eli noin 40 %
oli 1lyhytaikaista maksuaikakorttivelkaa. Yleisluottokorttien
noin 1,5 miljardin markan kanta sisiltyy Tilastokeskuksen
luottokantatilastoon kokonaisuudessaan. Erityiskorttien velasta
vain osa on mukana luottokantatilastossa.

Pdidosa korttivelasta on tehty kaupan alalla.

Erityisluottokorttien luottolimiitti oli wvuoden lopussa noin 2,8

miljardia markkaa. Koska n#diden korttien velkakanta oli samaan
aikaan 1,2 miljardia markkaa, oli luotto-oikeudesta kdytetty noin
44 %.

Yleisluottokorteilla 1luottolimiitti oli vastaavaan aikaaﬁ noin
5.4 miljardia markkaa. Siitd k&dytdssa oli 1,5 miljardia markkaa
eli noin 27 prosenttia.

Maksuaikakorttien velkakantaa ei ole mielekdstid verrata
luottolimiittiin, koska kyse on niin lyhytaikaisesta velasta.

Luottotappiot kasvoivat merkittévidsti vuoden 1991 aikana. Niiden

kokonaisméérd kasvoi 104:een miljoonaan markkaan mik& merkitsee
noin 2,3 prosenttia velkakannasta.

Asetelma 3: Luottokorttien luottotietoja vuosilta 1989 -~ 1991,

milj. mk
Velkakanta Luottolimiitti
vuoden lopussa vuoden lopussa
1989 1990 1991 1989 1990 1991
Maksuaikakortit 1483 1624 1845
Yleisluottokortit 1191 1465 1488 8478 6593 5435
Erityiskortit 828 1100 1246 2684 2909 2834
Yhteens# 3502 4189 4580
Luottotappiot
vuonna
1987 1988 1989 1990 1991
Maksuaikakortit 12 14 16 25 64
Yleisluottokortit 5 10 14 16 19
Erityiskortit 8 12 9 10 20

Yhteensi 26 35 39 51 104



KOROT JA LISAMAKSUT

Luotollisen muovirahan nimellinen keskikorko oli vuonna 1991 noin
kahdella kolmanneksella korteista 20,8 % ja kolmanneksella 19,8
%. Muutamilla korteilla korko oli 1ldhes 22 % ja joillakin korko
oli 16 X tasolla.

Asiakkailta perittiin varsinaisia korkomaksuja noin 404 miljoonaa
markkaa ja muita tilimaksuja noin 209 miljoonaa markkaa.
Myyjilts perittiin erilaisia provisiomaksuja noin 151 miljoonan
markan edestd.

Myyjien kulut korttien kiytdstd olivat kasvaneet siten edelleen
selvisti hitaammin kuin ostajien, jos varsinaiset korkomenot
jatetddn huomiotta.

Liitteessa 1 esitetdin yksityiskohtaisempia korko- ja
maksutietoja.

LUOTTOKORTTIEN KAYTOSTA PERITYT MAKSUT
VUONNA 1991 MAKSUTYYPEITTAIN, MILJ. MK

128 Vuosi-
208 Myyjilta perityt maksut
maksut yht.
151 milj.mk
9% Laskutus-
palkkiot
7% Muut maksut
53% Korko~
maksut

Asiakkailta perityt korot yht. 404 milj. mk
Asiakkailta perityt muut moksut 209 milj. mk



MAKSUHAIRIOT

Selvityksessd kysyttiin my8s maksuhdiribiden osuutta.
Korttiyhtién sisdlld hoidettiin ns. lievid maksuhdiribitd noin
282 000 tapauksen kohdalla. Kasvu oli edelleen huomattava eli
noin B0 prosenttia.

Ulkopuoliselle perijdlle annettiin hoitoon noin 52 000 vakavampaa
maksuhéiridtia eli Ldhes 44 prosenttia edellisvuotta enemmin.

Vakavampien maksuhdirididen osuus myynnistd oli 366 miljoonaa
markkaa eli noin 2,5 %. Maksuhdiridmyynnin osuus koko myynnistié
nousi edelliseen vuoteen verrattuna. Erityisén voimakasta
maksuh#iriiden kasvu oli yleisluottokorttien kohdalla myynnin
arvolla mitattuna.

Perintdkulut olivat noin 12 miljoonaa markkaa. Osa
korttiyhtidistid hoitaa kuitenkin kaiken perinndn itse

oikeusjuttuja mybten.

Noin 85 000 korttitilid jouduttiin lakkauttamaan maksuhdirididen
johdosta. Kasvua oli lidhes 50 prosenttia.

Asetelma 4: Maksuhdiriotietoja

Maksuhdiridtapausten
Myynnin arvo X -kaikesta
milj. mk korttimyynnistéd
1989 1990 1991 1989 1990
Maksuaikakortit 86 119 218 0.9 1.1
Yleisluottokortit 34 49 80 2.9 3.9
lErityiskortit 30 53 68 1.3 2.0
Yhteensi 150 220 366 1.2 1.5
Maksuhdiridn takia
peruutettujen
tilien lkm
1988 1989 1990 1991
Maksuaikakortit 6307 7503 = 20787 36645
Yleisluottokortit 4775 5558 15204 14538
Erityiskortit 16153 14960 21969 33918

Yhteensd 27235 28021 57960 85101

1991

NN N
oo =0



MAKSUHAIRION TAKIA PERUUTETUT LUOTTO-
KORTTITILIT VUOSINA 1988-1991, LKM

SEKTORILUOKITTELU

Kaikista luottokorttiostoksista yritysten osuus oli noin 24 ¥X. ja
kotitalouksien noin 74 %. Yritykset kayttividt paidasiassa vain
maksuaikakortteja.

Ostajien pitkdaikaisesta velasta kotitalouksien osuuden
arvioitiin olleen noin 91 %. Maksuhdiridistd kotitalouksien
osuus oli noin 92 %. Liitteessd 2 esitetddn 1luottokorttien
kdyton tietoja institutionaalisen kolmijaottelun, kotitaloudet,
elinkeinonharjoittajakotitaloudet ja yritykset, mukaisesti.



MAKSUTAPAHTUMATIETOJA

Ostostapahtumien Llukum#dird oli wviime vuonna noin 65 miljoonaa
kpl. Niistda maksupdatteelld kdsiteltyjad oli noin 80 %.
Maksupéditeostosten osuus on siis edelleen = noussut.

Aktiivisia tilejd kHytettiin useammin kuin aiempina wvuosina eli
32 kertaa vuoden 1991 aikana. Keskiostos laski vuonna 1991 226
markkaan kun se oli wvuonna 1990 236 markkaa. Lasku oli pieni
mutta kuitenkin ensimméinen vuoden 1987
jdlkeen.

Yleisluottokorteilla keskiostos oli noin 700 markkaa ja
maksuaikakorteilla noin 223 markkaa sekd erityisluottokorteilla
noin 183 markkaa. Yleisluottokorttien keskiostoksen ~lasku oli
erityisen huomattava. '

Asetelma 5: Maksutapahtumatietoja vuosina 1987 - 1991

Ostostapahtumia
miljoona kpl

1987 1988 1989 1990 1991
Maksuaikakortit 36.4 38.7 41.7 45.0 48.9
Yleisluottokortit 1.7 1.6 1.8 1.7 1.6
Erityiskortit 7.6 9.8 11.5 14.5 14.8
Yhteensd 45.7 50.1 65.0 61.3 65.4
Ostostapahtumista hoidettu
maksupddtteelld milj. kpl
1987 1988 1989 1990 1991
Maksuaikakortit 5.4 14.7 21.2 30.4 40.9
Yleisluottokortit 0.1 0.4 0.6 0.8 0.8
Erityiskortit ' 0.8 3.4 5.6 9.3 10.2
Yhteensd - 6.2 18.5 27.4 40.5 51.9
Keskiostos mk
1987 1988 1989 1990 1991
Maksuaikakortit 182 202 220 234 223
Yleisluottokortit 474 532 653 722 700
Erityiskortit 205 188 198 185 183
Yhteensi 196 210 230 236 : 226
Ostoskeftdja
tilid kohti kpl
1987 1988 1989 1990 _' 1991
Maksuaikakortit 45 46 43 43 45
Yleisluottokortit 6 6 6 6 7
Erityiskortit 16 17 20 21 21

Yhteensi 30 30 30 30 32



PANKKIKORTIT

Pankkikorttien osalta on edelleen mahdollista saada vain muutamia
vertailutietoja. Pankkikortin kéyttd maksu- ja luottovdlineend
siséltyy eri rahoitustilastoihin. Siten pankkikortin k#éyttd
esim. luoton nostamiseen sisdltyy.luottokantatilastoihin.

Erillistd pankkikorttiluottoa ei kyetd vield tilastoimaan.

Pankkiyhdistyksen kyselyn mukaan pankkikorteilla maksettiin
ostoksia noin 33.3 miljardin markan edestd vuonna 1991. Kasvua
oli noin 6% edelliseen vuoteen nihden. -

Toimialakohtaista jakoa ei pankkikorttiostoksista ole vield
mahdollista saada. Maksupédédtteelld hoidettiin kaikkiaan 146
miljoonasta ostostapahtumasta noin 68 % kun edellisend vuonna
maksupiddteostosten osuus oli 61 %.

Keskiostos pankkikorteilla laski viime vuonna noin 228 markkaan
mutta oli hieman suurempi kuin luottokorteilla.

LUOTTOKORTTI- JA PANKKIKORTTIOSTOT VUQSINA 1987-1991, MRD MK

]5,6 ]6.4

1987 1988 1989 1990 1991 1987 1988 1989 1990 1991
Luottokortit , Pankkikortit

10.



LIITE 1. Korko— ja maksutietoja

1.Asiakkaalta perityt korot ja muut luottosuhteesta johtuneet maksut, milj. mk

Vuonna 1988

Korttityyppi Tilina- Vuosi- Laskutus- Korko- Muut Yhteens#
‘vausmaks. maksut palkkidt maksut maksut
Maksukortit 0.1 38.7 16.5 12.2 13.4 79.9
Yleisluottokortit 0.6 2.0 16.8 90.5 0.2 109.1
Erityisluottokortit - 0.7 0.3 17.5 87.3 0.4 - 106.2
Yhteensd 1.4 41.0 48.8 190.0 14.0 295.2

Vuonna 1989

Korttityyppi - Tilina- Vuosi- Laskutus- Korko- Muut Yhteensa
vausmaks. maksut palkkiot maksut maksut
Maksukortit 0.3 65.1 16.7 16.5 22.1 120.7
Yleisluottokortit 0.8 1.9 © 25.5 170.8 0.5 199.6
Erityisluottokortit 0.5 0.3 17.9 96.4 0.5 115.8
Yhteensd 1.7 67.4 " 3.1 '

60.2 283.7 2 436.1

Vuonna 1990

Korttityyppi Tilina- Vuosi- Laskutus- Korko- Muut Yhteensd

"vausmaks. maksut palkkiot maksut ~ maksut
Maksukortit " 0.2 78.0 8.8 ° 29.0 29.4 145.4
Yleisluottokortit 0.5 2.5 31.9 231.8 3.1 269.9
Erityisluottokortit 0.4 0.4 29.7 136.1 0.4 167.0
Yhteensd 1.2 81.0

70.4 396.9 32.9 682.3

.Vuonna 1991

Korttityyppi Tilina- Vuosi- Laskutus- Korko- Muut Yhteensa
vausmaks. maksut palkkiot maksut maksut

Maksukortit 0.1- 88.1 1.8 27.7  39.4  157.0
Yleisluottokortit 0.9 2.5 27 .1 242.6 9.0 282.1
Erityisluottokortit 0.8 0.9 35.2 ) 134.0 2.8 173.7
Yhteensd 1.8 91.5 64.1 = 404.3 51.1 612.9
2. Myyjiltd perityt maksut, milj. mk

Korttityyppi 1987 1988 - 1989 1990 © 1991
Maksukortit 75.1 89.4 125.4 131.8 134.9
Yleisluottokortit 3.6 2.9 2.8 2.7 2.6
Erityisluottokortit 4.4 111 11.5 12.0 13.7

Yhteensi 83.1 103.3 139.8 146.5 1561.2



LIITE 2. Sektorikohtaisia tietoja vuodelta 1991

Tilien lukumadrén jakaantuminén sektoreittain %, vuonna 1991

Yksityis.Elink. Yrityk- VYhteensa

kotital. harj. set
kotital.
Maksuaikakortit . 78.1 0.4 21.5 100.0
Yleisluottokortit 98.1 1.9 0.0 100.0
Erityisluottokortit 87.0 2.1 1.0 100.0
Yhteensd 86.6 1.1 12.2 100.0

Ostajien korttivelan jakaantuminen sektoreittain.%, wvuonna 1991

Yksityis.Elink. Yrityk—- Yhteensd

kotital. harj. set
kotital.
Maksuaikakortit : 80.2 0.7 19.1 100.0
Yleisluottokortit - 98.4 1.6 0.0 100.0
Erityiisluottokortit 98.0 0.9 1.0 100.0
Yhteensd 90.9 1.0 8.0 100.0

Korttimyynnin jakautuminen sektoreittain %, vuonna 1991

Yksityis.Elink. Yrityk-= Yhteensid

kotital. harj. set
kotital.
Maksuaikakortit 66.5 1.5 32.0 100.0
Yleisluottokortit 99.2 0.8 0.0 100.0
Erityisluottokortit 94.3 4.0 1.7 100.0
Yhteensi 73.7 1.9 24.4 100.0

Uusien maksuhdirididen jakaantuminen sektoreittain %, vuonna 1991

Yksityis.Elink. Yrityk— Yhteensi

kotital. harj. sat
kotital.
Maksuaikakortit 71.5 4.0 24.5 100.0
Yleisluottokortit 98.9 1.1 0.0 100.0
Erityisluottokortit 98.8 0.4 0.7 100.0
Yhteensé 91.8 1.5 6.7 100.0
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