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Saldoluku

Kuluttajien luottamusindikaattori on viiden saldoluvun 
keskiarvo: Suomen talouden mennyt ja tuleva kehitys, 
oman talouden mennyt ja tuleva kehitys sekä haastattelu- 
hetken edullisuus kestotavaroiden ostamiseen. Saldoluvut

saadaan vähentämällä painottaen myönteisten vas­
tausten prosenttiosuudesta kielteisten vastausten 
prosenttiosuus. Luottamusindikaattori voi vaihdella 
—100:n ja 100:n välillä.
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Alkusanat

Kuluttajabarometri on haastattelututkimus (survey), jonka avulla mitataan suomalaisten mie­
likuvia yleisestä ja oman kotitalouden taloudellisesta kehityksestä sekä aikomuksia tehdä 
suuria hankintoja, säästää tai ottaa lainaa. Lisäksi tutkimuksella selvitetään nykyaikaisten ko­
neiden ja laitteiden yleisyyttä kotitalouksissa. Ensimmäinen barometrikysely tehtiin marras­
kuussa 1987. Aluksi tutkimus tehtiin kaksi kertaa vuodessa. Vuonna 1992 tutkimuskerrat 
nostettiin neljään. Lokakuusta 1995 alkaen tiedot on kerätty EU:n komission toimeksiannos­
ta joka kuukausi. Viidentoista harmonisoidun EU-kysymyksen lisäksi kuluttajabarometrissa 
on parikymmentä Tilastokeskuksen omaa kysymystä, jotka ovat olleet mukana alusta lähtien.

Kuluttajabarometrin tiedot kerättiin joulukuuhun 1999 saakka Tilastokeskuksen työvoima- 
tutkimuksen yhteydessä. Tutkimuksessa käytettiin kuutta rotatoivaa paneelia. Samalle henki­
lölle esitettiin kysymykset kolme kertaa puolen vuoden välein, ja kohdehenkilöistä oli joka 
kuukausi uusia noin kolmannes. Tilastokeskuksen kenttähaastattelijat tekivät haastattelut 
(puhelimitse) eri puolilla Suomea.

Tammikuusta 2000 alkaen kuluttajabarometrin kohteena on kuukausittain kokonaan vaihtu­
va henkilöotos. Samaa otosta käytetään myös suomalaisten matkailututkimuksen ym. kysely­
jen tiedonkeruussa. Kaikki haastattelut tehdään nyt keskitetysti Tilastokeskuksen puhelin­
haastattelu- eli CATI-keskuksesta. Tutkimusalueena on edelleen koko maa, ja kuluttajabaro­
metrin vastaajat edustavat Suomen 15-74-vuotiasta väestöä iän, sukupuolen, asuinläänin ja 
äidinkielen suhteen. Edellä kuvatulla tiedonkeruumenetelmän muutoksella on jonkin verran 
vaikutusta kuluttajabarometrin vastausjakaumiin. Syksyllä 1999 toteutetun koetutkimuksen 
perusteella näyttäisi, että kuluttajien arviot kotitaloutensa rahatilanteesta sekä säästämisen ja 
kestotavaroiden ostamisen edullisuudesta ovat muuttuneet myönteisemmiksi uuden menetel­
män seurauksena. Myös kestotavaroiden yleisyystietoihin muutos on vaikuttanut.

Kuluttajabarometrin netto-otoskoko (ylipeitto poistettu) oli helmikuussa 2 188 henkilöä. 
Vastauksia saatiin 1 555, joten tutkimuksen nettokato oli 28,9 prosenttia.

Tässä julkaisussa esitetään tarkkaa tietoa kuluttajabarometrin kysymysten vastausjakaumis- 
ta. Taustatietoina käytetään vastaajan sukupuolta, ikää, koulutusta, sosioekonomista asemaa 
ja suuraluetta sekä kotitalouden tyyppiä ja bruttotuloja. Kaikki julkaisussa esitettävät vas- 
tausjakaumat on korotettu tutkimuksen perusjoukon tasolle painokertoimien avulla. Painotus 
parantaa tietojen tilastollista tarkkuutta.

Julkaisussa käytettäviä luokituksia:

Suuraluejako
Pääkaupunkiseutu: Helsinki, Espoo, Vantaa ja Kauniainen 
Muu Etelä-Suomi: Muu Etelä-Suomen lääni 
Länsi-Suomi: Länsi-Suomen lääni ja Ahvenanmaa 
Itä-Suomi: Itä-Suomen lääni 
Pohjois-Suomi: Oulun ja Lapin läänit.

Kotitalouden bruttotuloluokka (tulokvartiili)
Alin neljännes: 8 000 mk/kk tai vähemmän 
2. alin neljännes: 8 001 -  13 500 mk/kk 
2. ylin neljännes: 13 501 -  22 000 mk/kk 
Ylin neljännes: 22 001 mk/kk tai enemmän.
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JULKAISUT
Kuluttajabarometrin tuloksista ilmestyvät Tilastokeskuksen 

T u lo t j a  k u lu tu s  -sarjassa 
seuraavat julkaisut:

Kuluttajabarometri -kuukausijulkaisussa esitetään laajasti tutkimuksen (ai- 
kasarja)tiedot noin kahden viikon kuluessa haastatteluista. Tuotenumero 9690.

Kuluttaiabarometri maakunnittain -julkaisussa on tekstikatsaus keskeisistä 
tuloksista sekä graafiset esitykset tärkeimmistä muuttujista maakunnittain. 
Julkaisu ilmestyy neljännesvuosittain. Tuotenumero 9601.

Kuluttajabarometri: taulukot -julkaisussa esitetään tarkkaa tietoa kysymys­
ten vastausjakaumista. Taustatietoina käytetään useita vastaajaa ja hänen 
kotitalouttaan kuvaavia muuttujia. Julkaisu ilmestyy kuukausittain. Tuo­
tenumero 9602.

Lisäksi toisinaan julkaistaan tietoa johonkin mielenkiintoiseen ilmiöön tai 
tapahtumaan liittyen, kuten esimerkiksi vaalipuntaritviime eduskunta- ja 
kunnallisvaalien alla.

Julkaisuja toimitetaan myös sähköisessä PDF-muodossa (Acrobat Reader). 
Tilastokeskuksesta on tilattavissa kuluttajabarometrin muutakin taulukko­
ja kuviomateriaalia.

Yhteystiedot:
Tilastokeskus/Myyntipalvelu 

puh. (09) 17342011
faksi (09) 17342474 

tilastomyynti@tilastokeskus.fi
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Kuluttäjäbarometri on haastattelututkimus (survey), jolla selvitetään V 
suomalaisten kuluttajien mielikuvia yleisistä-ja oman kotitalouden 
taloudellisesta kehityksestä sekä aikomuksia tehdä suuria 
hankintoja, säästää tai ottaa lainaa.

■Tämä julkaisu sisältää tarkkaa jakaumatietoa kuluttajabarometrin 
vastauksista eri taustamuuttujien mukaan. Julkaisussa on tietoa , ; 
myös erilaisten kestotavaroiden yleisyydestä kotitalouksissa. Lisäksi 
siitä selviää tutkimukseen vastanneiden henkilöiden ja 
kotitalouksien jakauma taustamuuttujittain.
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