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Alkusanat

Tilastokeskuksen tyéolotutkimukset, joita on tehty vuosina 1977, 1984, 1990,
1997 ja 2003, ovat laajan yhteistydn tulosta. Tilastokeskus on toiminut yhdessi
ulkopuolisten tahojen kanssa niin tutkimusten suunnittelussa, rahoituksessa kuin
tulosten kaytossakin.

Kisilli oleva artikkelikokoelma on uusin osoitus timan yhteistyn onnistunei-
suudesta. Viimeisintd, syksylli 2003 toteutettua tydolotutkimusta ovat olleet
Tilastokeskuksen lisiksi suunnittelemassa ja rahoittamassa tyoministeri6, sosi-
aali- ja terveysministeri6, Tydsuojelurahasto, Valtiokonttori, Valtion tydsuojelu-
rahasto, Ty&terveyslaitos, Tydturvallisuuskeskus, Eliketurvakeskus, Kuntien ela-
kevakuutus, Kansanelikelaitos, Kuntoutussiitié ja Ty6tapaturmaohjelma. Ver-
kottumalla ulkopuolisten tahojen kanssa Tilastokeskus on pyrkinyt vastaamaan
erilaisiin yhteiskunnallisiin tietotarpeisiin.

Valmiin tutkimusaineiston ovat hankkineet kiyttoonsi paitsi rahoittajatahot
myds useat tutkijat yliopistoista, tutkimuslaitoksista ja tyomarkkinajirjestdista.
Artikkelikokoelmaan olemme saaneet koottua hyvin suuren osan tisti aineis- .
ton kiyttijijoukosta ja analysointityostd. Kooste tuo monipuolisen lisin aiem-
min julkaistulle raportille Uhkia ja mahdollisuuksia. Tydolotutkimusten tuloksia
1977-2003. Raportti on julkaistu syksylli 2004 Tilastokeskuksessa, tekijéiné
Anna-Maija Lehto ja Hanna Sutela. Syksylld 2005 se ilmestyi myds englanniksi.
Edellisesti, vuoden 1997 tydolotutkimuksesta tehty artikkelikokoelma valmistui
vuonna 2000 nimelli Jaksaen ja joustaen. Artikkeleita tyéolotutkimuksesta, toimit-
tajina Anna-Maija Lehto ja Noora Jirnefelt.

Timin artikkelikokoelman toimitustyd aloitettiin tammikuussa 2005. Kirjoit-
tajat ovat kokoontuneet useihin yhteisiin palavereihin, joissa kokonaisuutta on
hiottu. Kesikuussa 2005 jirjestimme kaksip#iviisen seminaarin kaikkien artikke-
liluonnosten lipikiyntiin ja keskindiseen kommentointiin. Sittemmin toimitus-
kunta on hionut jokaista artikkelia yhdessi tekijoiden kanssa. Toimituskuntaan
ovat kuuluneet dosentti Anna-Maija Lehto, erikoistutkija Hanna Sutela ja tutkija
Arto Miettinen. Lisiksi tutkija Noora Kontiainen on antanut toimitustyéhon
arvokasta apua menetelmituntemuksellaan ja kommentoimalla erityisesti ikdédn-
tyneitd koskevia artikkeleita.

Kiitimme limpimaisti kirjoittajia hyvin sujuneesta yhteistydsti. Laajan tutki-
musaineiston kokoaminen on vaivan arvoista, kun sille 16ytyy niin paljon kiyt-
td4. Monipuolinen aineiston kiytté mahdollistaa my6s sen, etti tulokset saadaan
paremmin hyddyttimiin kiytinnon tyéelimii ja sen kehittimista.

Helsingissd 13.04.2006

Anna-Maija Lehto Hanna Sutela Arto Miettinen
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Johdanto

Tami julkaisu on pitkin yhteistyén tulos. Sen kirjoittajat ovat tydolotutkimuk-
sen kiyttdjid eri ministeridistd, laitoksista ja tyomarkkinajérjestdistd. Suurin osa
heistd oli mukana jo vuoden 2003 tydolotutkimuksen suunnitteluvaiheessa,
moni jopa vuoden 1997 tydolotutkimusta suunnittelemassa ja tuon tutkimuksen
aineiston perusteella edelliseen artikkelijulkaisuun kirjoittamassa.

Jokaisella kirjoittajalla on oma erityinen nikékulmansa tydoloihin, omat eri-
tyisen kiinnostuksen kohteensa. Yhteisti kaikille on innostus tydelimin tutki-
musta kohtaan: halu selvittii suomalaisen tydelimin tilaa ja muutosta seka sitd,
miten eri palkansaajaryhmien tydhyvinvointi ja tasa-arvo nykypiivin tyoeld-
maissi toteutuvat.

Tydolotutkimus mahdollistaakin hyvin tietosisillén laajuudessaan ja valta-
kunnallisessa edustavuudessaan tillaisen monista eri nikdkulmista lahtevin, eri
ilmisitd yhdistivin tydolojen tarkastelun. Vuoden 2003 tydolotutkimukseen
haastateltiin yli 4000 palkansaajaa, jotka edustavat kaikkia ammatti- ja toimiala-
ryhmii. Tutkimus oli jarjestyksessd viides tutkimussarjassa, jonka avulla voidaan
kuvata suomalaisissa tydoloissa tapahtunutta muutosta jo yli neljainnesvuosisadan
ajalta. Tarkempi kuvaus aineistosta on liitteeni julkaisun lopussa, samoin kuin
vuoden 2003 kysymyslomake kokonaisuudessaan.

Tidmin kokoelman artikkelit pohjautuvat ennen kaikkea timin tuoreimman,
vuonna 2003 kerityn aineiston analyysiin. Monissa artikkeleissa tuloksia verra-
taan kuitenkin my&s vuoden 1997, jopa vuosien 1990 ja 1984 tydolotutkimuk-
siin. Tilloin on voimakkaasti ldsni tyeliméin muutos.

Kun artikkelikokoelman kokonaisuus alkoi hahmottua, toimituskunta harmit-
teli, ettd Jaksaen ja joustaen -nimi oli jo ehditty kiyttda edelliseen tydolotutki-
mukseen pohjautuvaan artikkelijulkaisuun. Niin korostuneesti nousevat esiin
my®ds timinkertaisessa artikkelikokoelmassa jouston ja jaksamisen teemat. Muu-
tos on lisni kuitenkin my®s tissd suhteessa — muutos kohti vield suurempaa jous-
toa, kohti vield ajankohtaisempia kysymyksii jaksamisesta. Erilaiset toiminnalli-
set ja miirilliset joustot niin tydajoissa, -paikoissa, tyonteon muodoissa kuin tys-
suhteissakin kiyvit edelleen yhi yleisemmiksi. Tydpaineiden, erilaisten vaati-
musten, epivarmuuden ja myds palkansaajakunnan ikdintymisen my6ti kysymys
jaksamisesta on yhi ajankohtainen, jos mahdollista, aiempaakin korostuneemmin.

Olisi kuitenkin virhe luulla titi kokoelmaa vain Jaksaen ja joustaen -julkaisun
piivitetyksi versioksi. My8s muutosta kuvaavissa artikkeleissa tydeldmin ilmiditd
tarkastellaan tuoreella tavalla, erilaisista tarkasteluvinkkeleistd. Moniin sininsi
kenties jo tuttuihin ilmiéihin avautuu uusia kiinnostavia nikdkulmia. Kuten
tydeldmin tutkimuksessa yleensikin, niiden artikkeleiden tavoitteena on 16ytda
nikdkulmia ja vilineitd tydelimin kehittimisen edistimiseksi ja olemassa ole-
vien ongelmien vihentimiseksi.

Kaiken kaikkiaan timin julkaisun artikkelit voidaan ryhmitelld neljin eri ala-
otsikon alle. Toisaalta nimi rajat ovat hiilyvii: kirjoittajien eri ilmi6itd yhdiste-

8 Tilastokeskus



levi tutkimusote ja monipuolinen nikemys takaavat sen, ettd toinen toistaan
tukevat artikkelit eivit rajaudu kategorisen jyrkisti vain omiin liht6asetelmiinsa.

Otsikolla MUUTOKSIA TIETOTYOSSA, TYOAJOISSA JA JOUSTON
MAHDOLLISUUKSISSA keskitytiin erityisesti ylempiin toimihenkil6ihin
ja siihen ty6n aikojen ja paikkojen joustamiseen, tyon ja muun elimén rajan
liudentumiseen, joka yhdistetddn usein niin sanottuun tietoty&hén.
Nikokulma niissé artikkeleissa on ennen muuta yksillihtdinen,

Ulla Aitta: Ylemmdt toimihenkilénaiset ty6- ja aikapaineiden ristiaallokoissa.
Artikkelin piikohteena ovat ylemmissd toimihenkildammateissa tyskentelevit
naiset ja heidin kokemuksensa tyshyvinvoinnista ja tycolosuhteista. Kirjoittaja
kisitteli ylempien toimihenkiléiden jaksamista jo edellisessd artikkelijulkaisussa —
tuolloin kivi ilmi se ristiriita, ettd vaikka juuri ylemmilli toimihenkil6illi on
kaikkein parhaimmat mahdollisuudet vaikuttaa tydnsi eri osatekijéihin, he koke-
vat tyonsi muihin palkansaajiin verrattuna henkisesti kaikkein kuormittavim-
maksi. Taminkertainen artikkeli keskittyy ylempien toimihenkilsiden joukossa
erityisesti naisiin. Eroavatko ylempien toimihenkilénaisten kokemukset tydn
henkisestd rasittavuudesta ylempien toimihenkildmiesten tilanteesta; millaisia
eroja on nihtivissi muihin palkansaajiin verrattuna; miten tilanne eri ryhmissa
on muuttunut edelliseen tutkimuskertaan verrattuna? Mité tapahtuu kun téiden
liiallinen misri, vaikeus ja vastuu yhdistyy kiristyneen tyétahdin synnyttimiin
kiireeseen? Kirjoittaja pohtii, miksi omien kehittymis- ja etenemismahdolli-
suuksiensa tirkeytti korostavat, ahkerasti kouluttautuvat ja tyShénsi panostavat
ylemmit toimihenkilénaiset ilmaisevat tyytymattomyyttd tyGoloihinsa selvisti
useammin kuin ylemmit toimihenkilémiehet.

Pekka Huuhtanen ja Hanna Jurvansuu: Etdtyd 2000-luvun alun Suomessa

Artikkelissa tarkastellaan etitydti ja sen levinneisyyttd Suomessa myos kansain-
vilisesti verraten. Siini pohditaan, miten etitydté tekevien ja muiden palkansaa-
jien ryhmit ja tySolojen erityispiirteet eroavat toisistaan. Etityéliisten yleinen
tyoviihtyvyys seki tydn ja muun elimin yhteensovittaminen nousevat erityisen
tarkastelun kohteeksi. My&s tissd artikkelissa tarkastelu tismentyy lopulta
ylempiin toimihenkiléihin, joiden keskuudessa etityon tekeminen on yleisinti.
Artikkeli ei rajoitu kuitenkaan vain etitditd tekeviin, vaan mukana siind ovat
myds etitydstd kiinnostuneet palkansaajat. Etitydtd tekevien, etityostd kiin-
nostuneiden ja ei-kiinnostuneiden palkansaajien tilanteita keskenidin vertaile-
malla etsitifin vastausta siihen, millaisia seikkoja etitydn heriittdimin kiinnos-
tuksen taustalta mahtaa 18ytyd; liittyykd tySympiristé6n ja tyodviihtyvyyteen
sellaisia tekijoitd, jotka ovat "tyOntimissd” tiettyjd palkansaajia etiyohén?
Artikkelissa korostetaan, kuinka eti- ja mobiility6ts tutkittaessa on tarpeen ottaa
huomioon joustojen ja mobiilisuuden moniulotteisuus: kyse on paitsi ajan ja pai-
kan, my®és tydvilineiden, tydtehtivien, tySyhteisdjen ja tydsuhteen ehtojen muu-
toksista.
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Jouko Nditti ja Timo Anttila : Tietotyd, tydaika ja hyvinvointi

Tissd artikkelissa kasitelldin tietotyon kisitettd, yleisyyttd ja ominaispiirteitd,
tybaikoja tietotydssi sekd tydaikojen yhteyttd hyvinvointiin. Tydolotutkimusten
aineisto mahdollistaa muutostrendin kuvaamisen aina vuodesta 1984 lihtien.
Tietotydn tekijoiksi on artikkelissa midritelty korkea asteen koulutuksen saaneet
palkansaajat, jotka kiyttivit tietotekniikkaan tydssiin. Matalammin koulutetut,
tietotekniikkaa tydssiin kiyttivit palkansaajat on taas mairitelty atk-kayttajiksi,
kun loput muodostavat ryhmin muut palkansaajat. Artikkeli kuvaa nidin maéiri-
tellyn tietotydn yleistymisti ja kohdentumista tiettyihin palkansaajaryhmiin vii-
meisen parinkymmenen vuoden aikana. Kansainvilisessd keskustelussa tietotyd-
hon on usein yhdistetty tydaikojen venyminen — vaikka Suomessa timi ei nayti-
kiin olevan keskeinen piirre, tietotydliisten tydajoissa nikyy muuta mielenkiin-
toista eriytymistd. Artikkeli osallistuu my6s keskusteluun tietotyéldisten hyvin-
voinnista, niin psyykkisesti kuin sosiaalisestakin, toisin sanoen tyon ja muun eli-
min yhteensovittamisen onnisturnisesta.

Jouko Ndtti, Mia Vdisénen ja Timo Anttila: Ansiotyé kotona

Timi artikkeli jatkaa ja syventdi jo edellisissi artikkeleissa sivuttua pohdintaa
ty6n ja muun elimin rajojen liudentumisesta. Nyt keskitytdan ansiotychén, joka
on "palannut kotiin”: perinteisen kotiansioty6én rinnalle on muotoutunut uusi
muoto, johon liitetddn tietoteknologian mahdollisuudet, ja se on kisitteellistetty
myds tiydentiviksi ansiotydksi kotona. Tydolotutkimus on sisiltinyt vertailukel-
poisia kysymyksid kotona tyoskentelystd sekd perheen ja tyon yhteensovittami-
sesta jo vuodesta 1990 alkaen. Tissd artikkelissa pohditaankin juuri vuosien
1990, 1997 ja 2003 tutkimusaineistoja hyviksikiyttien kotona tehtivin ansio-
tydn yleistymisti, sithen yhteydessi olevia tekijoitd sekd kotona tydskentelyn vai-
kutuksia ty6n ja perheen suhteisiin Osa kotona tehtdvistd tiydentivistd ansio-
tySstd on ylitditd tai korvauksetonta ty6ti, osa palkansaajista taas on sopinut tyos-
kentelystd kotona tydnantajan kanssa. Erds timin artikkelin mielenkiintoisista
nikdkulmista liittyykin sithen, onko tilld kotona tydskentelyn muodolla yhteyttd
tuntemuksiin ty6n ja kotiasioiden yhteensovittamisen onnistuneisuudesta.

TYOOLOJA JA ESIMIESTYOTA ERILAISISSA TYOYHTEISOISSA
kokoaa yhteen kirjoituksia, joiden nikékulmassa korostuu pikemminkin
organisaatioldhtdinen tarkastelu. Kyse on palkansaajien
vaikutusmahdollisuuksista, esimiestydsti sekd tyshyvinvoinnin ja
-pahoinvoinnin toteutumisesta erilaisissa organisaatiokulttuureissa.

Juha Antila Ja Pekka Yléstalo: Proaktiivinen toimintatapa julkisella ja
yksityiselld sektorilla

Artikkelissa jatketaan tySpaikkojen proaktiivisen ja traditionaalisen toimintata-
van vertailua, jota kirjoittajat tekivit jo vuoden 1997 tydoloaineiston pohjalta,
edellisessi artikkelikokoelmassa. Proaktiivisuus ymmirretian palkansaajien kes-
kimiirdistdi paremmiksi mahdollisuuksiksi p#ittid ja vaikuttaa omiin tdihinsd
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liittyvisti asioista, ja siihen liittyy my®&s yksil6llisen vastuun lisdédntyminen. Tradi-
tionaalinen toimintatapa tarkoittaa hierarkkisesti johdettua ty6n organisointia,
jossa palkansaajien omat vaikutusmahdollisuudet jaavit vihiisiksi. Edelliskerralla
tarkastelu keskittyi kuitenkin vain yksityisen sektorin tydpaikkoihin, kun nyt
mukaan vertailuun on sisillytetty julkinen sektori. Artikkelin keskeisend sisil-
tond onkin proaktiivisen toimintatavan yleisyyden ja merkityksen arviointi nailla
kahdella sektorilla — miten proaktiivisuus niilld sektoreilla toteutuu, ovatko sen
vaikutukset yhti suuret molemmilla sektoreilla ja missi miirin proaktiivisuuden
mukanaan tuomat hyddyt ovat yhteydessi siithen, ettd nididen sektoreiden tradi-
tionaaliset toimipaikat eroavat jo lihtskohtaisesti toisistaan?

Irja Kandolin ja Pekka Huuhtanen: Tybaikajoustot ja hyvinvointi

Myés tissi artikkelissa tarkastellaan palkansaajien vaikutusmahdollisuuksia eri-
laisissa tydorganisaatioissa, mutta nyt kiinnostus keskittyy tydaikoihin seka niissd
joustamisen mahdollisuuksiin ja pakkoihin: ylitdihin, epdsiinnolliseen tydaikaan,
osa-aikaty6hon. Tuore nikokulma on miiritelli tydaikajoustot sen mukaan,
onko kyse tuotannollisen jouston vai yksilsllisen jouston tarpeista — toisin
sanoen, onko palkansaajan joustettava tydnantajan tai tyStehtdvien vaatimuk-
sesta vai voiko hin joustaa ty6ajoissaan omien tarpeidensa mukaan. Molemmin-
puoliseksi joustavuudeksi artikkelissa kutsutaan tilannetta, jossa palkansaaja jou-
tuu toisinaan joustamaan tuotannollisista syistd, mutta toisaalta hinelli on my®és
mahdollisuus omista toiveista lihteviin yksildlliseen joustoon. Artikkelissa tar-
kastellaan erilaisten joustojen yleisyyttd tydnantajasektorin ja yrityksen koon
mukaan, seki niiden toteutumista eri palkansaajaryhmissd sukupuolen, iin ja
sosioekonomisen aseman mukaan. Lisiksi artikkeli pohtii tydajoissa toteutuvan
jouston yhteyksid organisaatiokulttuuriin ylipaansi: osallistuvan suunnittelun,
kilpailuhengen, henkilskunnan riittivyyden seki kiireen ulottuvuuksiin. Artikke-
lissa kysytidn, millaisia seurauksia jouston eri muodoilla ja yleisyydelld on pal-
kansaajien tydhyvinvoinnille.

Olavi Parvikko: Tydpaikkakiusaamista lisddvdt ja ehkdisevdt kdytdnnot

Tissd artikkelissa tyopaikkakiusaamisen esiintymistd ja siihen yhteydessi olevia
tekijoitd lahestytiddn poikkeuksellisesti toimialoittaisesta nakékulmasta. Tydolo-
tutkimus on sisiltinyt kysymyksid tyopaikkakiusaamisesta vuodesta 1997 lih-
tien. Tissd artikkelissa verrataankin vuosien 1997 ja 2003 tilannetta toisiinsa.
Myés toimialojen jakaminen kiusaamishavaintojen yleisyyden perusteella kol-
meen luokkaan — hyviin aloihin, riskialoihin ja hyvdin suuntaan kehittyneisiin
aloihin — on tehty niiden kahden aineiston vertailun pohjalta. Nimi kolme toi-
mialaryhmii eroavat toki toisistaan melko lailla myds muiden tekijoiden kuin
kiusaamishavaintojen yleisyyden suhteen. Ryhmii verrataankin siis keskenin
tyGorganisaatioon ja epdvarmuuksiin liittyvien eri ominaisuuksien suhteen ja
etsitddn niin vastausta siihen, mitkd tekijit tydssi ja tydoloissa lisddvit tydpai-
koilla esiintyvin kiusaamisen todennikoisyyttd ja milld tekijoilld taas on vaiku-
tusta siihen, ettd tyopaikkakiusaamisen syntyi voidaan estia.
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Noora Kontiainen: Esimiehestd kaikki irti? Esimiestyén vaatimukset,

aikapaine ja vaikutusmahdollisuudet

My®és timin artikkelin nikékulma aiheeseensa, esimiesty6hon, on tuore: kiinnos-
tuksen kohteena ovat esimiesten tydolot ja hyvinvointi, osa-alue, joka on jadnyt
perinteisessi esimiesty6td koskevassa kirjallisuudessa varsin jadnyt vihille huo-
miolle, johtamismenetelmien varjoon. Aiemmin on todettu, etti esimiehelld on
merkittivi rooli alaistensa tydhyvinvoinnin kannalta, erityisesti siind, millaisia
ty6paineen ja kiireen kokemuksia alaisille kasautuu. Artikkelissa kysytdan , miten
vaatimusten kiristyminen, kiirekokemukset, vaikutusmahdollisuudet ja psyykki-
nen rasittuneisuus nikyvit itse esimiesten tydssi. Siind myds pohditaan, miten
paljon puhuttu organisaatioiden madaltuminen nikyy suomalaisten organisaati-
oiden tyonjohdollisissa rakenteissa. Pohdinnan taustalla on hieman hikellyttiva
ristiriita siitd, ettd vaikka hierarkioiden purkamisesta puhutaan nykypiivini tyo-
elimissi paljon, tydolotutkimusten mukaan yhid useampi palkansaaja toimii
tyénjohdollisissa tehtivissi. Onko esimiestyd siis muuttanut luonnettaan? Onko
perinteisen esimiesty rinnalle syntynyt jokin uudenlainen esimiesten ryhmi — ja
jos on, voidaanko timin ryhmin kohdalla ylipdinsi puhua esimiestydsta?

Osa EPAVARMUUTTA, KIIRETTA JA ELAKEAJATUKSIA antaa
katsauksen erityisesti ikdsintyneiden palkansaajien tySoloihin,
tydhyvinvointiin ja elikeajatuksiin, mutta laajentuu koskemaan tyésuhteiden
epidvarmuutta ja kiireen ja tydpaineiden kokemuksia muissakin ikiryhmissi.

Irma Vddndnen-Tomppo, Eila Tuominen ja Kristiina Tuominen: Ikddntyvien
palkansaajien tydolot ja tyéhdn sitoutumisen edellytykset

Palkansaajakunnan ikisntymisen myéti pohdinnat siitd, miten tydssi olevat pal-
kansaajat saataisiin jatkamaan — ja jaksamaan - tyduraansa mahdollisimman pit-
kii, ovat nousseet hyvin ajankohtaisiksi. Tuore elikeuudistus seki erilaiset tyo-
elimin kehittimishankkeet tihtdivit osaltaan tydurien pidentimiseen. Tdmi
artikkeli tarttuu ajankohtaiseen aiheeseen kuvaamalla vihintiin 45-vuotiaiden
palkansaajien edellytyksid jatkaa tydssddn. Artikkeli selvittas, minkalaisessa tilan-
teessa ikiryhmin palkansaajat arvioivat tyduransa tulevaisuutta ja suunnittelevat
ratkaisujaan. Selittivini tekijoina tarkastellaan sosiodemografisia tekijoitd, perhe-
tilannetta, terveytti seki tyén epivarmuuden ja tyStyytyviisyyden kokemuksia.
Tulosten taustaksi selvitetiin myos ikiryhmin merkitystd tyomarkkinoilla.
Artikkelissa paljastetaan my®s se, mitkd ovatkaan ne tekijit, jotka selittivit kaik-
kein voimakkaimmin tyotyytyviisyytta tissd ikiryhmassa.

Pauli Forma, Eila Tuominen, Kristiina Tuominen ja Irma Viddndnen-Tomppo:
Sukupuoli ja aiottu elikeikd

Myos tissi artikkelissa keskitytidn ikdintyviin ja ikdintyneisiin palkansaajiin.
Artikkelissa lihestytdin ndiden palkansaajien elikéitymissuunnitelmia kuitenkin
harvemmin kiytetysti nikdkulmasta, sukupuolen kautta — tavanomaisempaahan
vastaaville tutkimuksille on ollut se, etti huomio on kiinnitetty terveydentilan ja
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erilaisten sosiodemografisten tekijdiden ohella erityisesti tyohon ja tydoloihin
liittyviin tekijéihin. Tamin artikkelin taustalla on epiily, ettd jo lahtokohtaisesti
useat tekijit saattavat johtaa naisten ja miesten toisistaan eroaviin elikeajatuk-
siin, Tallaisia tekijoitd voivat olla esimerkiksi erilainen sijoittuminen tyomark-
kinoille, sosiodemografiset erot, perhevastuut seki suhtautuminen tyShon.
Mutta miti tutkimustulokset asiasta kertovatkaan?

Hanna Sutela: Tyosuhteen mddrdaikaisuuden kokeminen

Artikkelissa tarkastellaan miirdaikaisten palkansaajien tilannetta ja kokemuksia
tydsuhteen miiriaikaisuudesta. Tt tarkastelua varten mairiaikaiset palkansaa-
jat on jaettu artikkelissa kuuteen eri tyyppiin mairiaikaisuutensa luonteen perus-
teella. Tydolotutkimukseen lisittiin vuonna 1997 mairiaikaisille palkansaajille
suunnattu viittimapatteristo, joka syntyi lomaketutkimusta edeltineiden laadul-
listen haastattelujen pohjalta. Nyt timin patteriston perusteella on mahdollista
kuvata, millaisia muutoksia miiridaikaisuuden kokemisessa on vuosien 1997 ja
2003 vilills tapahtunut. Suhtautuminen tydsuhteen miiriaaikaisuuteen vaihtelee
suuresti: joillekin se on tervetullut vaihtoehto, toisille jatkuvan epivarmuuden
ahdinko. Artikkeli pyrkii hahmottelemaan, miten muun muassa tydmarkkinati-
lanne, suhtautuminen maiiriaikaisuuteen ja aseman kokeminen tydyhteisdssi
vaihtelevat miiraaikaisuuden tyypin mukaan.

Anna-Maija Lehto: Tyépaineet ja kiirekokemukset

Artikkeli jatkaa tydeldimin aikapaineiden ja kiireen analysointia vuoden 2003 ty-
olotutkimuksen aineistolla. Kiireen ja tySpaineiden tarkasteluun keskityttiin toden
teolla jo vuoden 1997 tutkimuksessa; tuolloista lomakesuunnittelua edelsivit laa-
dulliset haastattelut, joiden pohjalta lomakkeelle riatiloitiin uusia kiirettd koskevia
kysymyksii. Vuoden 1997 varsinaista haastattelututkimusta seurasi erillinen laa-
* dullisin menetelmin toteutettu tutkimusprojekti, jossa kiireen syntyyn ja ilmene-
miseen mentiin vielikin syvemmille. Vuoden 2003 kiirekysymyksié on hiottu edel-
leen tuon projektin pohjalta. Tdmin artikkelin erityisend antina onkin laadullisella
tutkimuksella saatuun tietoon tukeutuminen tydolotutkimusten tuloksia tulkitta-
essa. Artikkelin erityinen mielenkiinto kohdistuu sukupuolen, ammatin ja sektorin
mubkaisiin palkansaajaryhmiin ja heidin kiirekokemuksiinsa. Yksityissektorin ja julki-
sen sektorin todetaan kohdanneen tydelimin muutoksen ja vaatimukset eri tavoin,
ja niin my®os kiireen taustalta 18ytyvit syyt ovat erilaisia eri sektoreilla.

Osa TYYTYVAISYYS, POISSAOLOT JA PSYYKKINEN OIREILU
korostaa jilleen yksilokeskeisti nikdkulmaa: palkansaajien omaa
tyytyviisyyttd tyohonsi, jaksamista ja jaksamisongelmien heijastumista
sairauspoissaoloihin ja kuntoutuksen tarpeeseen.

Arto Miettinen: Tyéhédnsd erittdin tyytyvdiset

Artikkelin lihtokohtana on yleinen tyétyytyviisyys-kysymys, jolla on taipumusta
tuottaa hyvin myd&nteisid vastauksia. Tissd tarkastelussa vastaajat onkin jaettu
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kahteen ryhmiin, niihin, jotka ilmoittavat olevansa nykyiseen tyShonsé erittdin
tyytyviisid ja muihin. Pyrkimykseni on selvittid, mitkd tekijit vaikuttavat tyo-
honsi erittdin tyytyviisten myonteiseen kokemukseen — esimerkiksi sosiodemogra-
fisista taustatekijoisti ei selitystd tihin juuri 16ydy. Aihetta lihestytddn Frederick
Herzbergin kaksifaktoriteorian valossa, jolloin tarkastellaan erikseen ty6n sisdisid
"motivaatio’-tekijoitd ja ulkoisia "hygienia”-tekijditd. Teorian mukaan tyGtyyty-
viisyyteen vaikuttavat tekijit eivit ole samoja kuin tyGtyytyméttomyyteen vai-
kuttavat: tyytymittdmyytti aiheuttavia ulkoisia tekijoita kohennettaessa tyStyy-
tyviisyys ei valttdimitti vield lisddnny, vaikka selked tyytymittdmyys poistuisikin.
Artikkeli testaa tydolotutkimuksen tyoviihtyvyytti lisddvii ja vihentivia tekijoitd
mittaavien kysymysten avulla, sopiiko Herzbergin teoria nykypiivin suomalai-
seen tydelimain,

Marko Ylitalo: Palkansaajien sairauspoissaolot

Tissa artikkelissa tarkastellaan suomalaisten palkansaajien sairauspoissaolojen
yleisyytti sekd niihin yhteydessi olevia tekijoitd. Monasti palkansaajien sairaus-
poissaolojen maiiri on tapana ilmoittaa piivien keskiarvona esimerkiksi sukupuo-
len tai sektorin mukaan. Tissi artikkelissa tarkastellaan kuitenkin myos sitd,
miten nuo poissaolot jakautuvat palkansaajien kesken eli millaista polarisaatiota
tissd suhteessa tapahtuu. Mielenkiintoista on my®s tieto siitd, kuinka pitkddn eri
palkansaajaryhmit voivat olla pois tdistd sairauden vuoksi ilman ldakirin- tai ter-
veydenhoitajantodistusta — ja tietivitkd edes kaikki tuota péivien madraa. Sai-
rauspoissaoloja tarkastellaan yhtdilti lyhyini, korkeintaan kolmen piivin poissa-
oloina seki titi pidempini poissaolojaksoina. Niiden poissaolojen esiintyvyy-
delle etsitadn selitystd muun muassa tyytyviisyydestd esimiehen johtamistapaan
ja tdiden organisointiin, tyon merkityksellisyyden kokemisesta seki tySilmapiirin
laadusta ja tySpaikan yhteishengesti.

Tiina Pensola ja Aila Jarvikoski: Psyykkiset rasittuneisuusoireet ja niiden
huomioon otto tydpaikalla

Myés timin artikkelin aihepiiri liittyy sairastavuuteen, erityisesti psyykkisiin
rasitusoireisiin. Palkansaajat on jaettu tissi yhteydessi psyykkisesti oireileviin ja
oireettomiin. Artikkelissa muun muassa selvitetdin, kuinka vahva yhteys psyyk-
kiselld oireilulla on koettuun terveydentilaan, tydkykyyn sekd sairauspoissaolo-
hin. Edelleen tarkastellaan yhtiilti kuntoutukseen osallistumista ja toisaalta
koettua kuntoutuksen tarvetta eri ryhmissd. Artikkelissa pohditaan, kuinka suuri
merkitys on esimerkiksi esimiestoiminnalla, organisaatiokulttuurilla ja palkansaa-
jan kokemilla kehittymismahdollisuuksilla niin oireilun kuin koetun kuntoutus-
tarpeen kannalta. Kirjoittajien mukaan psyykkisesti oireilevien tarpeisiin olisi
syyta kiinnittdd nykyisti enemmin huomiota, sillé psyykkisen oireilun aiheutta-
mien tydkykyongelmien kehittymiseen on mahdollista vaikuttaa erilaisin ty6pai-
kan keinoin.
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Ulla Aitta

Ylemmadt toimihenkilonaiset tyo- ja
aikapaineiden ristiaallokoissa

Tarkastelen artikkelissa suomalaisessa tyéeldmdssi tapahtuneita muutoksia vertai-
lemalla eri palkansaajaryhmien kokemuksia tydoloista ja tyéhyvinvoinnista vuosina
1997 ja 2003. Tarkastelun péidikohteena ovat ylemmissé toimihenkilsammateissa
tyoskenteleviit naiset, joiden kokemuksia verrataan ylempiin toimihenkilomiehiin ja
muihin palkansaajaryhmiin.

Ylemmidit toimihenkilénaiset raportoivat usealla eri indikaattorilla mitattuna tyo-
hyvinvointiin ja jaksamiseen liittyvistd ongelmista yleisemmin kuin muut palkansaa-
jaryhmdit. Ylikuormittuneisuus sekd psyykkinen ja psykofyysinen oireilu ovat tdmdin
ryhmdin kohdalla pikemminkin liscidintyneet kuin viihentyneet.

Ylempien toimihenkilénaisten kokemuksia omista tyéolosuhteistaan voidaan tul-
kita niin, ettd oireilua ja ongelmia aiheuttavat ensinndkin téiden liiallinen mdidird
sekdi téiden vaikeus ja vastuu yhdistettynd kiristyneen tyétahdin synnyttdmdidin kii-
reeseen. Ongelmien taustalla voidaan myds havaita jonkinlaista tyytymdttomyyttd.
Ylemmidit toimihenkilonaiset korostavat erityisesti omien kehittymis- ja etenemismah-
dollisuuksiensa téirkeyttd. Ndmd naiset kouluttavat itsedicin ja panostavat tyéhonsdi
tekemdilldi ylempien toimihenkilomiesten tapaan ylitsilli pitkitettyjd tyoviikkoja. Pon-
nisteluistaan huolimatta he ilmaisevat tyytymdttomyyttd tyéoloihinsa selvdisti
useammin kuin ylemmdit toimihenkilomiehet.

Valtaosa korkeasti koulutetuista naisista on perinteisesti tyoskennellyt kuntien
palveluksessa ja miehet vastaavasti yksityiselld sektorilla. Tilanne on naisten koh-
dalla nopeasti muuttumassa. Tydolotutkimuksen 2003 aineistossa yksityinen sektori
tyéllistéidi ylempid toimihenkilénaisia jo yhtd paljon kuin kunnat. Jatkossa onkin téir-
kedidi seurata ylempid toimihenkilonaisia ja miehid vertailemalla heidén hyvinvointi-
aan ja kokemuksia tydoloista erikseen julkisella ja yksityiselld sektorilla.

Artikkelin tavoitteet ja rajaukset

Tarkastelen artikkelissa eri palkansaajaryhmien kokemia tychyvinvoinnin ja -ter-
veyden muutoksia seki niihin mahdollisesti yhteydessi olevia tyén vaatimuksia
ja tyoolosuhteita vuosina 1997 ja 2003.

Palkansaajien ryhmittelyyn ja vertailuun olen kiyttinyt Tilastokeskuksen
soveltamaa sosioekonomista luokittelua. Tarkastelussa ovat mukana vain kokoai-
katyotd tekevit palkansaajat (1997 N= 2672 ja 2003 N=3604). Osa-aikatyota
tekevien osuus on kasvanut huomattavasti tyontekijairyhmain kuuluvien naisten
kohdalla (liitekuvio 1). Tydhyvinvoinnin ja tyéolojen yhteyksid on kuitenkin tar-
koituksenmukaisinta vertailla tydolosuhteiden kannalta riittivin yhdenmukais-
ten ryhmien vililla.

Tilastokeskus 17



Muutoksia tietotydssd, tydajoissa ja jouston mahdollisuuksissa

Artikkeli pyrkii vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

— Miten eri palkansaajaryhmit (tydntekijit, alemmat toimihenkil6t, ylemmit
toimihenkilét) kokevat oman tyshyvinvointinsa ja miten kokemukset eri pal-
kansaajaryhmissid ovat muuttuneet vuosien 1997-2003 viliseni aikana?

— Miten eri palkansaajaryhmit kokevat oman tyénsd vaatimukset ja tydolosuh-
teet vuosina 1997 ja 20037

— Miten ylempii toimihenkildammatteja edustavan ryhmin sisilld naisten ja
miesten kokemukset omasta tyShyvinvoinnistaan ja tydolosuhteista eroa-
vat toisistaan?

— Minkdlaisia muutoksia on nihtivissi erityisesti ylemmissd toimihenkild-
ammateissa tydskentelevien naisten tyhyvinvoinnissa ja mitkd ovat ndihin
mahdollisesti johtaneita syita?

Sosioekonominen asema tdmdn pdivdn tyéeldmdssa

Tilastokeskuksen sosioekonomisen aseman luokitus on alun perin luotu kuvaa-
maan eri viestdryhmien asemaa yhteiskunnassa. Luokituksen avulla yksil6 voi-
daan ensinnikin miiritelld palkansaajaksi, yrittdjiksi, yrittijiperheenjiseneksi,
tyottomaksi, opiskelijaksi tai elikeldiseksi. Sosioekonomista luokitusta on ryh-
dytty kiyttimiin myds eri palkansaajaryhmien miirittelyyn tySeldmissd.

Kuvio 1. Kokoaikatybt tekevit pa

. 172003
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Lahde: Ty6olotutkimus

18 Tilastokeskus



Muutoksia tietotydssd, tyéajoissa ja jouston mahdollisuuksissa

Sosioekonomisen luokan tarkoituksena on tiivistdi tietoa, joka kuvaa palkansaa-
jan tydn luonnetta ja asemaa tydorganisaatiossa. Palkansaajien luokituksen kri-
teereind kiytetdin muun muassa koulutusta, ammattinimikett ja toimialaa.

Palkansaajat jaetaan toimihenkilihin ja tyontekijéihin. Rajanvedon apuna
kiytetiin muun muassa siti, miki on palkansaajaryhmin padasiallinen tyon
kohde. Toimihenkiliksi miiritelliin palkansaajat, jotka “kisittelevit tydssddn
symboleja, kuten rahaa, informaatiota, tietovilineitd tai joiden tyon kohteena on
ihminen” (Tilastokeskus 1989). Valtaosa tyontekijoiksi midritellyistd palkansaa-
jista tyoskentelee yksityisen sektorin teollisuustuotannossa. Toimihenkildists,
erityisesti naisista, merkittivi osa taas tyoskentelee julkisen sektorin tydpaikoilla
(kuvio 1).

Rajanveto ylemmdit ja alemmat toimihenkilot

Tilastokeskuksen sosioekonomista asemaa kuvaavassa luokituksessa toimihenki-
16t on jaettu kahteen piiluokkaan eli alempiin ja ylempiin toimihenkil6ihin.
Ylempiin toimihenkildihin luetaan julkisen hallinnon, yritysten tai jirjestdjen
johtotehtivissid toimivat, erilaisissa suunnittelu-, tutkimus- ja esittelytehtavissa
tyoskentelevit, opetustehtivissi toimivat ja muut yleensid ylemmin korkeakou-
lututkinnon suorittaneet toimihenkil6t. Alempiin toimihenkil6ihin luetaan tyén-
johtotehtivissi sekd toimisto-, myynti-, hoito- tms. tehtévissi toimivat toimihen-
kilst. Toimenkuville on ominaista suoritusvastuu — mutta ei vastuuta itse toimin-
nasta. (Tilastokeskus 1989).

Kiytinnossid vakiintunutta rajanvetoa miirittdd suurelta osin tydntekijan
koulutusaste. Hierarkkiseen asemaan viittaavat luokat, ylemmit ja alemmat toi-
mihenkil6t, ovat nimikkeiltiin vanhahtavia eivitki tissi mielessi endd anna
kuvaa niiden ammattiryvhmin eroista parhaalla mahdollisella tavalla. Sosio-
ekonominen luokitus kuvaa eri palkansaajaryhmien ty6td kuitenkin paremmin
kuin koulutusasteluokitus yksindin. Monissa tutkimuksissa on ylempien toimi-
henkilsiden ryhmille pyritty 16ytimiin heidin tyStiin paremmin kuvaavia
nimikkeitd. Osassa tutkimuksia puhutaan tietotydstd tai asiantuntijatehtavista.
Mikiin uusista nimikkeisti ei kuitenkaan ole ollut riittdvin kattava korvaamaan
perinteisti ylemmit toimihenkil6t -nimiketta.

Keitd ovat ylemmdt toimihenkil6t?

Tilastokeskuksen sosioekonomisen luokituksen mukaan ylemmit toimihenkilét
ovat palkansaajia, jotka “soveltavat tehtivissdin laajasti teoreettista tietoainesta”.
Teoreettinen tietoaines viitannee juuri korkeaan koulutukseen. Lisiksi miiritte-
lyohjeet opastavat, ettd niille tehtiville on ominaista suhteellisen suuri itsenii-
syys ja vastuullisuus. Johtamistehtivit voivat olla osa toimenkuvaa niissikin
tapauksissa, joissa ne eivit muodosta ammatin ensisijaista elementtid. (Tilasto-

keskus 1989).

Tilastokeskus 19



Muutoksia tietotydssd, tydajoissa ja jouston mahdollisuuksissa

Ylempien toimihenkildiden ty6td voidaan luonnehtia péddosin asiantuntija-
tySksi. Vaikka suuri osa ylemmisti toimihenkildistd tydskentelee esimies- tai joh-
totehtivissi, yha yleisempii on se, ettd heidin tydhonsi sisiltyy hallinnollisen
esimiestydn lisiksi myOs omaa asiantuntijaty6td tai vastuuta tietystd asiantun-
tija-alasta, Tydolotutkimuksen 2003 aineistossa ylempié toimihenkil6itd edusta-
vista useammalla kuin joka toisella tydtehtiviin kuului esimiestyotd tai johta-
mista (C12a, ks. kysymyslomake liitteend). Kuitenkin vain 40 prosenttia katsoi,
ettd kiyttii valtaosan tydajastaan varsinaiseen esimiestychon (C12c¢).

Asiantuntijatyon tai -ammatin kisite pohjautuu historiallisesti professionaali-
sen tyon kisitteeseen. Asiantuntijatydksi voidaan miiritelld tyd, joka vaatii teki-
jaltddn tietyn ammattialan erityistietoja ja -taitoja. Perinteisissd professioamma-
teissa, kuten vaikkapa ladkirin tai lakimiehen ammatissa, tyon vaatima ammatti-
tieto voidaan hankkia vain ja ainoastaan pitkin tieteellisen yliopisto- tai korkea-
koulupohjaisen koulutuksen avulla. Tietyn ammattialan asiantuntijuus kehittyy
silloin, kun kiytinnon tydkokemus yhdistyy koulutuksen kautta hankittuun
ammattitietoon.

Asiantuntijan ammattitaitoon kuuluu olennaisena osana kyky itsendiseen ty6-
orientaatioon. Asiantuntijuus edellyttii tyotd tekeviltd itsendistd kykyd asettaa
tyolleen tavoitteita, hahmottaa kokonaisuuksia, hankkia ja seuloa tarvittavaa tie-
toa, kehittds erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja ja usein myds tehdi itseniisid ratkai-
suja ja paiatoksid. Taman piivin tydelimissi monet ratkaisut ja padtokset syntyvit

Tydtehtéviin kuuluu toisten
tyon johtamista tai tehtévien Kaikki Miehet Naiset
jakamista toisille

Ylemmat toimihenkilot
Alemmat toimihenkilét
Tyontekijat

Kayttaa suurimman osan
tyoajastaan esimiestehtaviin
Ylemmat toimihenkil6t

Alemmat toimihenkilot

Tydntekijat

1 Osuus niistd, joiden tyéhon kuuluu esimiestehtavia

Lahde: Tydolotutkimus
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erilaisissa ryhmissi ja verkostoissa. Niin vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot koros-
tuvat. Tiedepohjaisen koulutuksen hankkineita asiantuntijoita tarvitaan paljon
julkisen hallinnon opetus-, sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisina. Niissi
toissd tyon kohteena on usein niin kutsuttu kolmas osapuoli eli toinen ihminen
kuten oppilas, potilas tai asiakas. Asiantuntijatydssi korostuvat ihmissuhde-
taidot, vastuu ja ammattietiikka. (Esim. Hellberg 1991, Aitta 1997, Astrand
1997).

Naisten kasvaneen koulutusaktiivisuuden seurauksena monet perinteisesti
miesvaltaiset ylempien toimihenkil6iden ammattialat ovat muuttumassa nais- tai
tasa-ammateiksi. Niin on tapahtumassa esimerkiksi ldzkirien, ekonomien ja laki-
miesten ammattikunnissa.

Aiempia tutkimustuloksia

Ylemmissi toimihenkildammateissa tydskentelevien ty6 ja tydolosuhteet ovat
alkaneet kiinnostaa entisti enemmin ty6elimin tutkijoita. Viime vuosina on jul-
kaistu useita tutkimuksia, joiden kohteena ovat ylempia toimihenkilsitd edusta-
vien ammattiryhmien tyd ja tydolot (esim. Hellberg 1991, Julkunen & Nitti &
Anttila 2003, Siltala 2004, Hakanen 2004, Antila 2005).

Tutkijat ovat olleet kiinnostuneita erityisesti ndiden ryhmien muita palkan-
saajaryhmii pidemmisté tydajoista. Tyon ja vapaa-ajan hiamértyminen ovat vii-
meisen vuosikymmenen aikana nousseet vahvasti esille lihes jokaisessa niitd
ammattiryhmii koskevassa tutkimuksessa. Osassa tutkimuksia on nostettu esiin
my0s esimies-, asiantuntija- tai tietotyotd tekevien psyykkinen ylikuormittumi-
nen ja lisddntyvin tyduupumuksen halyttiavit oireet.

Tyduupumukseen ja muuhun tyontekijan psyykkiseen ylikuormittumiseen
viittaavien oireiden lisiksi tutkimuksista on kdynyt ilmi se, ettd tyon ja perheen
yhteensovittamisen vaikeudet kirjistyvit nimenomaan ylempien toimihenkils-
ammattien ryhmissi. (Aitta 2000, Salmi & Lammi-Taskula 2004, Julkunen &
Nitti & Anttila 2004). Ongelmat ovat nousseet pintaan sen myotd, kun naisten
osuudet ovat kasvaneet perinteisilli miesvaltaisilla korkeasti koulutettujen
ammattialoilla.

Vastuu ja vapaus kuormituksen selittdjind

Aiemmassa tyopsykologisessa tydelimin tutkimuksessa on usein kiytetty viite-
kehysti, jossa tyon yli- tai alikuormittavuutta on selitetty tyon asettamilla vaati-
muksilla ja tyontekijin vaikutusmahdollisuuksilla (Karasek 1979). Mallin
mukaan tydntekijin ylikuormittuminen ei suoraviivaisesti ole yhteydessi tyon
korkeisiin vaatimuksiin, vaan ongelman syntyi siitelee tyontekijin autonomia ja
hinelle suodut vaikutusmahdollisuudet. Monissa titd viitekehystd soveltaneissa
tutkimuksissa korkeasti koulutetut ylemmit toimihenkilsammatit sijoittuivatkin
tyon korkeita vaatimustasoja, mutta myds suurta tyén autonomiaa edustaviin
ryhmiin (esim. Vahtera & Pentti 1999).
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Tilastokeskuksen Tydolotutkimuksen 1997 aineiston pohjalta tehdyssé tar-
kastelussa perinteinen selitysmalli ei kuitenkaan osoittautunut toimivaksi ylem-
missi toimihenkildammateissa tydskentelevien kohdalla (Aitta 2000). Ylempid
toimihenkil6itd edustavissa ammateissa tydskentelevit kokivat omat vaikutus-
mahdollisuutensa tydssiin ja suhteessa tydolosuhteisiin selvisti paremmiksi kuin
muut henkiléstdryhmit. Muita paremmista vaikutusmahdollisuuksistaan huoli-
matta ylemmit toimihenkil6t kokivat tiettyja tyon henkisen ylikuormittumisen
oireita useammin kuin muut palkansaajat. Niissi ammateissa tyGskentelevit
kokivat muita useammin pelkoa vakavaan tyduupumukseen sairastumisesta seka
riskeja oman mielenterveytensi jirkkymisesti. He kokivat my6s psykosomaatti-
sia oireita, kuten piinsirkyd, drtymysti ja jinnittyneisyyttd useammin kuin muut
palkansaajat. Tyontekijin kokema tunne siitd, ettd kaikki kiy yli voimien oli tyy-
pillistd juuri niille ryhmille.

Tydolotutkimuksessa 1997 saadut tulokset osoittivat myds, ettd yksi henkisen
ylikuormittumisen suurista riskiryhmisti olivat nimenomaan ylemmissd toimi-
henkiléammateissa tydskentelevit naiset. Seuraavissa luvuissa keskityn siihen,
miten tyShyvinvointi ja sithen mahdollisesti vaikuttavat tydolosuhteet ovat
muuttuneet ylempien toimihenkildnaisten kohdalla ja vertaan timin ryhmin
kokemia muutoksia muihin palkansaajaryhmiin.

Kokemuksia tyéhyvinvoinnista 1997 ja 2003

Tydolotutkimuksessa vastaajien kokemuksia omasta hyvinvoinnistaan kysyttiin
kumpanakin vuonna jo vakiintuneilla ja yleisesti kiytetyilld tyohyvinvointia tai
sen puutetta indikoivia oireita selvittivilld kysymyksilli (B15G-H, E11A-J).

Tulokset viittaavat siihen, etti pelko vakavaan tyéuupumukseen sairastumi-
sesta ja mielenterveyden jirkkymisestd on kasvanut nimenomaan toimihenkil6-
ryhmissd — erityisesti naisilla. Pelko vakavaan tyduupumukseen sairastumisesta
on lisdintynyt muita ryhmii enemmin ylemmissid toimihenkildtehtivissd tyds-
kentelevilli naisilla. My&s alempia toimihenkiléryhmid edustavat miehet ja nai-
set kokevat vakavaan tyéuupumukseen sairastumisen riskid useammin kuin
vuonna 1997. Pelko oman mielenterveyden jirkkymisestd on my6s lisddntynyt
sekid ylempid etti alempia toimihenkil6iti edustavien naisten vastauksissa.
Useampi kuin joka kolmas (37 %) ylempi toimihenkilonainen kokee oman mie-
lenterveytensi jarkkymisen riskind omassa tydssddn.

Kuvioissa 4 a-c esitettyjen tulosten mukaan psykofyysisti oireilua esiintyy hyvin
yleisti kaikissa palkansaajaryhmissi niin miehilld kuin naisilla. Hilyttivii on se, ettd
tietyt oireet kuten univaikeudet ja erilaiset vatsaoireet ovat lisdéntyneet ldhes kai-
kissa ryhmissd. Psykofyysinen oireilu on kaikissa palkansaajaryhmissd yleisempéi
naisilla kuin miehill3, ja oireet ovat edelleen lisddntyneet selvemmin naisilla.

Psykofyysisten oireiden ohella suomalaiset palkansaajat kirsivit hyvin ylei-
sesti erilaisista psyykkisistd oireista. Kaikista palkansaajista useampi kuin joka toi-
nen kertoi kokevansa visymysti, haluttomuutta ja tarmottomuutta vahintdin
pari kertaa kuukaudessa. Nimi oireet olivat lisddantyneet erityisesti alempien toi-
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Ylemmat toimihenkilot

Alemmat toimihenkilot

Mielenterveyden jarkkyminen
Ylemmat toimihenkilot

Tyontekijat

Tyontekijat s

Alemmat toimihenkilot |
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B 1997 W 2003

Lahde: Tydolotutkimus

Paansarky

Alemmat toimihenkil6t

Univaikeudet
Ylemmat toimihenkilot

Alemmat toimihenkil6t

Tyontekijat

Ylemmat toimihenkilot |

Tyontekijat

1997 W2003

Lahde: TySolotutkimus
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Kaikki

9
10

12
14

Sydamentykytys
Ylemmat toimihenkil6t g

Alemmat toimihenkil6t g
Tyéntekijat i

Huimaus “
Ylemmat toimihenkilot e
Alemmat toimihenkilét

Tyontekijat

@ 1997 W 2003

Naiset

9
13

13
15

17

Lahde: Tydolotutkimus

Nérastys, happovaivat,
vatsakipu

Ylemmat toimihenkil6t
Alemmat toimihenkil6t

Tyontekijat

E1997 M2003

Lahde: Tydolotutkimus
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Véasymys, haluttomuus, -
tarmottomuus Kaikki

Ylemmét toimihenkilot |

Naiset

Alemmat toimihenkilt §

Tydntekijat

Tunne siita, etta kaikki
kay yli voimien

Ylemmat toimihenkil 6t

Alemmat toimihenkildt |

Tyontekijat kg

1997 W2003

Lahde: Tyéolotutkimus

Ylirasittuneisuus Kaikki

Ylemmat toimihenkilot
Alemmat toimihenkilot

Tyontekijat

Jannittyneisyys, artymys

Ylemmat toimihenkilot
Alemmat toimihenkil6t

Tydntekijat

81997 W 2003

Lahde: Tyéolotutkimus
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mihenkilémiesten ja ylempien toimihenkilénaisten kohdalla. My6s jénnittynei-
syyden ja drtymyksen tuntemukset olivat lisdintyneet alempien toimihenkil6-
miesten seki ylempien toimihenkilonaisten ja tydntekijaryhmain kuuluvien nais-
ten kohdalla.

Yleisti tydhyvinvointia mittaavien kysymysten ja oireiden esiintymisen perus-
teella nayttdd siltd, ettd suomalaisessa tydelimissi eri palkansaajaryhmit voivat
vihintdan yhtd huolestuttavan huonosti kuin 1990-luvun loppupuolella.

Aiempaa suuremmista tydhyvinvoinnin edistimiseen tihtédvistd panostuk-
sista huolimatta erilainen pahoinvoinnista kertova oireilu on jopa hieman lisdén-
tynyt. Monen psykofyysisen ja psyykkisen oireen kohdalla ( paénsirky, uni-
vaikeudet, visymys, ylirasittuneisuus ja jinnittyneisyys) juuri ylempié toimihen-
kilsammatteja edustavien naisten oireilu on muita ryhmii yleisempaa.

Seuraavissa luvuissa tarkastellaan eriiti tyShyvinvointiin aiemmissa tutki-
muksissa yhteydessi olleita tydolosuhteita ja eri palkansaajaryhmien kokemuksia
niissd tapahtuneista muutoksista.

Kokemuksia tyéoloista 1997 ja 2003

Koulutusmahdollisuudet

Eri palkansaajaryhmien tyytyviisyys omiin mahdollisuuksiinsa saada koulutusta
oli vuosien 1997-2003 aikana lisiintynyt kaikissa palkansaajaryhmissd. Koettu
tyytyviisyys (B34) ja todellinen osallistuminen tydantajan jirjestimain koulu-

Ylemmét toimihenkilot

Alemmat toimihenkilét

Tyontekijat

@1997 hyvat koulutus-  W2003 hyvét koulutus- @ 2003 koulutukseen
mahdollisuudet mahdollisuudet osallistuminen

Lahde: Tydolotutkimus
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tukseen (B35) olivat linjassa keskeniin. Tyytyviisimpid tyGnantajansa tarjoamiin
koulutusmahdollisuuksiin olivat ylemmit toimihenkilt — sekd miehet etti nai-
set. Heistd kolme neljésti oli osallistunut tydantajansa jarjestimaan koulutukseen
viimeisen vuoden aikana.

Etenemismahdollisuudet

Hyvistd koulutusmahdollisuuksista huolimatta omiin etenemismahdollisuuksiin
nykyiselld tyopaikalla suhtauduttiin kaikissa henkildstoryhmissa kuitenkin melko
epiilevisti (B37). Kasityksissi ei juurikaan ole tapahtunut merkittavia muutoksia
vuosien 1997 ja 2003 vililli. Omia etenemismahdollisuuksiaan hyvini pitdvien
osuus oli korkein ylemmilld toimihenkilémiehilld ja pienin tydntekijinaisilla.
Toimihenkilsammateissa toimivat pitivit omia etenemismahdollisuuksiaan erit-
tdin tirkeind useammin kuin tyontekijat (B38).

Miehet

Ylemmat toimihenkilot )

Alemmat toimihenkilot

Tydntekijat

E1997 hyvat etenemis- 2003 hyvat etenemis- 0 2003 eteneminen
mahdollisuudet mahdollisuudet erittdin tarkeaa

Lahde: Tyéolotutkimus
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Kehittymismahdollisuudet

Kaikissa palkansaajaryhmissi pidettiin omia kehittymismahdollisuuksia (B39)
tirkeampini kuin varsinaisia etenemismahdollisuuksia. Huolimatta siitd, ettd
tyytyviisyys tydantajan tarjoamiin koulutusmahdollisuuksiin oli kasvanut kai-
kissa palkansaajaryhmissd, tyytyviisyys omiin kehittymismahdollisuuksiin (B40)
ei ollut kasvanut samaa tahtia. Tyytyviisyys oli hivenen lisiintynyt alemmilla
toimihenkilsills ja tyontekijoiden ryhmissi. Tyytyviisyys oli kuitenkin laskenut
ylemmilld toimihenkilsilld ja erityisen selvisti ylemmilld toimihenkil6naisilla.
Ristiriitaisesta tilanteesta ja kehityksestd timin ryhmin kohdalla kertoo se, ettd
vuonna 2003 tissd ryhmassa kolme neljistd (73%) piti kehittymismahdollisuuk-
siaan hyvin tirkeina.

Kaikki Miehet Naiset

Ylemmat toimihenkilot

Alemmat toimihenkilot

Tyéntekijat

@1997 hyvat kehittymis- W 2003 hyvat kehittymis- 0 2003 kehittyminen
mahdollisuudet mahdollisuudet erittain tarkeaa

Lahde: Tydolotutkimus

Muut vaikutusmahdollisuudet

Vaikutusmahdollisuudet (B27A — H) koettiin eri palkansaajaryhmissi yleisesti
vuonna 2003 joko samantasoisina tai vidhin heikompina kuin vuonna 1997.
Monien vaikutusmahdollisuuksien kohdalla heikentyminen oli selvintd juuri
ylempien toimihenkilénaisten ryhmissi. Ylemmit toimihenkildnaiset toki koki-
vat mahdollisuutensa vaikuttaa tydpaikkansa tyolosuhteisiin johdonmukaisesti
parempina kuin muut palkansaajanaiset. Vaikutusmahdollisuuksiaan hyvina
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pitivien osuudet olivat ylempien toimihenkilénaisten kohdalla kuitenkin pudon-
neet hivenen lihes kaikkien tyon eri osatekijéiden suhteen. Erityisesti tyGtahtiin
vaikutusmahdollisuuksien koettiin heikentyneen.

sihin 1997 ja 2003 (vol vaikuttaa paljon tai
itstakokoa:katyossa snkupuolen ja sosioekonomisen

Mit tyotehtaviin kuuluu Miehet
Ylemmat toimihenkilot | —
Alemmat toimihenkilot |

Tyéntekijat

Tydjarjestykseen
Ylemmat toimihenkilot
Alemmat toimihenkilot [

Tydntekijat

Tyotahtiin
Ylemmat toimihenkilot §
Alemmat toimihenkilot &

Tydntekijat |

Tydmenetelmiin
Ylemmat toimihenkilot
Alemmat toimihenkilot :

Tydntekijat |-

Lahde: Tydolotutkimus

Tyon jakoon
Ylemmat toimihenkilot [

Alemmat toimihenkilot

Tyontekijat |

Keiden kanssa tydskentelee*
Ylemmat toimihenkilot

Alemmat toimihenkilot

Tyontekijat

Projektien palveluaikatauluihin*
Ylemmat toimihenkilot

Alemmat toimihenkilot

Tydntekijat

Tydaikoihin*
Ylemmat toimihenkilot

Alemmat toimihenkilot

Tyontekijat

1997 W2003

= kysytty vain v. 2003
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Tydajat ja tydbmddrat

Ylempien toimihenkilsryhmien tydaikoja on tutkittu ja niistd on kirjoitettu
viime vuosina hyvinkin paljon. Tilastokeskuksen Tydolotutkimuksen 2003 ylitoi-
den tekemistd koskevat tulokset (BB6 — B9 ja B11b) ovat yhdensuuntaisia aiem-
pien tutkimusten tulosten kanssa.

Kuvion 10 tulokset kertovat siitd, ettd kaikki palkansaajaryhmit tekevit yli-
toitd. Ylempid toimihenkiléammatteja edustavat poikkeavat muista ryhmista siing,
ettd ilman korvausta (ei rahaa eiki vastaavaa vapaa-aikaa) ylit6itd tekevien osuus
oli selvisti muita ryhmii suurempi. Tulokset kertovat myds sen, ettd ylemmistd
toimihenkilonaisista yhtd suuri osuus kuin miehisti eli lihes 60 prosenttia teki yli-
t6itd ilman korvauksia. Joka toinen ilman korvauksia ylitsitd tekevistd venytti tyo-
aikaansa joko piivittdin tai viikoittain. Ero miesten ja naisten vilille syntyi siind,
ettd joka kolmas ylempi toimihenkilonainen piti tekemaénsa ylitéiden maaraa suu-
rempana kuin miti haluaisi tehdd. Miehisti vastaavasti néin koki joka viides.

Saannolliseksi kiyneet ylitydt ja ylipitkit tydviikot voidaan tulkita oireina tai
nikyvini jadvuorenhuippuna pinnan alla olevista asioista tai ongelmista. Tyo-
viikkojen jatkuva venyminen saattaa olla yhteydessid monen tyyppisiin henkil6s-

Tekee korvattuja ylitoita Naiset

Ylemmat toimihenkilot [
Alemmat toimihenkil6t [
Tyontekuat

Kuinka usein (p.‘-iithearl# n}g{l glll(naI rYelI ll('%?) _

Alemmat toimihenkil6t
Tyontekijat

Tekee ylitoita ilman korvausta
Ylemmat toimihenkilot E

Alemmat toimihenkilot [
Tyontekijat |

Kuinka usein (pawnttam tai {oka viikko?))
Ylemmat toimihenkilot [

Alemmat toimihenkilot
Tyontekijat

Enemman ylitdita kuin mité haluaisi tehd#)
Ylemmat toimihenkilot

Alemmat toimihenkilot EE1"
Tyontekijat &

1) osuus niista, jotka tehneet korvattuja ylitgita
2 osuus niista, jotka tehneet ylit6itd ilman korvauksia
3) pitad taysin tai jokseenkin paikkansa, osuus kaikista palkansaajista

Lahde: Tydolotutkimus
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ton aliresurssointia tai tydn organisointia koskeviin ongelmiin. Ty6td ei ehka ole
organisoitu riittdvisti siten, ettd asiantuntijaty6ti tekevit voisivat tyaikana kes-
kittyd omaan asiantuntija-alueeseensa, vaan he joutuvat kdyttimiin liian paljon
aikaa piivittiisten juoksevien tydtehtivien hoitoon. Varsinaisen keskittymistd
vaativan suunnittelu-, kehittimis- ja kirjoittamistyénsd he joutuvat tekemiin
omalla ajallaan iltaisin tai viikonloppuisin. Tydolotutkimuksen 2003 tulosten
mukaan noin 70 prosenttia ylemmistd toimihenkildmiehistd ja -naisista sanoi
miettiviinsi tydasioita vapaa-aikana. Tyontekijaammatteja edustavista niin totesi
joka viides.

Kuviossa 11 esitetyt tulokset viittaavat siihen, ettd suomalaisilla tydpaikoilla
tyén miird ja vaatimukset eivit ole tasapainossa henkil6stdresurssien kanssa.
Tyon liiallinen kiire ja kiredit aikataulut kuormittivat kaikkia henkilostoryhmia
(B13_16). Niidenkin tulosten kohdalla erityisesti ylemmit toimihenkilonaiset
profiloituivat ryhmiksi, joiden tyénsuorituksia ja omaa jaksamista kiire ja kireét
aikataulut rasittivat jonkin verran muita ryhmii enemmain.

Tulos on johdonmukainen sen kanssa, ettd juuri ylemmat toimihenkilonaiset
kokivat omaan tydtahtiinsa vaikuttamisen mahdollisuudet heikentyneen useam-
min kuin muut ryhmit.

Kaikki Miehet Naiset

Tyossa kiiretta ja kireita aikatauluja
Ylemmat toimihenkil 6t R
Alemmat toimihenkilot
Tyontekijat
Kiire ja kireat aikataulut aiheuttavat
haittaavaa rasitusta (erittain + melko paljon)
Ylemmat toimihenkilt
Alemmat toimihenkil6
Tyontekijat

Pelkaa tyomaaran lisaantyvan yli sietokyvyn
Ylemmat toimihenkilot
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Johtopddtdksid ja tulkintaa

Tydolotutkimusten 1997 ja 2004 aineistot osoittavat, ettd suomalaisessa tyGeld-
missi ei monista tydelimin laadun parantamiseen tihtiivistd puheista, tutki-
muksista tai kehittimisohjelmista huolimatta ole tapahtunut kovinkaan merkit-
tivid edistysaskeleita palkansaajien tydtyytyviisyydessd tai tyShyvinvoinnissa.
Tulokset viittaavat siihen, etti nimenomaan naisten ja erityisesti ylemmissd toi-
mihenkildammateissa tydskentelevien naisten tyytymittdmyys ja jaksamisongel-
mat ovat lisiintyneet muita enemmin.

Tyytymdttémyyden kasvua

Ylemmissi toimihenkildsammateissa toimivien naisten tyShyvinvoinnissa ilmen-
neiti ongelmia voitaneen tulkita kahdesta erilaisesta toisiaan tidydentédvistd nako-
kulmasta kisin. Naistd ensimmaistd voidaan kutsua jonkinasteiseksi tyytymitto-
myys- tai turhaantumisnikékulmaksi. Tyytymattdmyyden tunteet syntyvit siitd,
ettd juopa ryhmin odotusten ja tydelimin todellisuuden vililld on pysynyt suu-
rena.

Ylemmit toimihenkilonaiset kokivat yleisesti vaikutusmahdollisuuksiensa
tySn organisointia ja tydnjakoa koskevissa asioissa selvisti huonommiksi kuin vas-
taavan ryhmin miehet. Erityisesti naiset kokivat vaikuttamismahdollisuutensa
koskien omaa tyStahtiaan heikommiksi vuonna 2003 kuin vuonna 1997. Huoli-
matta siitd, ettd ylemmit toimihenkilénaiset pidensivit tyéviikkojaan tekemil-
ldan ylitoilld ja osallistuivat henkildstokoulutukseen yhté paljon kuin vastaavan
ryhmin miehet, he kokivat omat kehittymismahdollisuutensa heikommiksi kuin
vuonna 1997. He kuitenkin pitivit omia kehittymismahdollisuuksiaan tirkedm-
pini kuin muut ryhmit. Odotusten ja todellisuuden vilinen kuilu saattaa pitkaan
jatkuessaan aiheuttaa tyytymittdmyytti siksi, ettd omat ponnistelut eivit syystd
tai toisesta johda siihen asiaintilaan, jota on odottanut.

Vaativan tyon ja tyéolosuhteiden aiheuttamaa
ylikuormittuneisuutta

Toinen puoli ylemmissi toimihenkilammateissa tydskentelevien naisten muita
palkansaajaryhmii selvemmisti oireilusta ja puutteellisesta hyvinvoinnista liittyy
todennikoisesti heidin tekemiensi téiden vaikeuteen, vastuuseen ja tyStehtavien
kasvaviin vaatimuksiin. Monet ylemmisti toimihenkilénaisista tydskentelevit
kuntasektorilla tehtivissi, joissa tyon kohteena ovat toiset ihmiset kuten oppi-
laat, potilaat tai muut asiakkaat. Julkisen talouden kiristyminen ja asiakkaiden
ongelmien vaikeutuminen saattavat heijastua kipeimmin juuri ndiden ammatti-
ryhmien tyhon.
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Toimintaympiristén nopeat muutokset edellyttivit tyontekijaltd jatkuvaa
oman ammattialan ammattitiedon ja -taidon uusintamista. Osa korkeasti koulu-
tettujen ammattiryhmien tydssd vaadittavan osaamisen uusintamispaineista syn-
tyy siitd, ettd ndiden ryhmien ammattitiedot pohjautuvat eri tieteisiin. Monilla
tieteenaloilla tutkimuksen uusiutumisvauhti on kiihtyvii (esim. ladketiede, bio-
tieteet, teknologia). Tieteen ja tutkimuksen nopea uusiutumistahti vaatii kor-
keasti koulutetuilta ammattiryhmilti jatkuvaa oman ammattitiedon ja taidon
ajan tasalla pitdmist.

Ylemmit toimihenkilét tydskentelevit sekd yksityiselld ettd julkisella sekto-
rilla erilaisten yksikkdjen, tiimien ja tydryhmien vetdjind ja vastuullisina esimie-
hina. Heilld on my®&s vastuu oman tulosyksikkonsi toiminnan tuottavuudesta ja
tuloksellisuudesta. Samanaikaisesti he joutuvat vastaamaan johdettaviensa ty6-
motivaatiosta ja tyShyvinvoinnista. Heidin on vietdvi lipi uudistukset ja vastat-
tava muutosten toteutumisesta yksikkdjensd toiminnassa.

Siilyttidikseen tunteen oman tyonsi hallinnasta néissd ammateissa tyoskente-
levit pyrkivit 16ytimain ratkaisukeinoja venyttimilld tydaikaansa ja tydviikko-
jaan. Oman ammattitiedon ja -taidon uusintaminen seki intensiivistd keskitty-
misti ja ajatteluty6ti vaativat suunnittelu- ja kehittdmistehtivit joudutaan usein
tekemiin omalla ajalla varsinaisen tydajan ulkopuolella.

Ty6n vaatimusten ja kiytettdvissd olevan ajan yhteensovittaminen voidaan
nihdi ristipainetilanteena, jossa ovat mukana ainakin kolme eri osatekijaa: 1)
pelko oman tydn ja vaadittavan osaamisen hallinnan menettimisestd. Tyontekija
kokee, ettei hin pysty vastaamaan riittivin hyvin tyénsé kasvaviin vaatimuksiin,
eikd pysty uusintamaan nopeasti muuttuvaa ammattitietoa ja -taitoa 2) koettu
tarve pidentii omaa ty6hon kiytettivid aikaa, jotta siilyttdisi tunteen oman
tyonsi hallinnasta 3) koettu tarve varata aikaa myos perheelle, lapsille ja omalle
vapaa-ajalle.

Ty6n itseniisyys ja autonomia eivit riitdi muodostamaan puskuria tyosté ja
toimintaympiristSsti syntyvid vaatimuksia vastaan. Ylipitkit tyoajat ja tyoviikot
verottavat saannollisesti jatkuessaan tyontekijin voimavaroja. Samalla ne lisadvit
tyén ja perheen yhteensovittamisen ongelmia. Liian mekaanisella tavalla
toteutettu tydajan lyhentiminen voi taas puolestaan heikentdd tyén hallinnan
tunnetta ja synnyttii tyontekijissd epdvarmuutta ja stressireaktioita.

Tilastokeskuksen kahden Tydolotutkimuksen 1997 ja 2003 aineistojen aika-
vili ei ole kovin pitki. Kuitenkin jo puolen vuosikymmenen ajanjakso antaa viit-
teitd siitd, ettd eri palkansaajaryhmien kokemukset omasta tychyvinvoinnistaan
ja tydolojen muutoksista eivit kulje samaa tahtia. On tihdellistd seurata sitd, vai-
kuttavatko muutokset samankin palkansaajaryhmin sisilld eri tavalla miehiin ja
naisiin tai eri tyyppistd eliminvaihetta eldviin. Tdmin artikkelin tulokset antavat
viitetts siitd, ettd analyysii tulisi jatkaa eri tySnantajasektoreiden sisalld ja tarkas-
teluun tulisi ottaa mukaan my®s vastaajan ammatti, ik tai erilainen elimin-
vaihe, kuten esimerkiksi perheellisyys.
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Kaikki

Ylemmat toimihenkil6t

Alemmat toimihenkil6t

Tyontekijat

Kaikki palkansaajat

1997 W 2003

Lahde: Tydolotutkimus
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Pekka Huuhtanen, Hanna Jurvansuu

Etatyo 2000-luvun alun Suomessa

Kahden viimeisen vuosikymmenen aikana etiityén on odotettu eri muodoissaan yleis-
tyviin keskeiseksi toiden organisoinnin muodoksi tietoyhteiskunnassa. Etdityé ei kuiten-
kaan ole yleistynyt ennakoidulla nopeudella ja laajuudella. Tutkimukset EU-maissa
ovat pddtyneet toisistaan poikkeaviin johtopditiksiin kulloinkin kdytetyn etdtyon
mddritelmédn mukaan.

Téissii artikkelissa tarkastelemme etdityétd Suomessa. Léihtékohtana on Tyéolo-
tutkimuksen vuoden 2003 haastatteluissa esitetty mddritelmd “Etdtyélli tarkoite-
taan ansiotyitd, jota tehdddin varsinaisen tyopaikan ulkopuolella niin, ettd siitii on
sovittu tyénantajan kanssa. Olennaista etdityolle ovat ajasta ja paikasta riippumat-
tomat tydjdrjestelyt. Teettekd etdityitd tai olisitteko kiinnostunut tdllaisesta tyoskente-
bystd?”.

Vuonna 2003 seitsemdin prosenttia miehistd ja neljd prosenttia naisista ilmoitti
tekeviinsd etdityitd. Ylemmdit toimihenkilét tekivdt etdityétd muita useammin. Kun-
tasektorilla se oli harvinaisempaa kuin valtiolla ja yksityiselld sektorilla. Etdtydstd
kiinnostuneita oli 32 prosenttia kaikista palkansaajista, yleisintd kiinnostus oli alle
35-vuotiaiden joukossa. Tulokset osoittivat aikaisempien tutkimusten kanssa yhden-
mukaisesti, ettd etdityotd tekeviit olivat monessa suhteessa muita paremmassa ase-
massa tydeldmdssd. Heilld oli esimerkiksi huomattavasti muita enemmdin vaikutus-
mahdollisuuksia tydssddn ja he saivat muita paremmin tietoja tydtd koskevista
muutoksista. Toisaalta Tyéolotutkimus osoitti, ettd etdityon arjessa korostuu tyén,
muun eldmdnpiirin ja perheen tarpeiden yhteensovittamisen haaste.

Etd- ja mobiilityétd tutkittaessa on jatkossa tarpeen ottaa huomioon joustojen ja
mobiilisuuden moniulotteisuus: kyse on paitsi ajan ja paikan, myds tyévdlineiden, tyo-
tehtdivien, tydyhteisdjen ja tydsuhteen ehtojen muutoksista. On panostettava myés etd-
tyitd suunnittelevien ja siithen siirtyneiden riittdvéin pitkiin seurantatutkimuksiin, jotta
tuottavuuden ja tyéhyvinvoinnin vaikutuksia pystytddn luotettavasti arvioimaan.

Johdanto

Kahden viimeisen vuosikymmenen aikana etiityén on odotettu eri muodoissaan
(esim. kotona tehtivi, etitySkeskukset, liikkuva etityd) muodostuvan keskei-
seksi tdiden organisoinnin tavaksi tietoyhteiskunnassa. Sosiaaliset partnerit
EU:ssa nikevit sen yrityksille tarjoutuvana mahdollisuutena modernisoida t6i-
den organisointia ja tydntekijéille tilaisuutena entisti paremmin yhteensovittaa
tyén ja muun elimin vaatimuksia kun ty6tehtdvien suorittamiselle tarjotaan
enemmaén autonomiaa (Puitesopimus 2002).
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Osapuolten vahvasta kiinnostuksesta ja ohjelmista huolimatta etityd ei ole
yleistynyt ennakoidulla nopeudella ja laajuudella. Tutkimukset EU-maissa ovat
paityneet toisistaan poikkeaviin johtopaitdksiin kulloinkin kéytetyn etityon
mairitelmian mukaan. EMERGENCE-projektin toteuttama EU15-maat kattava,
tyonantajille suunnattu kysely osoitti, ettd puolet yli 50 tydntekijin organisaati-
oista sovelsi jonkinmuotoista etityétd (eWork) (Huws 2003). Projekti paityi
vuonna 2000 arvioon, ettd 9,04 miljoonaa ihmisti EU:n alueella tydskenteli aina-
kin jonkin aikaa perinteisen toimiston ulkopuolella tehden téitd tyonantajalle tai
asiakkaille tieto- ja viestintitekniikan avulla. Suurin ryhmi, arviolta 3,7 miljoo-
naa, oli ‘monipaikkaisia’ etityontekijoiti (eWorkers), joiden tydskentely-ympi-
ristdind oli joko osin koti, tydnantajan tilat tai vaihtuvat ympiristot, kuten asiak-
kaiden tilat. Ainoastaan arviolta 810 000 EU:ssa asuvaa tydskenteli yksinomaan
kotona (Huws 2003).

Kotona tehtivi etityd on kaiken kaikkiaan yleisempia USA:ssa (17 % ty6lli-
sistd) kuin EU:n alueella (7 %, poislukien uudet jisenmaat) ja tavallisempaa Poh-
jois-Euroopassa (15-20 %) kuin Vilimeren maissa Portugali mukaan lukien (5 %,
SIBIS 2003). On-line-yhteyksia kiyttivien liikkuvien etitydntekijoiden osuus
ty6llisista nousi EU:ssa 1,5 prosentista 4 prosenttiin vuosina 1999-2002 ja ilman
on-line-yhteyksii tyoskentelevid liikkuvia etityontekijditd oli 11 prosenttia kai-
kista ty6llisistd vuonna 2002 (SIBIS 2003).

Etdtydn yleisyys Suomessa

Samat mittareiden ja miiritelmien epiyhteniisyydet vaikeuttavat etéityon kehi-
tysarvioita Suomessa kuin kansainvilisissi tutkimuksissa (Hanhike ja Nupponen
2000, Pekkola 2002, Huuhtanen 2003, Hanhike 2004, Heinonen 2004, Antila
2005, Vartiainen ym. 2005). Suomesta kuitenkin piirtyy eri tutkimusaineistoissa
johdonmukaisesti kuva yhteni Euroopan kirkimaista etdtydsovelluksissa. Maas-
samme oli SIBIS-tutkimuksen mukaan vuosituhannen taitteessa eniten liikkuvia
(on-line) etitydntekijoitd (6 %, vastaten USA:n tilannetta). On huomattava, etté
Suomessa etity6 tekeminen painottuu voimakkaasti ylempiin toimihenkiloryh-
miin, joiden tydmarkkina-asema on keskimiiriistd parempi (Pekkola 2002).
Heidin kohdallaan etiityd edustaa lisisintynyttd tydeldmin joustavuutta.

Valtioneuvoston periaatepiitoksen mukaisesti asetettu e-tyon yhteistoimin-
taryhmi totesi selvityksessian (Hanhike 2004), etti etityd yleistyi ilmiond
1990-luvulla ja se miellettiin lihinni kotona tapahtuvaksi tyoskentelyksi. Rajan-
vetoa kiytiin tuolloin kotityon ja etitydn vililli. Suuntauksena on 2000-luvulla
liikkuvan ja monesta paikasta suoritettavan tydn lisiintyminen, jolloin mairitel-
millinen rajanveto asettuu e-tyon ja muiden e-toimintojen (e-palvelut, e-liiketoi-
minta) vilille.

Tutkimuskirjallisuudessa on toistuvasti esitetty suurimpina tyShyvinvoinnin
huolenaineina tydaikaan ja paikkaan liittyvien rajojen hamirtyminen, ty6n ja
muun eldminpiirin liudentuminen, osallistumisen ja vaikuttamismahdollisuuksien
vihiisyys tyopaikan asioihin seki sosiaalisen vuorovaikutuksen ja tuen niukkuus.
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Kaikkiaan etitydn edut ja haitat ovat yhteydessi siihen, millaisesta liiketoimin-
nasta ja tyostd sen sovelluksissa on kyse. Kahden suuren ICT-yrityksen case-tut-
kimus osoitti, ettd etityd merkitsi ylemmille toimihenkiléille vain lievai tydeld-
min laadun paranemista, kun taas alemmille toimihenkiléille etityén mukanaan
tuoma myé&nteinen muutos oli merkittivi (Pekkola 2002). Etdty6 tarjosi paran-
tuneita mahdollisuuksia nimenomaan tyén ajoituksen suhteen.

Tutkimuksen tavoitteet

Tissi artikkelissa tarkastelemme etity6ti Suomessa vuoden 2003 Tydolotutki-
muksen aineiston perusteella. Lihtokohtana on Tydolotutkimuksen vuoden
2003 haastatteluissa esitetty miiritelmi “Etityolld tarkoitetaan ansioty6td, jota
tehdiin varsinaisen tydpaikan ulkopuolella niin, etti siitd on sovittu ty6nantajan
kanssa. (Olennaista etitydlle ovat ajasta ja paikasta riippumattomat tyojarjeste-
Iyt). Teetteko etityoti tai olisitteko kiinnostunut téllaisesta tydskentelystd?” Vas-
tausvaihtoehdot olivat “teen parhaillaan”, “olisin kiinnostunut”, “en ole kiinnos-
tunut”. (Ks. kysymys B24 liitteeni olevassa lomakkeessa)

Tulososa jakautuu kolmeen osaan. Ensiksi luodaan yleiskuva siitd, miten eté-
ty6ti tekevien ja muiden palkansaajien ryhmit ja tydolojen yleispiirteet eroavat
toisistaan. Toiseksi tarkennetaan analyysi ylempiin toimihenkilihin, joiden koh-
dalla etity6ti tekevid (kdyttivit mySs tietotekniikkaa) verrataan muihin seuraa-
vissa tydolotekijoissi: kiire ja aikapaine, vaikutusmahdollisuudet tydssé, tyon ja
muun elimin tasapaino sekd sosiaalinen tuki ja tyén hallinta. Kolmanneksi ver-
tailemme etiitydti jo tekevien, siitd kiinnostuneiden ja ei-kiinnostuneiden ylem-
pien toimihenkildiden ryhmii toisiinsa.

Tulokset
Etdty6 koko tybeldmdn kentdssd

Vuonna 2003 seitsemin prosenttia palkansaajamiehistd ja neljd prosenttia nai-
sista ilmoitti tekeviinsd etdtyitd (yhteensd 213 henkil6d, miehid 132, naisia 81,
taulukko 1). Ylemmistd toimihenkilomiehistd 17 prosenttia ja naisista 11 pro-
senttia ilmoitti tekevinsi etitydti (taulukko 2). Alemmista toimihenkildistd eti-
tyotd teki kolme prosenttia ja tyontekijoistd prosentti. Valtiolla ylemmisté toimi-
henkildisti lihes viidennes teki etityotd, kuntatydnantajalla kahdeksan prosent-
tia ja yksityiselld sektorilla 16 prosenttia (taulukko 2). Miérdaikaisissa tydsuh-
teissa olevista ylemmisti toimihenkil®isti etityoti teki tydtd useampi kuin jatku-
vassa tyOsuhteessa olevista.

Etdityésté kiinnostuneita oli 32 prosenttia kaikista palkansaajista. Kiinnostus oli
yleisinti alle 35-vuotiaiden joukossa. Miehet siis tekivit etidty6td useammin kuin
naiset, mutta naiset olivat etitydstd kiinnostuneita hieman yleisemmin (34 %)
kuin miehet (31 %). Ammattiluokittain tarkasteltuna kaikkein kiinnostuneimpia
etitydsti olivat toimisto- ja asiakaspalvelutydntekijit. Heistd vain kaksi prosenttia
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Miehet  Naiset Jatkuva Maara- Ylemmat Alemmat Tyon-
tyosuhde aikainen  toimi- toimi- tekijat
tyosuhde henkilot  henkilot
n=1922 n=2143 n=3457 n=590 n=1079 n=1578 n=1401

Etatydssa 7 4 5 7 14 3 1
Kiinnostunut etatydsta 31 34 32 37 36 37 25
Ei kiinnostunut etatyostd 62 62 63 56 50 60 74
Yhteensa 100 100 100 100 100 100 100

Lahde: Tydolotutkimus

Taulukkaz Etatyété tekev ai jiita kiinnostuneiden osuu pL
L sosioekonomfs n mukaan 2003, ylem\ ,,'tmimihenkilét.

Miehet Naiset Jatkuva Maardaikainen Tydnantaja

tyosuhde tydsuhde Valtio Kunta  Yksityinen
n=570 n=507 n=915 n=157 n=146 n=339 n=>591
Etatydssa 17 1" 13 21 18 8 16
Kiinnostunut etatyéstd 36 36 36 36 38 28 40
Ei kiinnostunut etatyosta 47 53 51 43 44 64 44
Yhteensa 100 100 100 100 100 100 100

Lahde: Tydolotutkimus

teki etityotd, mutta 48 prosenttia oli siitd kiinnostunut. Johtajista ja ylemmistd
virkamiehisti, asiantuntijoista ja erityisasiantuntijoista yli kolmasosa ilmoitti ole-
vansa kiinnostunut etiitydsti. Kiinnostusta etity6hon oli my6s palvelu-, myynti-
ja hoitotyontekijoilld seki rakennus-, korjaus- ja valmistustyontekijoilld. Naissa
ammattiryhmissi etityoti teki vain prosentti vastaajista, mutta noin neljdsosa oli
siitd kiinnostunut.

Etityoti tekevit olivat monessa suhteessa muita paremmassa asemassa tyo-
elimissi. Heilld oli esimerkiksi huomattavasti enemmin vaikutusmahdollisuuk-
sia tyossddn (B27a-B27h) kuin muilla palkansaajilla. Etityontekijéiden organisa-
torista asemaa kuvastaa myds se, ettd kun muista palkansaajista vain kolmasosa
sai tietoja tyotiin koskevista muutoksista jo suunnitteluvaiheessa (B28), etityon-
tekijoiden keskuudessa vastaava osuus oli yli puolet.

Etityotd tekevit arvioivat kiireen ja kireiden aikataulujen rasittavuutta
(B13_16) samoin kuin muutkin palkansaajat. Toisaalta etenkin etityotd tekevit
miehet sanoivat usein joutuvansa luopumaan tauoista tyémiirin vuoksi (B31b).
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Etdtyo ja tyotyytyvdisyys

Etityota tekevit olivat muita tyytyvaisempid tyohonsa (erittdin tyytyviisia 45 %
vs. 32 %) (A10). Etatyostd kiinnostuneet olivat hieman harvemmin erittdin tyy-
tyviisid tyohonsi kuin ne, joita etitydmahdollisuus ei kiinnostanut. Etityota
tekevit pitivit muita useammin itsensd kehittimisti erittdin tirkednd tydssddn
(73 % vs. 46 %) (B39) ja heill olikin muita useammin hyvit kehittymismahdol-
lisuudet tydssi (B40).

Etityotd tekevit osallistuivat muita tavallisemmin oman tyénsd suunnitte-
luun (B32d). Heisti yli puolet (miehistd 61 % ja naisista 47 %) oli aina itse
mukana suunnittelemassa omaa tyotidan. Muista palkansaajista reilu kolmasosa
sanoi osallistuvansa aina tyonsi suunnitteluun. Etity6td tekevit olivat my6s hie-
man muita tyytyviisempid esimiehensi johtamistapaan (C16).

Etityota tekevien tyossd viihtymisti lisdsivit etenkin ty6n itsendisyys, mielen-
kiintoisuus, haasteellisuus ja vaihtelevuus seki uusien asioiden oppiminen ja vai-
kutusmahdollisuudet tychoén; etityotd tekevdt mainitsivat ndmi viihtymistd
lisadvit tekijat selvisti muita useammin (F8). Sitd vastoin palkka, tiedon saannin
puute ja tydn vuoksi matkustaminen olivat seikkoja, joiden etitydtd tekevit
ilmoittivat muita palkansaajia useammin heikentivin tySssi viihtymisti (F7).

Etityotd tekevilli tyd wulottui muita palkansaajia yleisemmin myés
vapaa-aikaan. Periti 82 prosenttia etityotd tekevistd “mietti ja teki tychon liitty-
vii asioita my®s vapaa-aikana, koska tyo on niin mielenkiintoista” (B31c). Eti-
tyostd kiinnostuneista 43 prosenttia ja ei-kiinnostuneista 36 prosenttia sanoi
kyseisen viittimin pitdvin tdysin tai jokseenkin paikkansa.

Etityotd tekevit sanoivat muita yleisemmin tekevinsi puolisonsa mielestd lii-
kaa toitd (D7b). Timi pati sekd miehilld ettd naisilla. Etityotd tekevit myds
ilmoittivat muita palkansaajia tavallisemmin, etti puoliso tekee liikaa tystd (D7a).
Etityotd tekevit, sekd miehet ettd naiset, tunsivat muita palkansaajia yleisemmin
laiminly&vinsi kotiasioita tyén vuoksi (D16c). Toisin pidin ongelma ei ollut niin
suuri, vaan kotiasiat hiiritsivit tydntekoa selvisti harvemmin (D16b). Etityoti
tekevistd naisista 16 prosenttia kuitenkin sanoi, etti tychon on vaikea keskittyi
kotiasioiden vuoksi. Etityotd tekevistd miehistd samaa mieltd oli vain kaksi pro-
senttia ja muunlaista ty6td tekevistd (molemmat sukupuolet) viisi prosenttia.

Etityotd tekevien naisten ryhmissi oli eniten niiti, jotka sanoivat jaksavansa
paremmin lasten kanssa, kun kiyvit myos tydssd (D16e). Etityota tekevien nais-
ten kohdalla oli my6s tavallisempaa se, ettd sukulaisten tai tuttavien apu auttoi
ty6én ja perheen yhteensovittamista (D16f). Naiset ilmoittivat miehii yleisem-
min rajoittaneensa lasten lukumiirii tyohon liittyvistd syistd (D17a), ja etityotid
tekevit naiset erottuivat tissikin suhteessa muista palkansaajanaisista. Heistd 16
prosenttia oli rajoittanut lapsilukua tyén vuoksi, kun muista niin vastasi kahdek-
san prosenttia. Naiset olivat myos miehid yleisemmin lykénneet lasten hankki-
mista tyohon liittyvistd syistd (D17b). Téssikin kohtaa etityotd tekevit naiset
erosivat muista. Heistd 21 prosenttia sanoi lykidnneensi lasten hankkimista tyon
vuoksi, kun muista palkansaajanaisista samoin vastasi 11 prosenttia.
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Etdtyo ylemmilld toimihenkildilld

Seuraavaksi rajaamme tarkastelun ylempiin toimihenkil6ihin. Ndin pyrimme
vastaajaryhmin organisatorisen aseman vaihtelua rajaten syventimdin ymmar-
rysti etityohon valikoitumisesta, sen houkuttelevuudesta ja yhteyksistd tyohy-
vinvointiin ja tydn ja muun elimin yhteensovittamiseen.

Aikapaine eri muodoissaan on hyvin yleisti etityotéd tekevilld ylemmilld toi-
mihenkililld (kuvio 1). Kaksi kolmesta etitydti tekevistd joutui usein venytté-
miin tydpiiviinsi saadakseen ty6t tehdyksi (B31e). Tyon mielenkiintoisuus sai
etitydssd miettimiin ja tekemiin tyohon liittyvid asioita useammin kuin muussa
tydssda (B31c). Etitydtid tekevit joutuivat hieman muita useammin luopumaan
tauoista tyomairin vuoksi (B31b). Keskeytykset tyossi esimerkiksi kyselyjen ja
puheluiden vuoksi (B31k) olivat sen sijaan hieman harvinaisempia etityon teki-
j6illd. Ryhmien vililli ei ollut kuitenkaan eroja arvioissa siitd, ehtiko tehdd toitd
niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisi (B31m).

Vaikuttamismahdollisuuksien paremmuus etitydssi perinteiseen tdiden orga-
nisointiin verrattuna kiy erittdin selvisti ilmi kuviossa 2. Suurin ero on tydaiko-
jen kohdalla: etityon tekijdistd 43 prosenttia arvioi voivansa vaikuttaa niihin pal-
jon (B27h), muista ylemmisti toimihenkildistid vain 16 prosenttia. Ero on huo-
mattava myds mahdollisuuksissa vaikuttaa tydtahtiin (B27¢), tyomenetelmiin
(B27d), aikatauluihin (B27g), sithen mité tyétehtédviin kuuluu (B27a) ja missé
jirjestyksessi ne tekee (B27b).

Haastattelut osoittivat, ettd tyén ja muun elimin tasapainottaminen on tyo-
ldampaii etityotid tekevilld ylemmillid toimihenkil6illd muihin verrattuna (kuvio 3).

 Kuvio 1. Kiireen ja aikapaineen coke
‘  ylemmat toimihenkilot 2

Joudun usein venyttdmaan tyopaivaani,
ettd saan tyot tehtya

Mietin ja teen ty6hani liittyvia asioita myds |G-
vapaa-aikana, koska tyoni on niin mielenkiintoista ===

Joudun usein luopumaan tauoista

Yemadian vidisl ——

Tyoni sisaltaa tiukkoja aikatauluja

Joudun usein keskeyttamaan tydni kyselyjen,

puheluiden, ym. vuoksi _—

En ehdi tehdd téita niin hyvin ja |G-
huolellisesti kuin haluaisin

0 20 40 60 80 100
|mEtatyots (N=152)  mEi etatysta (N=934)

Lahde: Tydolotutkimus
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Siihen mita ty6tehtaviin kuuluu
Siihen missa jarjestyksessa tekee tyn 50
Tybtahtiin
Tydmenetelmiin 52
Siihen miten tyot jaetaan ihmisten kesken
Siihen keiden kanssa tydskentelee
Pl RRE A

Tydaikoihin

0 10 20 30 40 50 60

[. Etitydts (N=152)  mm Ei etitydts (N=934)

Lahde: Tydolotutkimus

Etityoldiset ajattelivat muita useammin tydasioita kotona tai vapaa-ajalla ja tun-
sivat laiminlyévinsi kotiasioita tydasioiden vuoksi. Etity6td tekevit arvioivat
niin ikdin ei-etity6td tekevid useammin (68 % vs 50 %) puolisoidensa olevan sité
mielti, etti tekevit liikaa t6ita.

Ajattelen usein
tybasioita kotona tai
vapaa-aikana.

Tunnen laiminlydvani
kotiasioita ansiotyén
vuoksi.

Miné teen puolisoni
mielestd liikaa toita.

0 20 40 60 80 100

m Etatyotd (N=152) mEi etatyota (N=934)

Lahde: Tydolotutkimus
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Potentiaaliset etdtyontekijdt eli etdtydstd kiinnostuneet

Etityostd kiinnostuneiden ja siitd ei-kiinnostuneiden ylempien toimihenkildiden
vastaukset olivat yleisesti lihempini toisiaan kuin etitydntekijoiden vastaukset.
Kiinnostuneet kokivat muita harvemmin (37 %) joutuvansa luopumaan tauoista
tydssd tydmidrin vuoksi mutta toisaalta kokivat muita useammin joutuvansa
keskeyttimiin tydnsid (72 %) kyselyiden ja puheluiden vuoksi. Heilld oli my6s
vihemmin mahdollisuuksia vaikuttaa tydnjakoon tydntekijoiden vililla.

Etityosti kiinnostuneet kokivat selvisti muita useammin puutteita esimiehen
ja tyStoverien tarjoamassa tuessa ja rohkaisussa hankalissa tydtilanteissa (B32a)
(kuvio 4). Samansuuntainen ero nikyi arvioissa osallistumisesta oman ty6n suun-
nitteluun ja mahdollisuuksissa soveltaa tydssi omia ideoita (B32e). Liséksi hei-
din itsearvionsa oman ty6n tuloksellisuudesta ja hyddyllisyydestd oli muita kriit-
tisempi (B32f).

Kuviot Sosiaalinen tuki ja tyon hallinta osf us (%) etétyﬁn tekemisen mukaan,

y!emmét toimihenkilot 2003.

Aina, %

Saatteko tukea ja rohkaisua esimiehiltanne, kun
tyd tuntuu hankalalta?

Saatteko tukea ja rohkaisua tydtovereiltanne, kun
tyd tuntuu hankalalta?

Oletteko itse mukana suunnittelemassa ty6tanne
(esim. mita tulisi tehda, miten ja kenen kanssa)?

Voitteko soveltaa tydssa omia ideoitanne?

Néettekd oman tyonne tuloksellisena tai
hyddyllisena?

I

0 10 20 30 40 50 60

W Etityd @ Kiinnostunut D Ei kiinnost

Lahde: Tydolotutkimus

Piitelmid siitd, millaisiin asioihin etitydstd kenties etsitddn parannusta tai
mitkd asiat toimivat etityohdn ‘tydntivini’ tekijdind, voidaan osaltaan tehdi
tyossd viihtymistd koskevista arvioista. Titd kysymysti tarkastellaan ylempien
toimihenkildiden sijasta koko vastaajajoukossa.
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Etityostd kiinnostuneiden ryhmi arvioi seuraavien tekijoiden wdhentdvdin
tyssd vithtymistd useammin kuin etéitydn tekijit ja ei-kiinnostuneet (suluissa etd-
tyon tekijit, ei-kiinnostuneet):

— huonot tydjirjestelyt, johtaminen 24 % (19 %, 18 %)
— arvostuksen puute 21 % (12 %, 19 %)
— vaikutusmahdollisuuksien puute 19 % (11 %, 12 %)
— tydpaikan ilmapiiri 16% ( 7 %, 11 %)
— suhteet esimiehiin 14%( 9%, 9 %)
— tyén yksitoikkoisuus 10% ( 6%, 7 %).

Edellisen lisiksi on mielenkiintoista, ettd tydajat olivat etityoti tekeville hie-
man muita yleisemmin ty&ssi viihtymisti vihentivi tekija (16 %, kiinnostuneilla
13 %, ei-kiinnostuneilla 11 %). On kuitenkin huomattava, etti enemmisto
(55 %) etityoti tekevistd arvioi tydaikojen olevan kohdallaan nimenomaan tyGssa
viihtymisti lisiavi tekija, kun muista palkansaajista ndin arvioi 45 prosenttia.

Johtopddtoksid

Vuoden 2003 tydolotutkimus osoitti tyénantajan kanssa sovitun etityén koske-
van varsin pientd osaa suomalaisista palkansaajista. Muutosta vuoteen 1997 on
vaikea arvioida etity6tid koskevien kysymysten osittaisen erilaisuuden vuoksi.

Aikaisempien tutkimusten piirtdimi kuva suomalaisesta etitydstd sai kaikkiaan
vahvistusta. Tyoterveyslaitoksen Tyo ja terveys -haastattelututkimus (Piirainen
ym. 2003) osoitti, ettei etityd ollut lisdantynyt vuosituhannen kolmena ensim-
miiseni vuotena: vuonna 2003 etity6td teki 10 prosenttia kaikista vastaajista,
eniten 25-34-vuotiaat miehet (17 %.). Kyse on pédosin ylempiin toimihenkil6-
ryhmiin rajoittuvasta téiden organisointimuodosta, johon liittyy monia tyShyvin-
vointia tukevat piirteita.

Myés potentiaalisia etityontekijoitd koskeva tarkastelu antoi viitteitd siitd,
ettd etityohon houkuttelevat/tydntivit ldhinnd sosiaaliset ja tydén hallintaan ja
luovuuteen liittyvit tekijit. Etitychon halukkaiden toimihenkildiden tydssa viih-
tymisti lisddivien ja haittaavien psykososiaalisten tekijoiden tarkastelu tuki Pek-
kolan (2002) johtop#itdsti siitd, ettd alemmissa toimihenkiléryhmissd etityon
mukanaan tuomat tyShyvinvoinnin parannukset tai ainakin niiden toiveet ovat
suuret. Etityohon pidsyn odotukset nikyivit toteutumaa suurempina niissa ryh-
missd myds siitd kiinnostuneiden ammattijakautumia tarkasteltaessa.

Tydolotutkimus osoitti monien aikaisempien tutkimusten tapaan, kuinka eti-
tyon arjessa korostuu tydén, muun eldminpiirin ja perheen yhteensovittamisen
haaste. Vastanneista etityoti tekevistd naisista 78 prosenttia oli naimisissa tai
avoliitossa ja 49 prosentilla oli alle 18-vuotiaita lapsia. Etityohén hakeutumi-
sen motiiveja, tosiasiallista valinnan mahdollisuutta ja tyénantajien asennoitu-
mista ei haastattelussa selvitty. Jatkotutkimusten yksi keskeinen kysymys onkin
tyontekijoiden autonomia ja tydmarkkina-asema. Pitkittdisasetelmiin tulee
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yhdistii tutkimusten teoreettisen viitekehysten syventiminen, jossa yhdistetdan
nykyistd paremmin liiketaloudelliset, organisaatioteoreettiset henkilstéjohtami-
sen ja tyShyvinvoinnin nikékulmat (vrt. esim. Bailey ja Kurland 2002). Tihédn
liittyy my®s etityon edellyttimien kompetenssien analyysi (Hanson 2004).

Tyoéterveyslaitoksen Ty6 ja terveys -haastattelututkimuksessa etityon mairi-
telmini kiytettiin seuraavaa (Piirainen ym. 2003): “Etdtyéllé tarkoitetaan ansio-
tyotd, jota tehdddin varsinaisen tyépaikan ulkopuolella. Periaatteessa tdtd tyitd voi-
daan tehdd myés tyénantajan tiloissa. Olennaista etdtyélle ovat ajasta ja paikasta
riippumattomat tydjérjestelyt. Oletko viimeisen vuoden sisdlli tehnyt etdtyéti?”.
Etityontekijoiksi itsensd haastattelussa luokitelleiden osuus ty6voimasta viittaa
siihen, ettd niin Tilastokeskuksen kuin Tydterveyslaitoksen kayttamat maaritel-
mit erottelevat etitydntekijit muista likkkuvan tyon tekijdistd varsin hyvin.

Eti- ja mobiility6ti tutkittaessa (erilaisista mobiilin tydn ja tyontekijoiden
maiirittelyistd ks. Vartiainen ym. 2005) onkin tarpeen ottaa huomioon joustojen
ja mobiilisuuden moniulotteisuus: kyse on paitsi ajan ja paikan myds ty6vilinei-
den, tyétehtivien, tydyhteisdjen ja tydsuhteen ehtojen muutoksista. Poikkileik-
kaustutkimukset kaipaavat rinnalleen seurantatutkimubksia, joissa etity6td suun-
nittelevien ja siihen siirtyvien yksiléiden ja etitydti soveltavien organisaatioiden
odotuksia ja kokemuksia voidaan entisti syvillisemmin analysoida.
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Jouko Niitti, Timo Anttila

Tietotyd, tyoaika ja hyvinvointi

Tutkimuskohteenamme on tietotyin kdsite, yleisyys ja ominaispiirteet, tyoajat tieto-
tyossd sekd tybaikojen yhteys hyvinvointiin. Tutkimusaineistona ovat vuosien 1984,
1990, 1997 ja 2003 tydolotutkimuksen aineistot. Téissd artikkelissa tietotyé on mdid-
ritelty koulutusasteen ja tietotekniikan kdyton perustalta. Tietotyontekijoiksi on luo-
kiteltu ne palkansaajat, joilla on korkea-asteen koulutus ja jotka kdyttévdit tietotek-
nitkkaan tyossddn. Atk-kéyttdjiii ovat ne palkansaajat, joilla perus- tai keskiasteen
koulutus ja jotka kdéyttivit tietotekniikkaa tydsscidn. Ne palkansaajat, jotka eivt
kaiytd tietotekniikkaa tydssddn, muodostavat ryhmdn muut palkansaajat. Ndin
mddiriteltynd tietotyé on yleistynyt nopeasti Suomessa viimeisen 20 vuoden aikana.
Kun vuonna 1984 vain kolme prosenttia palkansaajista oli tietotyontekijoitd, oli
vastaava osuus jo reilu kolmasosa (36 %) vuonna 2003 eli tietotyontekijitd oli jo
léhes yhté paljon kuin atk-kéyttdjici (39 %). Samalla muiden palkansaajien osuus
on supistunut neljdisosaan. Tietotyontekijiit ovat muihin verrattuna useammin nai-
sia, parisuhteessa elivii ja ylempii toimihenkilditd. Ajallisesti mielenkiintoinen
muutos on tietotyén naisistuminen ja atk-tyon miehistyminen.

Toinen tutkimuskysymyksemme liittyy tietotyon tyéaikoihin. Vastoin kansainvd-
lisen keskustelun oletuksia Suomessa erot vertailuryhmien vililld tyéajan pituudessa
ovat suhteellisen véhdisid. Muilta osin tietotyontekijiiden tyoaikoja kuvaa kahtalai-
suus. Yhtddltd tietotyontekijit kokevat tydsséidin muita useammin haittaavaa kii-
rettd, tyotahdin kiristymistd ja kovaa tyépainetta. Toisaalta tietotyintekijiillii on
muita enemmdn tyéaika-autonomiaa ja heiddn tyénsd sijoittuu pdivdsaikaan.

Kolmantena tavoitteena on arvioida tyéaikojen eri ulottuvuuksien yhteyttd koet-
tuun hyvinvointiin. Tietotyéntekijoilld kiire liséic psyykkistd oireilua useammin ver-
rattuna atk-kdéyttijiin ja muihin palkansaajiin. Psyykkisistdi oireista poiketen tunte-
mukset kotiasioiden laiminlyénnistd ovat yhteydessi kaikkiin tyéajan ulottuvuuk-
siin: pitkd tybaika, kiireinen tyd ja pdivitydstd poikkeava tyéaikamuoto heikentdiviit
sosiaalista hyvinvointia. Tyéajan ja sosiaalisen hyvinvoinnin yhteydet ovat saman-
suuntaisia eri vertailuryhmissd, joskin ne korostuvat tietotyontekijoilld.

Johdanto
Tietotyon kdsite

Merkittivi tydelimdmuutos on ollut ty6n tietoistuminen ja tietotydn yleistymi-
nen. On ennustettu, etti tietointensiivinen tyo lisidntyy edelleen ja ettd tydn
tekemisen tavat ja organisaatiomuodot muuttuvat jatkossakin nopeaan tahtiin
(Rantanen 2000). Tyon tietoistumista ja tietotydtd on méaritelty monin tavoin
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(Frenkel ym. 1995, Cortada 1999, Julkunen & Nitti 2000, Alveson 2001). Kar-
keasti tyon tietoistuminen sisiltda kaksi toisistaan periaatteessa riippumatonta
ulottuvuutta: koulutusvaatimuksina nikyvin osaamisen ja tietotekniikan kayton.
Raimo Blom, Harri Melin ja Pasi Pyérid (2000, 2001) ottavat huomioon nima
molemmat ja niiden lisiksi tydn autonomian miiritellessdin informaatioasemia.
He nimeivit informaatio- tai tietotydldiseksi palkansaajat, jotka kayttivit tyOs-
sdan siinnollisesti tietotekniikkaa, joiden tydé vaatii suunnittelua ja joilla on
vihintiin ylemmin keskiasteen koulutus.

Tyén ja ei-tydn raja murenee?

Tutkimuksen erityisend kiinnostuksen kohteena on tietotyon tydaika: kuinka pit-
kid tydaikaa, mihin vuorokauden aikaan, millaisilla vapausasteilla ja intensiivi-
syydelli tietoty6td tehdddn. Tietotydtd ja tietoyhteiskuntaa koskevissa teorioissa
tietointensiivisen tyén oma luonne seki informaatioteknologian mahdollistama
aika- ja paikkasidosten purkautuminen voivat murtaa teolliselle yhteiskunnalle
ominaisen rajanvedon tydn ja ei-tyon vililti. Positiivisen tulkinnan mukaan tyon
ja ei-tydn integroituminen tekee elimisti kokonaisempaa, kriittisen tulkinnan
mukaan yksityiselimin suojelu tulee vaikeammaksi. Teollisen normaalityajan
normi ei kuitenkaan ole murtunut #killisesti, edes tietotydssd, vaan tydaikojen
kehitysti kuvaavat pikemminkin jatkuvuudet kuin radikaalit murrokset (Julku-
nen & Nitti 1999). Silti tietotyd muuttaa tyén suhdetta aikaan ja paikkaan, silld
tietotydssi tydajalle on leimallista ajoittainen tai sidnndllinen venyminen, irralli-
suus (tyd)paikasta, miirittelyn hankaluus ja korkea autonomia (Julkunen, Natti
& Anttila 2004).

Tietotyén uhkia ja mahdollisuuksia

Teolliseen tydaikakuriin verrattuna jilkiteollinen tydaika tuottaa siis sekd uusia
vapauksia ettd uusia riskeji. Parhaimmillaan jilkiteollisen tydaikaregiimin ty6-
aikamosaiikki (Sennet 2000) mahdollistaa yksiléllisen tydajan pituuden ja ryt-
min valinnan. Vapauden kiintépuolena ovat uudet riskit. Ne koskettavat tyon
ja yksityiselimin suhteita, perhe- ja sosiaaliseen elimiin liikenevid aikaa ja
energiaa (Jacobs & Gerson 2001), vireyttd ja suorituskykyd (Harmid 1998,
Kalimo 1999).

Tunnettu tietotydhon liitetyistd riskeistd on vaara elimin tyckeskeisyydesti
ja yksityiselimin marginalisoinnista (Casey 1995, Hochschild 1997). Ty&ajan
kollektiivisen siitelyn purkaminen yhdistettyni tietotyon henkilokohtaisuuteen
ja siihen, ettd tydtd voi aina tehdd enemmin ja paremmin, muodostavat riskin
ytimen. Empiiriset tutkimusaineistot todentavat tietotydn ristikkdisid vaikutuksia
ty6ssd viihtymiseen ja tyShyvinvointiin. Blomin ym. (2001) tutkimuksessa tieto-
tyontekijoiden tyd osoittautui erityisen paineiseksi verrattuna atk-kayttéjiin ja
muihin palkansaajiin. Samalla heilli on muihin ryhmiin verrattuna huomatta-
vasti enemmin mahdollisuuksia suunnitella ja jirjestelli itse toitdin.
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Tyo6olotutkimuksissa tydn itseniisyys on suomalaispalkansaajien arvioissa sel-
keisti tirkein tydssi viihtymisti lisidvi tekiji. Toisaalta tirkein tydssd viihtymistd
vihentiva tekija on — ainakin kahtena viimeisimpini tutkimusajankohtana — ollut
kiire ja kireit aikataulut (Lehto & Sutela 2004). Tietotyd siis sisdltad samanaikai-
sesti niitd elementteji, jotka kuormittavat ja ovat hyvinvoinnin kannalta ongelmal-
lisia (kiire, aikapaine) ja niitd voimavaratekij6itd (omistautuminen, ty6hén uppou-
tuminen), jotka vahvistavat tyén imua ja tyossd jaksamista (Hakanen 2005).

Tietotyd, tydaika ja hyvinvointi

Tyoaikojen suhdetta hyvinvointiin on tutkittu paljon. Erityisesti vuoroty6n ja
episosiaalisten tydaikojen vaikutusta terveyteen on tutkittu paljon (Kodz ym.
2003). Tissi artikkelissa huomiomme kohteena ovat seuraavat tydajan ulottu-
vuudet: pituus, ajoitus, tempo ja autonomia. Hyvinvoinnin osalta tarkastelemme
erityisesti henkisti ja sosiaalista hyvinvointia.

Tietotydn otaksutaan kulkevan jilkiteollisen tydaikaregiimin edellikévijani ja
tuottavan pitkid tydaikoja (Julkunen ym. 2004). Kodz ym. (2003) ovat koonneet
yhteen aikaisempaa tutkimusta pitkien tydaikojen vaikutuksista fyysiseen, psyykki-
seen ja sosiaaliseen hyvinvointiin. Pitkien tydaikojen ja monien erityyppisten tyo-
periisten terveysongelmien (kuten piinsirky, lihaskivut, visymys, ahdistuneisuus,
unettomuus ja stressi) vililli on havaittu selked korrelaatio (Boisard ym. 2003a).
Suorien fyysisten vaikutusten ohella pitkilld tydajoilla on myds epdsuoria, terveys-
kiyttaytymiseen liittyvid vaikutuksia, kuten lisédntynyt alkoholin ja tupakan kayttd
tai terveellisen ruokavalion ja fyysisen kunnon laiminly6nti (Steptoe ym. 1998).

Useat tutkimukset ovat osoittaneet yhteyden pitkien tySaikojen ja koetun
stressin vililla. Pitkit tydajat eivit vilttimittd yksindin johda suoraan ja auto-
maattisesti stressitason kasvuun, mutta voivat vaikuttaa stressitekijoihin. Niin
varsinkin silloin, kun tyontekijin oma tydtehtivien ja tyomiirin hallinta on
heikko tai taustalla on kotitydn tai perheen aiheuttama paine. Kausaalisuhde tyo-
ajan pituuden ja stressin vililld on kuitenkin epaselvid. Ty6ajan pituuden ja stres-
sitekijoiden vililldi on monia seki organisaatiotason (kuten sosiaalinen tuki, tyén
kontrolli, kompensaatio pitkistd tySajasta) ettd persoonallisia (ikd, sukupuoli,
tyStyytyviisyys) vilittivid tekijoitd. Ne, jotka ovat innostumisen ja tydlle omis-
tautumisen my6ti motivoituneet pitkdan tydaikaan, voivat olla my6s vihemmin
alttiina psyykkisille oireille kuin ne, jotka kokevat olevansa pakotettuja tekemian
pitkid tydaikaa (Kodz ym. 2003, Gray ym. 2004).

Pitkien tyoaikojen vaikutus sosiaaliseen hyvinvointiin on saanut osakseen
lisiantyviid huomiota. Kodz ja kumppanit (2003) referoivat aikaisempaa tutki-
musta ja toteavat, ettd pitkit tydajat ovat usein vastentahtoisia ja johtavat sosiaa-
lisen hyvinvoinnin huonontumiseen rooliristiriitojen korostuessa tyon ja
perhe-elimin ristipaineessa. Toisaalta pitkit tydajat voivat edesauttaa uralla
etenemisti, taloudellista hyvinvointia ja vihentdi tyén epavarmuutta. Gray ym.
(2004) toteavatkin, ettd tyytyviisyys tydaikaan on hyvinvoinnin kannalta merki-
tyksellisempi kuin ty3ajan pituus.
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Tyién ajoitus vuorokauden eri aikoihin on yhteydessd hyvinvointiin. Péiva-
tyosti poikkeavia tydaikajirjestelyjd, lihinnd y6- ja vuoroty6n eri muotoja, pide-
tidn yleisesti terveydelle haitallisina. Y6- ja vuorotyén eri muotoja kutsutaan
my0s episosiaalisiksi tydajoiksi, koska ne poikkeavat yhteiskunnan toimintojen
normaalista rytmityksesti ja hankaloittavat sosiaalista kanssakdymistd. Y6- ja
vuorotydn terveysongelmat johtuvat elimiston sdinnoéllisen vuorokausirytmin
hiiriintymisesti. Aikaisempi tutkimus luettelee kielteisind hyvinvointivaikutuk-
sina visymisoireet, univaikeudet ja pitkiaikaisseurauksina kohonneen riskin sai-
rastua sydin- ja verisuonitauteihin seki altistumisen onnettomuuksille (Costa
1996, Harrington 2001, Kodz ym. 2003, Janssen & Nachreiner 2004). Vaikutuk-
set riippuvat kuitenkin my®s siitd, ovatko nimi tydaikajirjestelyt tyontekijan itse
valitsemia vai vaihtoehtojen puutteen vuoksi vastentahtoisesti toteutettuja (Bar-
ling ym. 2003, Kandolin, Hirmi & Toivanen 2001).

Kiiretti ja aikapainetta voidaan pitdi tySympiristdongelmana, joka koskee
kaikkia ammatti- ja toimialoja (Lehto 2002). Vaikka tietyn asteista aikapainetta
ja -pulaa voitaisiinkin pitdi luonnollisena osana elimii (kuten Gunthorpe 2003),
pitkittynyt ja erityisesti syvi aikapula ja -paine on yhteydessi terveysongelmiin,
kuten visymysoireisiin sekd nukkumisongelmiin (Lehto 1998, McKenzie Leiper
2003), jaksamiseen (Jirnefelt 2002), stressiin (McKenzie Leiper 2003, Ladrd &
Keskinen 1993) seki yleiseen hyvinvointiin ja vapaa-aikaan (Gunthorpe & Lyons
2004). Eurooppalaiset tydolotutkimukset osoittavat, etti aikapaine on
yhteydessi koettuun terveydentilaan. Etenkin tydperdisen stressin yhteys ty6n
intensiteettiin on voimakas. My6s muut psyykkiset ongelmat (yleinen visymys,
unettomuus, ahdistuneisuus, ja drtyneisyys) ja fyysiset vaivat (selkikivut, pdan-
siarky, hartioiden, niskan ja yldraajojen vaivat, seki vatsavaivat) korreloivat posi-
tiivisesti tyon intensiteetin kanssa (Boisard, Cartron, Gollac & Valeyre 2003b).

Tybajan autonomiaa on pidetty usein tekijini, joka voi edistdd suoraan hyvin-
vointia tai joka voi puskuroida esimerkiksi pitkien tydaikojen kielteisia hyvin-
vointivaikutuksia. Viime vuosina onkin alettu kiinnittdd yksiléllisten tekijéiden
ohella huomiota tydorganisaatioiden kiytintdihin, normeihin ja kulttuuriin
tyontekijoiden hyvinvointia selittidvini tekijéinid (Antila 2005, Mauno, Kinnunen
& Ruokolainen 2005, Julkunen ym. 2004, Spurgeon ym. 1997). Jaksamista edis-
tiviksi tekijoiksi on lueteltu muun muassa hyvi ja tasapuolinen johtaminen, kan-
nustus ja rohkaisu, hyvit vaikuttamismahdollisuudet ja kehittymismahdollisuu-
det ja riittivd keskustelu. Toisaalta vaikuttamismahdollisuuksien puutteen on
todettu olevan yhteydessi tyduupumukseen. Ganster ja Bates (2003) havaitsivat,
ettd koetulla tyén autonomialla ja yksiléd tukevalla organisaatiokulttuurilla oli
tydajan pituutta suurempi vaikutus koettuun hyvinvointiin.
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Tavoitteet ja menetelmdt
Tavoitteet

Tutkimuksen ensimmaiinen tavoite on pohtia tietotyén miirittelyd sekd hahmot-
taa tietotyon yleisyyttd ja ominaispiirteitd viimeisen kahdenkymmenen vuoden
aikana.

Toinen tutkimuskysymys liittyy tietotydn tydaikoihin. Tydajan pituus on his-
toriallisesti ollut tyén miirin mittaamisen ja kontrollin kohde. Tietotyén otaksu-
taan kulkevan jilkiteollisen tydaikaregiimin edelldkivijind ja tuottavan pitkia
tydaikoja. Tydajoilla on kuitenkin muitakin — ja tietoty6n osalta ehkipi tirkeim-
pid — ulottuvuuksia kuin pituus. Niitd voivat olla ty6ajan paineisuus (tempo),
ajoittuminen ja autonomia, jotka ovat kiinteésti yhteydessi toisiinsa. Historialli-
sesti tarkasteltuna muutokset yhdessd ulottuvuudessa ovat vaikuttaneet myos
muihin ulottuvuuksiin (Anttila 2005). Analyysia varten ryhmittelemme vastaajat
tietotyontekijoihin, atk-kiyttdjiin ja muihin palkansaajiin. Vertailemme ty&ajan
ulottuvuuksia niissd ryhmissi.

Tutkimuksen kolmas tavoite on arvioida tydaikojen eri ulottuvuuksien
yhteytti koettuun hyvinvointiin. Hyvinvointia kuvaavat koettu psyykkinen
hyvinvointi (psyykkiset oireet) ja sosiaalinen hyvinvointi (tyén ja perheen
suhde). Erityinen mielenkiintomme kohdistuu siihen, ovatko tydajan ja hyvin-
voinnin yhteydet samankaltaisia eri vertailuryhmissi ja onko niissd tapahtunut
ajallisia muutoksia.

Aineistot ja menetelmdit

Tutkimusaineistona kdytimme vuosien 1984, 1990, 1997 ja 2003 tydolotutki-
muksia. TySoloaineistojen avulla on mahdollista arvioida tietotyon yleisyytti ja
ominaispiirteitd seki niiden ajallista muutosta.

Ty6ajan ja hyvinvoinnin ohella analyysien muut muuttujat ilmentivit tausta-
tekijoitd, tyon rakenteellisia piirteitd ja suhdetta tyohon. Taustatekijéitd ovat
sukupuoli, ikd (15-29, 3044, 45-64 v), avio- tai avoliitto (ei, on) ja kotona asu-
vat alle 18-vuotiaat lapset (ei, on) sekd asuinkunnan kaupunkimaisuus (muu
kunta, kaupunki). Tyén rakenteellisia piirteitdi ilmentivit tyonantajasektori (yksi-
tyinen, julkinen) ja esimiestehtdvit. Suhdetta tyohén ilmentivit oman tydn
arvostus ja tyon sisillén tirkeys.

Jakaumien ohella kiytimme analyysimenetelmini logistista regressioanalyy-
sid, jonka avulla tutkimme selitettdvdan ilmiodén yhteydessi olevia tekijoitd
vedonlyontisuhteiden suhteena (odds ratio) eli ristitulosuhteena. Logistisessa
regressioanalyysissi selitettdvas ilmiotd kuvaava muuttuja on dikotominen (O=ei,
1=kylld). Kustakin muuttujasta valitaan vertailuryhmi, esimerkiksi iin osalta
vertailuryhmini ovat nuorimmat eli 15-29-vuotiaat. Vertailuryhmi sai arvon
1,0, johon muita ikiryhmii (30-44, 45-64-vuotiaat) verrataan. Muiden ikiryh-
mien saamat arvot ilmaisivat, onko vedonlyéntisuhde (esim. psyykkisten oireiden
todennikéisyys) suurempi, yhti suuri tai pienempi kuin vertailuryhmissi.
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Tietotyon yleisyys
Tietotyon kriteerit

Aiemmissa tutkimuksissa tietoty6td on midritelty monin tavoin (Frenkel
ym.1995, Cortada 1999, Julkunen & Nitti 2000, Alveson 2001, Walby 2002).
Tietotyd voidaan maiiritelld toimialapohjaisesti erottamalla informaatio- ja kom-
munikaatioteknologian tuotanto (esimerkiksi tietokoneiden ja mobiililaitteiden
valmistus) ja palvelut (tietoliikenne, tietotekniikkapalvelut). Toimialapohjaisesti
maiiriteltynd ICT-klusteri kattoi vuonna 2002 Suomen tydllisyydesté viisi pro-
senttia (Ali-Yrkkd ym. 2004). Tietotyon madrittely voi olla myds ammattiperus-
tainen. Sylvia Walby (2002) luettelee uuden talouden ammateiksi esimerkiksi
it-alan tyontekijit, etdtyontekijit ja kulttuuriteollisuuden ammattilaiset. Blom
ym. (2001) ovat maiiritelleet tietoty6td koulutustason, tietotekniikan kiyton ja
tyén autonomian avulla. He nimeivit informaatio- tai tietotydlaiseksi palkansaa-
jat, jotka kiyttivit tyossddn sidnnollisesti tietotekniikkaa, joiden ty6 vaatii suun-
nittelua ja joilla on vihintdin ylemmin keskiasteen koulutus.

Tissi artikkelissa kiytimme tietotyontekijéiden erottelun kriteereind koulu-
tustasoa ja tietotekniikan kiyttod tydssi. Koulutustaso on luokiteltu kahteen ryh-
miin: korkea-asteen tutkintoon ja alempaan koulutukseen. Myds tietotekniikan
kiytto on luokiteltu kahteen ryhmiin (kiyttdi tai ei kdyti).

Koulutusluokittelun perusrakenne uudistettiin 1997 noudattamaan kansain-
vilisen koulutusluokituksen (Isced 1997) sisaltod. Uudistetussa koulutusastejaot-
telussa osa aiemmista keskiasteen tutkinnoista (4) on siirretty alimmalle kor-
kea-asteelle (5) (kuten merkonomi, teknikko ja sairaanhoitaja) ja osa aiemmista
alimman korkea-asteen tutkinnoista (5) on siirretty alemmalle korkeakouluas-
teelle (6) (kuten insind6ri). Muutokset nikyvit 1997-2003 alimman kor-
kea-asteen (8 prosentista 19 prosenttiin) ja alemman korkeakouluasteen (4 pro-
sentista 9 prosenttiin) osuuksien selvini kasvuna (taulukko 1). Kaiken kaikkiaan
korkea-asteen tutkinnon (5-8) suorittaneiden osuus on kasvanut samana ajan-
kohtana 20 prosentista 38 prosenttiin. Naisilla osuus on yli kaksinkertaistunut.
Koulutusluokittelun muutosten voidaan olettaa vaikuttavat osaltaan tietoty6n
osuuden kasvuun, joskin koulutustaso on noussut myés riippumatta luokituksen
muutoksesta.

Tietotekniikan yleisyyttd tydssd on kartoitettu kysymilld erilaisten atk-tek-
niikkaan perustuvien laitteiden (kassapiite, mikrotietokone, ohjelmoitava tyos-
tokone yms.) kiyttéd (Kys. B18a-c, lomake liitteend). Tietotekniikan kaytto
yleistyi nopeimmin 1980-luvulla. Vuonna 2003 kolme neljistid palkansaajasta
kiytti tydssidn atk-tekniikkaan perustuvaa laitetta kun vastaava osuus vuonna
1984 oli 17 prosenttia. Erot sukupuolten vililld ovat vihiisia.

Koulutusaste ja tietotekniikan kiyttd ovat selvisti yhteydessd toisiinsa.
Vuonna 2003 lihes kaikki korkeakoulutetut (93 %) kiyttivit tietotekniikkaa
tydssiin kun vastaava osuus perus- ja keskiasteen tutkinnon suorittaneista oli 63
prosenttia.
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Koulutusasteiden jakauma

1 perusaste 43 33 24 18
3 alempi keskiaste 31 31 31 }44
4 ylempi keskiaste 13 22 25

5 alin korkea-aste 6 5 8 18
6 alempi korkeakouluaste 3 3 4 9
7 ylempi korkeakouluaste, 8 tutkijakoulutus 4 6 9 "
Yhteensa 100 100 100 100
On korkea-asteen tutkinto (5-8) 13 14 20 38
— naiset 14 14 21 43
— miehet 13 14 19 33
Kayttaa atk-laitetta 17 44 65 75
— naiset 18 46 67 74
— miehet 15 43 64 75
N 4502 3502 2978 4104

Lahde: Ty6olotutkimus

Tietotyon kriteerind on toisissa yhteyksissd kidytetty myds autonomiaa ja vai-
kutusmahdollisuuksia tydssd (Blom ym. 2001). Témin artikkelin asetelman kan-
nalta se ei ole mielekistd, koska yhteni tutkimuskohteenamme ovat eri ryhmien
vaikutusmahdollisuudet ty6aikoihin.

Tietotyon yleisyys

Tietotydntekijdiksi luokittelemme ne palkansaajat, joilla on korkea-asteen koulu-
tus ja jotka kiyttivit tietotekniikkaan tyodssiin. Atk-kiyttdjid ovat ne palkansaa-
jat, joilla on perus- tai keskiasteen koulutus ja jotka kiyttivit tietotekniikkaa
tydssidn. Ne palkansaajat, jotka eivit kiyti tietotekniikkaa tydssdan, muodosta-
vat ryhmin muut palkansaajat. Tdhin ryhmiin kuuluu myés hyvin pieni ryhmi
korkeasti koulutettuja.

Vuonna 1984 tietotekniikan kiyttd tydssd oli vdhiistd: vain joka kuudes
(17 %) palkansaaja kiytti atk-tekniikkaan perustuvia laitteita tydssdin. Tieto-
tyontekijoiksi luokittui vain 3 prosenttia palkansaajista (taulukko 2). 1980-luvun
jalkipuoliskolla tietotekniikan kiytt6 yleistyi nopeasti, mutta silti enemmistd pal-
kansaajista (56 %) luokittui edelleen ei-kiyttdjiksi vuonna 1990. Samalla kuiten-
kin atk-kiyttdjien osuus oli noussut kolmannekseen ja tietotyontekijéiden osuus
kymmenesosaan palkansaajista. Vuoteen 1997 mennessi ei-kiyttijien osuus
supistui kolmannekseen palkansaajista samalla kun atk-kiyttijien osuus kasvoi
lihes puoleen ja tietotyontekijoiden osuus lihes viidennekseen palkansaajista.
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Taulukko 2. Vertailuryhmien osuu

Tietotydntekija Atk-kayttdja Muu Palkansaajat

yhteensa

Molemmat sukupuolet

1984 3 13 83 100
1990 10 34 56 100
1997 18 47 35 100
2003 36 39 25 100
Naiset

1984 3 16 82 100
1990 8 37 54 100
1997 18 48 33 100
2003 39 35 26 100
Miehet

1984 4 " 85 100
1990 " 31 57 100
1997 18 46 36 100
2003 32 43 25 100

Lahde: Tydolotutkimus

Vuoden 1997 jilkeen seki atk-kiyttijien etti ei-kiyttijien osuudet ovat supistu-
neet samalla kun tietotydntekijit muodostavat jo reilun kolmanneksen palkan-
saajista. Vuosien 1997-2003 kasvun taustalla on osittain koulutusluokittelun
muutos: osa aiemmista keskiasteen tutkinnoista on siirretty korkea-asteen tutkin-
noiksi.

Tietotyén ominaispiirteet

Tietotyontekijdisti enemmistd on naisia (58 %) (taulukko 3). Ajallisesti mielen-
kiintoinen muutos on tietotydn naisistuminen ja atk-tyon miehistyminen. Sen
sijaan iin (keskiarvon) suhteen ryhmien viliset erot ovat véhiisid, joskin
atk-kdyttijit ovat hieman muita nuorempia.

Tietotyontekijit ovat keskimairiistd useammin parisuhteessa (80 % vs. 74 %),
joskin ero on supistunut vuosien varrella. Selvin ero ryhmien vililld kytkeytyy
sosioekonomiseen asemaan. Enemmisté tietotydntekijoistd on sosioekonomiselta
asemaltaan ylempii toimihenkil6iti (56 %), kun vastaava osuus on palkansaajista
keskimiirin 26 prosenttia. Tosin ero ryhmien vililld on kaventunut ajan my6ti ja
erityisesti vuonna 2003, miki liittynee ainakin osittain koulutusluokittelun muu-
toksiin.
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Tietotyontekijat  Atk-kdyttdjat  Muut Palkansaajat
palkansaajat  yhteensa

Naisten osuus (%)
1984 39 58 48 49
1990 44 55 50 51
1997 54 54 51 53
2003 58 48 53 53
Muutos 1984-2003 +19 -10 +5 +4
Keski-ikd (vuosia)
1984 35 35 37 37
1990 39 36 38 37
1997 40 39 40 40
2003 42 40 43 42
Muutos 1984-2003 +7 +5 +6 +5
Parisuhteessa olevien osuus (%)
1984 84 70 70 Al
1990 77 74 70 72
1997 78 74 70 73
2003 80 70 70 74
Muutos 1984-2003 -4 0 0 +3
Ylempien toimihenkiléiden osuus (%)
1984 68 10 13 15
1990 77 14 9 18
1997 72 15 6 22
2003 56 13 6 26
Muutos 1984-2003 -12 +3 -7 +11

Lahde: Tydolotutkimus
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Tietotyon tydajat

Toinen tutkimuskysymys liittyy tietotyon tydaikoihin. Tarkastelemme seuraa-
vassa tyOajan pituutta, ajoitusta, tempoa ja autonomiaa tietotydssa ja vertailuryh-
missa.

Tyéajan pituus

Ansiotydn keskeinen ulottuvuus on sen suhde aikaan. Niin kansainviliset vertai-
lut kuin kotimaisetkin aineistot osoittavat, etti pitkille koulutetut, hyvissi tyo-
markkina-asemassa olevat johtajat ja asiantuntijat, useimmiten miehet, tekevit
muita ryhmii ja normaalitydaikaa pitempdi tydaikaa (Hulkko & Luomala 2003,
Woodward & Lyon 2000). Tydaikojen venymiseen yli normaality6ajan on monia
syitid. Tydaikoja venyttivit kovat tydpaineet, kilpailu, henkildstovajeet ja tiukat
budjetit. Samanaikaisesti tydstd myds nautitaan, ja pitkidi tydaikaa tekemailld var-
mistetaan uranikymii, viestitdin sitoutumisesta organisaatioon ja haetaan kolle-
giaalista tunnustusta (Hochschild 1997, Woodward & Lyon 2000). Tietointensii-
vinen tyd itsessddn ajatellaan houkuttelevaksi, luovuutta ja keksimisti vaativaksi
tydksi, johon voi upota ja josta voi nauttia (Florida 2002).

Taﬁlukk‘oﬁ.ﬁ Wéijén pltuus vel

Muut Palkansaajat
palkansaajat  yhteensa

Saannollisen viikkotydajan

jakauma (2003)

1=19 2 5 6 4
20-29 4 6 8 6
30-34 5 6 8 6
35-40 76 76 Al 75
41+ 13 6 7 9
Yhteensa 100 100 100 100
Saanndllinen viikkotyoaika

41+ tuntia

1984 3 1 4 4
1990 6 3 6 5
1997 14 5 8 8
2003 13 6 7 9
Muutos 1984-2003 +10 +5 +3 +5

Lahde: Ty6olotutkimus
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Suomessa erot tietotyontekijdiden, atk-kdyttijien ja muiden palkansaajien
vililld ovat suhteellisen vihiisid (taulukko 4). Kaikissa vertailuryhmissd kolme
neljisti palkansaajasta ilmoittaa tekevinsid normaality6viikkoa (35-40 tuntia).
Tietotyontekijit tekevdt muita ryhmid harvemmin lyhyttd (alle 35 tunnin) ty6-
viikkoa ja muita useammin yli 40-tuntista tyoviikkoa. Ajallisesti tarkasteltuna
pitkin tydviikon osuus kasvoi selvimmin tietotydssi vuosien 1990 ja 1997
vilisend aikana. Sen jilkeen kasvu on taittunut.

Tyén ajoitus

Tietotyén luonne periaatteessa mahdollistaa sellaiset tyocaikakidytinnét, jotka
poikkeavat normaalista piivisaikaan ajoittuvasta tydstd. Usein tietoty6td voi
halutessaan tehdi yhtilailla iltaisin tai disin. Tydolotutkimusten mukaan valtaosa
tietotyontekijoistd ilmoittaa kuitenkin tydaikamuodokseen piivityon (82 %
vuonna 2003). Sen sijaan atk-kiyttdjistd vain 55 prosenttia tekee paivityota.
Ajallisesti tarkasteltuna piiviitydstd poikkeavien tydaikamuotojen osuus on kas-
vanut kaikissa vertailuryhmissi ja erityisesti atk-tyossa.

Tietotyontekijat  Atk-kayttdjat  Muut Palkansaajat
palkansaajat  yhteensa

Tyéaikamuotojen jakauma

2003 (B1)

paivatyd 6-18 82 55 69 68
iltatyd 0 1 2 1
yotyo 0 1 2 1
kaksivuorotyo, ei yotyota 4 15 10 10
kaksivuorotyd, on yotyota 1 4 4 3
kolmivuorotyé 5 12 5 8
muu tyéaikamuoto 8 12 10 10
Yhteensa 100 100 100 100
Paivatyosta poikkeavaa

tyéaikamuotoa tekevien osuus

1984 9 25 24 24
1990 12 26 28 26
1997 19 33 33 30
2003 18 45 31 32
Muutos 1984-2003 +9 +20 +7 +8

Lahde: Tydolotutkimus
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Tyén tempo

Miirillisten ulottuvuuksien (kesto, ajoitus) ohella ajalla on myds laadullinen,
kokemuksellinen ominaisuus, jota tarkastelemme kiirekokemusten avulla. Tyo6-
paineet eivit ole samalla tavalla kontrolloitavissa kuin ty6ajan pituus. Tyon pai-
neisuus kantautuu tydajan ulkopuolelle hyvinvoinnin ja perhe-elimin haittoina
siind missd venyvit tydajat ja kotiin tuotu tydkin. Koettu tyon paineisuus osoit-
tautuikin korkeakoulutetun keskiluokan piirissd tydajan pituutta tirkedmmiksi
selittdjiksi esimerkiksi univajeelle, vaikeudelle irrottautua tydstd seki tunteelle,
ettd on tinkinyt tyon hyviksi perheen ajasta (Nitti ym. 2003).

Tietotyontekijit kokevat tydssiin vertailuryhmii useammin haittaavaa kii-
rettd, tyStahdin kiristymisti ja kovaa tydpainetta. Ajallisesti tarkasteltuna kiireen
haittaavuus ja tyétahdin kiristyminen olivat huipussaan vuonna 1997, kova ty6-
paine puolestaan vuonna 2003.

lukko 6. Kiireen ja tyétahdm kokeminen v

Muut Palkansaajat

Tietotyontekijat  Atk-kdyttajat
palkansaajat  yhteensa

Kiire haittaa paljon tai jossain maarin

(B13-16)

1984 55 45 42 42
1990 61 51 48 50
1997 68 56 49 56
2003 57 49 45 51
Muutos 1984-2003 +2 +4 +3 +9

Tyétahti kiristynyt huomattavasti tai
jonkin verran viime vuosina (F4)

1984 55 56 44 46
1990 58 62 48 54
1997 66 67 53 62
2003 64 58 49 58
Muutos 1984-2003 +9 +2 +5 +12
Suuri tydpaine vahintaan puolet

tyoajasta (B30B)

1990 48 36 30 34
1997 48 36 25 34
2003 51 33 28 38
Muutos 1990-2003 +3 =3 -2 +4

Lahde: Tydolotutkimus
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Tybaika-autonomia

Tietotyodlle on luonteenomaista tyén henkilokohtaisuus ja irrallisuus ajan ja pai-
kan siteistd. Aikaisemmissa tutkimuksissa on havaittu vaikutusmahdollisuuksien
lisiantyvin koulutustason ja sosioekonomisen aseman noustessa (esim. Blom ym.
2001, Sutela 2003) ja vastaavasti voidaan olettaa autonomian liittyvin tietotyd-
hén. Samoin miesten ja naisten vililli on havaittu merkittivd ero tyo-
aika-autonomiassa, ja autonomian puute kuvaa nimenomaan naisten toiti (Lehto
& Sutela 2004).

Tietotydntekijéilld onkin muihin ryhmiin verrattuna useammin vaikutusmah-
dollisuuksia esimerkiksi tyon alkamis- ja loppumisaikoihin. Ajallisesti erot ryh-
mien vililld ovat kuitenkin supistuneet: vaikutusmahdollisuudet ovat kasvaneet
enemmin muissa vertailuryhmissid kuin tietotySssi. Vastaavasti tietotyonteki-
j6illd on muihin ryhmiin verrattuna useammin mahdollisuus poistua tydpaikalta
hoitamaan asioitaan.

.
Tietotyontekijat  Atk-kayttajat ~ Muut Palkansaajat
palkansaajat  yhteensa

Voi vaikuttaa tyéhontulo- ja lahto-
aikoihin vahintaan puolella tunnilla

(B4)
1984 66 40 34 36
1990 72 51 39 46
1997 68 57 43 54
2003 72 52 47 58
Muutos 1984-2003 +6 +12 +13 +22

On mahdollisuus aina tarvittaessa
tyéaikana poistua tyopaikalta lyhyeksi
aikaa hoitamaan virasto-, pankki- tai
muita omia asioita (B29)

1984 69 58 51 52
1990 68 60 52 56
1997 58 57 47 54
2003 63 54 50 56
Muutos 1984-2003 -6 -4 -1 +4

Lahde: Tydolotutkimus
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Tietotyd, tyoaika ja hyvinvointi

Tutkimuksen kolmas tavoite on arvioida tydaikojen eri ulottuvuuksien yhteyttd
koettuun hyvinvointiin. Hyvinvointia kuvaavat koettu psyykkinen hyvinvointi
(psyykkiset oireet) ja sosiaalinen hyvinvointi (ty6én ja perheen suhde). Erityinen
mielenkiintomme kohdistuu siihen, ovatko tydajan ja hyvinvoinnin yhteydet
samankaltaisia tietotyon vertailuryhmissd ja onko niissd tapahtunut ajallisia muu-
toksia. Tydajan ulottuvuuksien ja koetun hyvinvoinnin vilisii yhteyksid tut-
kimme logistisen regression avulla.

Tydajan pituus on luokiteltu kahteen ryhmiin (1-40 tuntia, 41+ tuntia).
Tydajan ajoitus on luokiteltu samoin kahteen ryhmiin (piivityd, muu tydaika-
muoto). Ty6én tempoa ilmentii kiireen haittaavuus (kiire ei haittaa lainkaan tai
melko vihin, kiire haittaa jossain miirin tai paljon). Tydajan autonomiaa ilmen-
tivit vaikutusmahdollisuudet tyon alkamis- ja paittymisaikoihin sekd mahdolli-
suus asiointiin. Niistd on muodostettu summamuuttuja, joka on luokiteltu kah-
teen (ei yhtdin tai vain yksi mahdollisuus, molemmat mahdollisuudet).

Henkistid hyvinvointia ilmentivii psyykkisii oireita on kartoitettu tydolotut-
kimuksissa tiedustelemalla palkansaajilta, kuinka usein heitd on viime aikoina
vaivannut visymys, haluttomuus tai tarmottomuus, vaikeudet paéstd uneen tai
heriileminen &isin, masennus, ylirasittuneisuus, jinnittyneisyys, hermostunei-
suus tai drtyisyys seki tunne siiti, ettd kaikki kiy yli voimien (E11b, ¢, f, h, i, j).
Vastausasteikko on kiinnettyni viisiportainen (5 = piivittiin tai lahes paivittdin,
1= ei koskaan tai harvoin). Osioista on muodostettu summamuuttuja (rel=.81
vuonna 2003). Logistista regressioanalyysid varten summamuuttuja on jaettu
kahteen luokkaan, jotka ilmentivit psyykkisten oireiden useutta (1= on viikoit-
tain, O =harvemmin tai ei lainkaan).

Sosiaalista hyvinvointia ilmentivii tyon ja perheen suhdetta on kartoitettu
viittdamilld "tunnen laiminlydvini kotiasioita ansiotyén vuoksi’ (D16c). Viittid-
min vastausasteikko on kiinnettyni viisiportainen (5= pitii tdysin paikkansa, 1=
ei sovi). Logistista regressioanalyysii varten muuttuja on jaettu kahteen luokkaan
(1= pitdi tiysin tai jokseenkin paikkansa, O =ei juurikaan tai ei lainkaan pidi
paikkaansa).

Logistisen regressioanalyysin muita muuttujaryhmii ovat taustatekijit, tyon
rakenteelliset piirteet ja suhde ty6hon. Taustatekijoitd ovat sukupuoli, ikd
(15-29, 30-44, 45-64 vuotta), avio- tai avoliitto (ei, on) ja kotona asuvat alle
18-vuotiaat lapset (ei, on) seki asuinkunnan kaupunkimaisuus (muu kunta, kau-
punki). Tyon rakenteellisia piirteiti ilmentivit tydnantajasektori (yksityinen, jul-
kinen) ja esimiestehtivit (ei, on) (C12a). Suhdetta tyohén ilmentdvit oman
tyon arvostus (ei tirked, on tirked) (F6) ja tydn sisillon tirkeys (palkka tir-
keimpi, sisilto tirkedmpi) (F25).
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Psyykkiset oireet: kiire heikentdd henkistd hyvinvointia

Taulukossa 8 on aluksi tarkasteltu tydajan ja psyykkisen hyvinvoinnin yhteyttd
vuosina 1984, 1990, 1997 ja 2003. Tydajan ulottuvuuksista nimenomaan kiire
on selvimmin yhteydessi psyykkisiin oireisiin: paljon kiiretti kokevat raportoivat
2,5 kertaa todennikdisemmin (2003) psyykkisid oireita verrattuna kiirettd
vihemmin kokeviin. Ajallisesti kiireen yhteys psyykkisiin oireisiin néayttii lisién-
tyneen. Kiireen ohella pitki tydaika (1,3) ja pdivityostd poikkeava tydaikamuoto

1997 2003 2003 2003 2003

1984 1990
Kaikki Kaikki Kaikki Kaikki Tietotyd  Atk-tyd  Muu tyo

Sukupuoli (ref. Mies) 1,680%**  1,438***  1,478*** 1,737%*  1,687*** 1,676 1,919***

Nainen
Ika (ref. 15-29)

30-44 153%* ,836 ,958 176% 1,056 171 491+

45-64 1,113 1,058 1,019 ,925 1,102 1,018 ,693
Avo- tai avioliitto (ref. Ei) ,862 ,812 1,069 874 ,928 ,182 ,970
Kotona alle 18-v. lapsi  (ref. Ei) 1,208* 1,097 ,878 1,112 1,103 1,123 1,114
Asuinpaikka (ref. Muu kuin 1,289** 1,029 1,246* ,952 ,984 ,984 ,844

kaupunki)
Ty6nantajasektori (ref. Yksityinen) ,868 915 ,999 1,153 1,043 1,194 1,343
julkinen
Esimiesasema (ref. Ei) ,832* 1,115 1,137 1,025 ,840 1,129 1,310
Pitaa tyotaan tarkednd  (ref. Ei) ,960 ,750% 1,032 ,839*% ,908 ,897 ,681*
ja merkittdvana
Tyon sisalto tarkedmpi  (ref. Palkka ,964 918 ,994 ,885 ,866 ,910 ,833
kuin palkka tarkeampi)
Tydaika yli 40h/vko (ref. 1—40h/vko) 1,527* 1,167 1,341 1,289 1,363 1,463 871
Tydaikamuoto (ref. Paivatyo) 1,052 1.214* ,992 1,118 1,049 1,196 1,077
ei-paivatyd
Tydpaine kova (ref. Ei) 1,867**  2,140%*  1,740**  2,497** 2. 773**  2,546** 2,096***
Vaikutusmahdollisuuksia (ref. Vahan) ,849 ,863 925 ,955 ,955 ,897 1,038
tyoaikoihin paljon
Vertailuryhmat (ref. Muut)

Atk-tyd ,920 ,893 932 1,072

Tietotyd 1,039 ,893 1,167 1,163
Vakio ;/183%** 2028 145%** J195%% 186 o A i
Chi-square 169,04***  126,52***  80,48***  245,18***  9551**  101,23*** 65,68***
=2LL 4450,865 3425826 3049,212 4534,072 1661,866 1748,456 1100,934
N 4303 3400 2899 4082 1452 1599 1031

Selitettdva muuttuja = Psyykkisia oireita (1= on viikoittain, 0 =harvemmin tai ei lainkaan)

Lahde: Tydolotutkimus
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(1,1) lisdavit lievisti oireilua, joskaan yhteydet eivit ole tilastollisesti merkitse-
vid. Lisiksi tutkimme siti, ovatko tydajan yhteydet psyykkisiin oireisiin samanlai-
sia tietotydn eri vertailuryhmissi. Tulosten mukaan tietotydntekijoilld kiire lisaa
psyykkisten oireiden todennikoisyytti hieman useammin (2,8) verrattuna
atk-kiyttdjiin (2,5) ja muihin palkansaajiin (2,1).

Ty6ajan ulottuvuuksien ohella psyykkiset oireet olivat yhteydessd sukupuo-
leen, ikiin ja koettuun tydn tirkeyteen (2003). Naisilla oli 1,7 kertaa todenni-
kéisemmin psyykkisid oireita kuin miehilld. Nuorimpaan ikiaryhmain (15-29 v)
verrattuna 30-44-vuotiailla oli epitodennikdisemmin (0,8) psyykkisid oireita.
Samoin tydtdidn tirkednd pitivilld oli harvemmin (0,8) psyykkisid oireita kuin
tyotiin vihemmin tirkedni pitdvilld. Tyon imu niyttdd suojelevan ainakin osit-
tain psyykkisilté oireilta.

Kotiasioiden laiminlydnti: pitkd tydaika, epdsosiaalinen tyéaika ja
kiire lisddvdt kokemusta kotiasioiden laiminlyénnistd

Taulukossa 9 on aluksi tarkasteltu tydajan ja sosiaalisen hyvinvoinnin yhteyttd
vuosina 1990, 1997 ja 2003. Kaikki tydajan ulottuvuudet ovat yhteydessd tunte-
muksiin kotiasioiden laiminlyonnisti: pitkd tydaika (2,8), kiireinen tyd (2,2) ja
piivitydsti poikkeava tydaikamuoto (1,5) lisddvit tuntemuksia kotiasioiden lai-
minly6nnistd (2003). Yllittien myds tydaika-autonomia lisad lievisti (1,2) koke-
musta kotiasioiden laiminlyénnisti. Ajallisesti muutokset ovat suhteellisen vihii-
sid.

Tydajan ja sosiaalisen hyvinvoinnin yhteydet ovat samansuuntaisia tietotyon
eri vertailuryhmissi, joskin ne korostuvat tietotydntekijoilla. Tulosten mukaan
tietotyontekijoilld erityisesti pitki tydaika (3,5) ja kiire (2,9) lisddvit kotiasioiden
laiminlydntituntemusten todennikéisyyttd verrattuna atk-kiyttdjiin ja muihin
palkansaajiin.

Ty6ajan ulottuvuuksien ohella laiminlydnnin tuntemukset olivat yhteydessi
sukupuoleen, ikiin, perhetilanteeseen, asuinpaikkaan, tyénantajasektoriin ja esi-
miesasemaan. Naisilla oli 1,3 kertaa todennikdisemmin tuntemuksia kotiasioi-
den laiminlydnnistd kuin miehilli. Nuorimpaan ikiryhmiédn (15-29 v) verrat-
tuna vanhemmat ikiryhmit kokivat harvemmin laiminlyénnin tuntemuksia.
Parisuhde (1,5), kotona olevat lapset (1,6) ja esimiesasema (1,4) lisdsivit laimin-
lyénnin tuntemuksia. Sen sijaan asuminen kaupungissa (0,7) ja tydskentely julki-
sella sektorilla (0,8) vihensivit laiminlyénnin tuntemuksia. Myos tietotyd lisasi
laiminlydnnin tuntemusten todennikéisyytti (1,4) verrattuna muihin palkansaa-
jiin. Ajallisessa vertailussa on havaittavissa joitain mielenkiintoisia muutoksia.
Ikiryhmien erot niyttivit kasvaneen, esimiesaseman merkitys niyttdd puoles-
taan supistuneen.
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Tyajan ja kotiasioiden laiminlyéntituntemusten yhteydet eri vuosina (1

‘ ogistinen regres

; : &\ 997 ja 2003) ja
vertailuryhmittéin (2003 e

1990

2003

2003

2003

2003

1997
Kaikki Kaikki Kaikki Tietotyd Atk-tyo Muu ty6

Sukupuoli (ref. Mies) Nainen 111 ,968 1,256** 1,420* 1,260 1,036
Ika (ref. 15-29)

30-44 1,081 ,868 ,853 1,132 ,900 ,558*

45-64 1,218 ,743* ,691%** ,968 ,674% D25
Avo- tai avioliitto (ref. Ei) 1,560*** 1,497** 1,457%** 1,563* 1,265 1,808**
Kotona alle 18-v. lapsi  (ref. Ei) 1,804*** 1,462*** 1,601*** 1,699*** 1,449* 1,670**
Asuinpaikka (ref. Muu kuin kaupunki) ~,733*** ,814* L ,562%** 181 1,009
Ty6nantajasektori (ref. Yksityinen) ,792* ,796** ,835* ,822 ,760 ,991
julkinen
Esimiesasema (ref. Ei) 1,639%** 1,441%** 1,373%** 1,205 1,653*** 1,226
Pitaa tyotaan tarkeand  (ref. Ei) 1,176 1,223* 1,082 1,047 1,160 1,038
ja merkittavana
Tyon sisalto tarkeampi  (ref. Palkka 1,125 1,062 1,105 1,300 1,014 917
kuin palkka tarkeampi)
Tyoaika yli 40h/vko (ref. 1-40h/vko) 2,981%* 2,356*** 2,846*** 3,494** 3, 117%e= 1,569
Tydaikamuoto (ref. Paivatyo) 1,334** 1,139 1,479%* 1,536** 1,531* 1,346
ei-paivatyd
Tyopaine kova (ref. Ei) 2,022%** 1;950*** 2,172%x* 2,947%* 2,135%* 1,394
Vaikutusmahdollisuuksia (ref. Vahan) 1,334** 1,398*** 1,197* 1,267 1,182 1,118
tydaikoihin paljon
Vertailuryhmat (ref. Muut)

Atk-tyd 1,031 1,144 1,142

Tietotyd 1,469** 1,609*** 1,359**
Vakio ,070*** 277 ,087%** ,069*** ,105%** 27
Chi-square 340,38***  266,05***  385,96***  210,34***  140,48*** 35,68***
=2LL 3427,767 3173,960 4087,923  1537,048  1572,617 935,360
N 3460 2931 4090 1453 1604 1033

Selitettava muuttuja = Tunnen laiminlyévani kotiasioita ansiotydn vuoksi
(1= pitaa taysin tai jokseenkin paikkansa, 0 =ei juurikaan tai ei lainkaan pidéd paikkaansa)

Lahde: Tybolotutkimus

Tilastokeskus 65



Muutoksia tietotydssd, tydajoissa ja jouston mahdollisuuksissa

Yhteenvetoa ja pohdintaa

Artikkelissa olemme pohtineet aluksi tietotyén maarittelyd, yleisyyttd ja ominais-
piirteitd vuosien 1984, 1990, 1997 ja 2003 tydoloaineistojen avulla. Tietotyotd
on maiiritelty aiemmissa tutkimuksissa esimerkiksi toimialan tai ammatin avulla.
Tissd artikkelissa tietotyd on maiiritelty koulutusasteen ja tietotekniikan kiyton
perustalta. Kiyttimamme kriteerit ovat pddosin samankaltaisia kuin Blomin ym.
(2001) tutkimuksessa. Erotuksena Blomin ym. kriteereistd tissd artikkelissa
emme kiytd kriteerind tyén autonomiaa, koska se on yksi tutkimuskohteemme
verrattaessa tietotyontekijditd muihin ryhmiin.

Niin miiriteltyni tietotys on yleistynyt nopeasti Suomessa viimeisen 20 vuo-
den aikana. Kun vuonna 1984 vain kolme prosenttia palkansaajista oli tietotyon-
tekijoitd, oli vastaava osuus jo reilu kolmasosa (36 %) vuonna 2003 eli tietotyon-
tekijoitd oli jo lihes yhti paljon kuin atk-kiyttijiksi luokiteltuja (39 %). Samalla
muiden palkansaajien osuus on supistunut neljisosaan.

Tietotyontekijit ovat keskimiiriistd useammin naisia ja parisuhteessa. Ajalli-
sesti mielenkiintoinen muutos on tietotydn naisistuminen ja atk-tyon miehisty-
minen. Sen sijaan ikderot ryhmien vililld ovat vihiisii. Selvin ero ryhmien vililla
kytkeytyy sosioekonomiseen asemaan. Yli puolet tietotyontekijdistd on ylempii
toimihenkil6iti, kun vastaava osuus palkansaajista on keskimiirin neljdsosa.

Toinen tutkimuskysymyksemme on liittynyt tietotydén tydaikoihin. Huomion
kohteena ovat tydajan pituus, ajoittuminen, tempo ja autonomia. Tietotyon
otaksutaan kulkevan jilkiteollisen tydaikaregiimin edellikivijini ja tuottavan
pitkid ty6aikoja. Suomessa erot vertailuryhmien vililld tydajan pituudessa olivat
kuitenkin suhteellisen vihiisid. Kaikissa vertailuryhmissi kolme neljastd palkan-
saajasta ilmoitti tekevinsid normaalitydviikkoa (35-40 tuntia). Tietotydntekijat
tekivit yhtiilti muita ryhmii harvemmin lyhyttd (alle 35 tunnin) tyéviikkoa,
toisaalta muita useammin yli 40-tuntista tydviikkoa. Ajallisesti tarkasteltuna pit-
kin tydviikon osuus kasvoi selvimmin tietotydssd vuosien 1990 ja 1997 vilisend
aikana. Sen jilkeen kasvu on taittunut.

Tietotyén luonne periaatteessa mahdollistaa teollisesta paivisaikaan sijoittu-
vasta tydaikajirjestyksestid poikkeavat tydaikakiytinnot, usein sitd voi halutes-
saan yhtilailla tehdi esimerkiksi iltaisin. Tydolotutkimusten mukaan valtaosa tie-
totydntekijdista ilmoitti kuitenkin tydaikamuodokseen paivityon (82 % vuonna
2003). Sen sijaan atk-kiyttijistd vain 55 prosenttia teki paivityotd. Ajallisesti tar-
kasteltuna piivitydstid poikkeavien tydaikamuotojen osuus oli kasvanut kaikissa
vertailuryhmissi ja erityisesti atk-tydssd. Tyoolotutkimuksen tulos kertoo pda-
siallisesta tydaikamuodosta. Ajankiyttdaineistojen valossa tietotyontekijit tyos-
kentelevit pdivitydn ohella kotona usein my®s iltaisin ja viikonloppuisin (Nétti,
Anttila & Viisinen 2005).

Miirillisten ulottuvuuksien (kesto, ajoitus) ohella ajalla on myds laadullinen,
kokemuksellinen ominaisuus, jota tarkastelemme kiirekokemusten avulla. Tieto-
tyontekijat kokivat tydssidn muita vertailuryhmii useammin haittaavaa kiirettd, ty6-
tahdin kiristymisti ja kovaa tySpainetta. Ajallisesti tarkasteltuna kiireen haittaavuus
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ja tyotahdin kiristyminen olivat huipussaan vuonna 1997, kova tydpaine puolestaan
vuonna 2003. Tulos kiireen korostumisesta tietotydssi on samansuuntainen kuin
aiemmissa tutkimuksissa (Blom ym. 2001, Nitti, Anttila & Viisinen 2005).

Tietotyontekijoilla oli muihin ryhmiin verrattuna useammin vaikutusmahdol-
lisuuksia tyén alkamis- ja loppumisaikoihin, samoin mahdollisuus poistua ty6pai-
kalta hoitamaan asioitaan, joskin ajallisesti erot ryhmien vililld olivat supistuneet.
Tulos suuremmasta tydaika-autonomiasta tietotyGssi on samansuuntainen aiem-
pien tutkimusten kanssa (Blom ym. 2001, Nitti, Anttila & Viisinen 2005). Mie-
lenkiintoista on, etti tydaika-autonomia ei niyti poistavan kiireen kokemusta.

Tietotydntekijdiden tydaikoja kuvaa siten kahtalaisuus. Yhtiilti tietotydnte-
kijit kokevat tydssddn muita useammin haittaavaa kiiretti, tydtahdin kiristymistd
ja kovaa tyopainetta. Toisaalta tietoty6ntekijoilli on muita enemmin ty6-
aika-autonomiaa ja heidin tyonsi sijoittuu piivisaikaan. Sen sijaan vastoin kan-
sainvilisen keskustelun oletuksia Suomessa erot vertailuryhmien vilill saznnélli-
sen tydajan pituudessa ovat suhteellisen vihiisid. Tulos on ollut samansuuntai-
nen my®ds ajankiyttdaineiston valossa (Nitti, Anttila & Viisinen 2005).

Artikkelin kolmantena tavoitteena on ollut arvioida tydaikojen eri ulottu-
vuuksien yhteyttd koettuun hyvinvointiin. Hyvinvointia kuvasivat koettu psyyk-
kinen hyvinvointi (psyykkiset oireet) ja sosiaalinen hyvinvointi (tyén ja perheen
suhde). Erityinen mielenkiintomme kohdistui siihen, ovatko tydajan ja hyvin-
voinnin yhteydet samankaltaisia tietotyén vertailuryhmissi ja onko niissi tapah-
tunut ajallisia muutoksia.

Psyykkiset oireet olivat selvimmin yhteydessi koettuun kiireeseen: paljon kiiretti
kokevat raportoivat 2,5 kertaa todennikéisemmin (2003) psyykkisid oireita verrat-
tuna kiirettd vihemmin kokeviin. Ajallisesti kiireen yhteys psyykkisiin oireisiin
niytti lisdintyneen. Tulos ilmentinee siti, ettei kiireeseen totuta. Mielenkiintoinen
on myds havainto, etti tietotyontekijéilld kiire lisisi psyykkisten oireiden todenni-
koisyyttd hieman useammin verrattuna atk-kiyttijiin ja muihin palkansaajiin. Taus-
talla saattaa olla tietotyon henkinen vaativuus, jolloin kiire on erityisen haitallista.

Tuntemukset kotiasioiden laiminlyénnistd olivat yhteydessi kaikkiin tydajan
ulottuvuuksiin: pitkd tydaika (2,8), kiireinen ty6 (2,2) ja piivityostd poikkeava
tydaikamuoto (1,5) lisdsivit tuntemuksia kotiasioiden laiminlyonnistd. Yllittden
myds tydaika-autonomia lisisi lievisti (1,2) kokemusta kotiasioiden laiminlyén-
nistd. Ajallisesti muutokset olivat suhteellisen vihiisid. Tyoajan ja sosiaalisen
hyvinvoinnin yhteydet olivat samansuuntaisia tietoty6n eri vertailuryhmissi, jos-
kin ne korostuivat tietotyontekijéilld. Tulosten mukaan tietotyontekijéilld erityi-
sesti pitkd tydaika ja kiire lisdsivit kotiasioiden laiminlyéntituntemusten toden-
nikdisyyttd verrattuna atk-kiyttdjiin ja muihin palkansaajiin.

Kaiken kaikkiaan tietoty6 on yleistynyt nopeasti viimeisen 20 vuoden aikana.
Tietotydn tydajat ovat kahtalaisia: yhtiilti tietotydssd korostuu kiire, toisaalta
autonomia ja tyoskentely pdiviaikaan. Sen sijaan erot tydajan pituudessa ovat
vihiisid. Tyoajoilla on yhteys hyvinvointiin. Kova kiire lisdd psyykkisti oireilua.
Sosiaalista hyvinvointia heikentivit kiireen ohella pitki tydaika ja episosiaalinen
tydaika. Lisiksi tydajan yhteys sosiaaliseen hyvinvointiin korostuu tietotydssi.
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Jouko Nitti, Mia Viisdinen, Timo Anttila

Ansiotyo kotona

Kiinnostuksemme kohteena on ansiotyé kotona: kuinka yleistd se on, mitkd tekijdit
ovat yhteydessd siihen sekd millaisia yhteyksid kotona tyéskentelylld on tyon ja per-
heen suhteisiin. Tutkimusaineistona ovat vuosien 1990, 1997 ja 2003 tyéolotutki-
mukset.

Ansiotyé kotona ei ole uusi ilmis, pikemminkin uudelleen ajankohtaistunut —
ansiotyé on palannut kotiin. Parin viime vuosikymmenen aikana perinteisen kotiansio-
tyén rinnalle on muotoutunut sen uusi muoto, johon liitetdidin tietoteknologian mahdol-
lisuudet ja joka on ksitteellistetty myés tiydentdiviksi ansiotycksi kotona.

Noin kolmannes palkansaajista teki tdydentdvid ansiotyétd kotona vuonna
2003. Yli puolet siitdi oli ylityétd tai korvauksetonta tyotd ja noin kolmannes oli sopi-
nut tyon tekemisestd kotona tyénantajan kanssa. Kotiansiotyén yleisyys oli
yhteydessd palkansaajien asemaan tyéssd. Ylemmdit toimihenkilét ja erityisesti ope-
tus- ja johtotehtdvissd toimivat tekivdt usein kotiansiotyitd, samoin esimiesasemassa
olevat. Kotiansiotyé oli yhteydessd myds tyin paineisuuteen ja oman tyén arvostuk-
seen. Kotiansiotyd oli yhteydessi kielteisiin kokemuksiin — se liscisi kokemusta
kotiasioiden laiminlyénnisti ja perheen aikaristiriidoista. Erityisesti ylityond tehty
kotiansiotyd liséisi kielteisici kokemuksia.

Johdanto
Kotiansiotyén monet kdsitteet

Tissd artikkelissa tarkastelemme kotiansiotyotd. Kotona tehtidvi ansiotyd hauras-
tuttaa tyén ja muun elimin vilisti rajaa. Eliminalueiden eriyttiminen tiettyyn
paikkaan ja aikaan oli tyypillistd teollisessa yhteiskunnassa, mutta jilkiteollisessa
yhteiskunnassa eliminalueiden tiukka jako on heikentynyt: jotkut tutkijat puhu-
vat ansiotydn palaamisesta kotiin (Py6rid 2003, Salmi 1991).

Kotiansiotyostd puhutaan monin eri kisittein. Nimi kisitteet ovat osin pail-
lekkiisii ja joskus eri ksitteilld kuvataan samaa ilmiéti. Kotiansiotyon vanhaksi
muodoksi on kutsuttu teollisuustyohdn rinnastettavaa kotiansiotydtd, jota on
maatalousty6n ohella tehty perinteisesti kotona. Leimallista tille on ollut matala-
palkkaisuus ja yksitoikkoisuus. Lisiksi koko- tai osa-aikainen ansioty®d kotona on
aina ollut tyypillistd joillekin ammateille, kuten opettajille, perhepiivihoitajille
ja yrittgjille. (Salmi 1991)

Parin viime vuosikymmenen aikana vanhan kotiansioty6n rinnalle on muotou-
tunut sen uusi muoto, jolla viitataan esimerkiksi suunnittelu- ja konsultointity®-
hon, ja johon liitetddn tietoteknologian mahdollisuudet (Salmi 1991). Uusi kotian-
siotyd on kisitteellistetty myds tdydentdvdksi ansiotyoksi kotona (Sullivan 2003).
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Timi kuvaa palkansaajia, jotka tekevit ansiotyohon liittyvid tehtdvid kotona iltai-
sin ja viikonloppuisin tydpaikalla tydskenneltyjen tyStuntien lisaksi.

Etdityé viittaa tyon tekemiseen erillddn tyonantajan tiloista ja usein se liitetddn
tyon tekemiseen kotona. Ansiotyd kotona ja etityd ovat siten osittain paillekkai-
sid kisitteitd ja ilmioitd. Etitydstd on kyse silloin, kun tyén tekemisestd kotona,
kokonaan tai osin, on sovittu tyénantajan kanssa ja kun tyon tekemisessd kiyte-
tiian tietokonetta (Hamblin 1995, Mirchandani 2000, Sutela 2003). Lisaksi on
ehdotettu hajautetun tyon kisitettd kuvaamaan ansiotyén moninaistuneita paik-
koja (Pydrid, 2003, Sullivan 2003). Timi sisiltdisi niin vanhan kuin uudenkin
kotiansiotyon seki etityon.

Tissi artikkelissa tarkoitamme kotiansiotyolld sekd osa- ettd kokoaikaista,
piitoimeen kuuluvan tyén tekemisti kotona. Tarkastelemme sitd, kuinka yleistd
kotiansiotyd on ja millaisia ajallisia muutoksia tiéssd on tapahtunut. Lisdksi tar-
kastelemme kotiansiotyohon yhteydessi olevia tekijoitd sekd sitd, onko ansioty6n
tunkeutuminen kodin tilaan ja aikaan yhteydessi tyén ja perheen suhteiden
kokemiseen.

Kotiansiotyén yleisyys ja ominaispiirteet

Kotiansiotyéti mairitelldin monin eri tavoin, miki vaikeuttaa sen yleisyyden
arviointia. Erityisesti se hankaloittaa maiden vilisten erojen vertailua. Kotona
tehtdvii ansiotydtd on tutkittu seki kansallisesti edustavien haastatteluaineisto-
jen (kuten tydvoimatutkimukset, tydolotutkimukset) ettd ajankayttdaineistojen
avulla. Haastattelututkimuksissa haastateltavat raportoivat, ovatko he tehneet
ansioty&ti kotona, joko koko- tai osa-aikaisesti. Ajankiyttotutkimuksissa vastaajat
merkitsevit toimintansa sekd toiminnan keston ja paikan. Tiedot yhdistelemilld
saadaan selville kotona tehdyn ansiotyon yleisyys, ajoitus ja kesto.

Kansainvilisessi vertailussa kotona tehtivi ansiotyd niyttiisi Suomessa ole-
van yleisempii kuin useimmissa muissa EU-maissa tai Yhdysvalloissa (Felstead
ym. 2001, Hill & Ferris & Mirtinson 2003, Paoli 1997). Vuoden 1995 eurooppa-
laisen tydolotutkimuksen mukaan neljinnes (26 %) suomalaisista tydskenteli
kotona vihintiin neljinneksen tydajastaan EU-maiden keskiarvon ollessa 17 pro-
senttia (Paoli 1997).

Tilastokeskuksen vuoden 2003 tydolotutkimuksen mukaan vajaa kolmannes
sekd nais- ettdi miespalkansaajista teki kotonaan paitychonsi liittyvid tehtdvid
ainakin joskus, mutta vain yksi sadasta tydskenteli pelkistiin kotona (Sutela
2004). Olemme raportoineet samansuuntaisia tuloksia ajankayttotutkimuksen
haastatteluaineistosta (Nitti & Viisinen & Anttila 2004). Vaikka kolmannes pal-
kansaajista tekee tditd ainakin joskus kotona, useimmat tyGskentelivit kotona
vain lyhyen aikaa, 1-3 tuntia viikossa (Sutela 2004).
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Kotiansiotydn yleisyyteen vaikuttavat tekijct

Ansiotyén kulkeutuminen kotiin ainakin osittain on siten varsin yleistd palkan-
saajien keskuudessa. Se, missi maiirin ansiotyd voi ja sen annetaan tunkeutua
kodin tilaan ja aikaan, on yhteydessi moniin tekijéihin, kuten ty6n luonteeseen
ja autonomiaan, tyohon suhtautumiseen, tietoteknologian kehittymiseen seki

kotiin fyysiseni tilana.

Tyén luonne ja autonomia sekd suhtautuminen tyéhoén

Ensinnikin tyén luonteen tulee mahdollistaa tyon tekeminen kotona. Tyotehti-
vien tulee olla irrotettavissa aika- ja paikkasidoksestaan, joko teknologian avulla
tai muuten. Tietotyontekijoihin keskittyneen tutkimuksemme (Niatti ym. 2005)
mubkaan valtaosa (74 %) tietotydntekijoistd tydskentelee kotona vihintiin tunnin
viikossa. Osuus on siis selvisti korkeampi kaikkiin palkansaajiin verrattuna. Tie-
totyotd kuvaakin leimallisesti sen irrotettavuus ja henkil6kohtaisuus. Vaikka tar-
kastelua laajennettaisiin ylempiin toimihenkildihin yleenss, on ansioty6n tekemi-
nen kotona tavallista. Hanna Sutela (2003) on raportoinut vuoden 1997 tydolo-
aineistosta, ettd 79 prosenttia ylemmistd toimihenkil6naisista ja 72 prosenttia
ylemmistid toimihenkilomiehistd tyoskenteli ainakin joskus kotona. Vastaava
osuus tyontekijoistd oli noin kymmenen prosenttia. Keskeinen tekiji ansiotyon ja
kodin vilisen rajan haurastumiselle on siten tyén luonne. Tyén luonteen ohella
vaikutusmahdollisuudet tydssd sekd tydssd koettu kiire ja aikapaine ovat
yhteydessi kotiansioty6hon. Tietotyontekijoihin keskittyneen tutkimuksemme
(Nitti ym. 2005) mukaan ansiotyd valuminen kotiin oli pikemminkin pakko
kuin mahdollisuus.

Tyon rakenteellisten piirteiden ohella kotiansioty6 on yhteydessd myés tyon-
tekijin suhtautumiseen ty6hon. Lars Qvortrup (1999, myés Kivimiki 1999) on
esittinyt, ettd uusi kotiansiotyd mahdollistaa tyo- ja urakeskeisen elimintavan.
Hinen mukaansa ty6n sisdlts muodostaa keskeisen eldiminalueen urasuuntautu-
neille, minki vuoksi ansioty6td ei rajata tiettyyn aikaan ja paikkaan.

Tietoteknologian mahdollisuudet ja koti fyysisend tilana
Kotiansiotyon ajankohtaistuminen liitetddn usein tietoteknologian kehittymiseen
ja sen luomiin mahdollisuuksiin tyéskennelld ajasta ja paikasta riippumatta. Tie-
toteknologia ei silti yksindin selitd kotiansiotydn yleistymistd, kuten Alan Fels-
tead ja kollegat (2001) ovat huomauttaneet. Seki tyontekijit ettd toimihenkilét
voivat tydskennelld kotona, joko kiyttien tietoteknologiaa tai ilman sitd. Suoma-
lainen tietotydntekijéihin keskittynyt tutkimus (Julkunen & Nitti & Anttila
2004) havaitsi, ettéd tyypillisid tyStehtivid kotona olivat lukeminen, kirjoittami-
nen seki esitelmien ja koulutuksen valmistelu, joista osa vaatii tietoteknologiaa,
osa ei. Juha Antila (2005) on tutkimuksessaan todennut, etti tyd valuu yksityiseen
elimiin tyypillisesti matkapuhelimen vilitykselld.

Ty6n valuminen kodin tilaan ja aikaan voi niin ikdin olla yhteydessi kotiin
fyysiseni tilana ja sielld oleviin teknologisiin valmiuksiin. Cathy Sullivanin (2003)
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brittildisiin kokoaikaista kotiansioty6ti tekeviin kohdistunut tutkimus havaitsi,
ettd erillinen tydskentelytila oli niin kotiansioty&td tekevien kuin heidin per-
heenjisentensd mielestd vilttimittomyys. Kotona oleva internetyhteys lisdd
todennikaisyytti tydskennelld kotona (Nitti ym. 2005).

Ansiotyé kotona: perheen vuoksi vai perheestd huolimatta?

Teoreettisesti, ja myds kiytinndssi, kotiansiotyd voi yhtiiltd edistdd tyon ja mui-
den eliminalueiden yhteensovittamista ja toisaalta aiheuttaa niiden vilist4 risti-
riitaa (ks. esim. Pyérid 2003, Mann & Holdsworth 2003, Vittersg ym. 2003, Mir-
chandani 2000). Vaikutukset voivat olla myds samanaikaisia. Yhtéaltd kotiansio-
tyd mahdollistaa tyén yhteensovittamisen muiden eliminalueiden aika- ja lasna-
olovaatimuksiin. Perhetilanteella ei tosin ole havaittu olevan selvdd yhteyttd
kotiansiotyon tekemiseen, mutta Paul Callister ja Sylvia Dixon (2001) otaksuvat
sen olevan tapa ’olla ldsnd’ perheelle. Toisaalta kotiansioty saattaa lisdti ristirii-
toja perheenjisenten vililld, silld se haurastuttaa tyén ja muun elimin fyysisen
rajan ohella my&s emotionaalista ja psykologista rajaa (Mirchandani 2000, Roeh-
ling & Moen & Batt 2003). Sullivan (2003) kiteyttadkin, ettd kotiansiotyd kos-
kettaa koko perhetti. Perheenjisenet saattavat esimerkiksi kokea, ettd heiddn
olemistaan kotona rajoitetaan, muun muassa siten, etti heidin tulee olla tyos-
kentelyi hiiritsematti tai rajoittaa olemistaan tydtilassa.

Tutkimuskysymykset, aineistot ja menetelmdit

Kiinnostuksemme kohteena oli palkansaajien osa- tai kokoaikainen ansioty6
kotona. Ensinndkin tutkimme kotiansiotydn yleisyytti ja sithen yhteydessi olevia
tekijoitd. Toiseksi olimme kiinnostuneita kotiansiotyén luonteesta: onko se osa
normaalia tydaikaa vai korvauksetonta ylityétid. Kolmanneksi tarkastelimme
kotiansiotydn yhteyttd tyon ja perheen suhteisiin, joita ilmensivit tuntemukset
kotiasioiden laiminly6nnisti tydn vuoksi ja aikaristiriidat perheessa.

Muuttujat ja menetelmdt

Tutkimusaineistona kiytimme vuosien 1990, 1997 ja 2003 tydolotutkimuksia.
Kotona tydskentelyn yleisyytti on kartoitettu tydolotutkimuksissa kysymalla pal-
kansaajilta, tekevitkd he joskus paityhon liittyvid titd kotona. Kotona tydsken-
televiltd on lisiksi tiedusteltu kotona tydskentelyn kestoa, luonnetta ja vilineit.
Kotiansiotyén yhteyttd tydn ja perheen suhteeseen ilmentivit kokemukset
kotiasioiden laiminly6nnisti tyon vuoksi seki aikaristiriidat.

Jakaumien ohella kiytimme analyysimenetelmini logistista regressioanalyy-
sid, jonka avulla tutkimme selitettiviin ilmioon yhteydessd olevia tekijoitd
vedonlyéntisuhteiden suhteena (odds ratio) eli ristitulosuhteena. Logistisessa
regressioanalyysissi selitettivii ilmidti kuvaava muuttuja on dikotominen (O=ei,
1=kylld). Analyysissd kustakin selittdvdstdi muuttujasta valitaan vertailuryhmai,
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esimerkiksi idn osalta vertailuryhmini ovat nuorimmat eli 15-25-vuotiaat. Ver-
tailuryhmi saa arvon 1,0, johon muita ikiryhmii verrataan. Muiden ikiryhmien
saamat arvot ilmaisevat, onko vedonlyéntisuhde (esim. todennikaisyys tyosken-
nelld kotona) suurempi, yhti suuri tai pienempi kuin vertailuryhmaissi. Tarkaste-
lemme naisia ja miehid sekd erikseen ettd yhdessi. Tulosten raportoinnissa nos-
tamme sukupuolten viliset erot esiin silloin, kun ne ovat selkeita.

Analyyseissd muuttujat ryhmiteltiin taustatekij6ihin, tyon rakenteellisiin piir-
teisiin sekd piirteisiin, jotka kuvaavat suhdetta tyshon. Analyyseissi vakioitavina
taustatekijoitd olivat sukupuoli, ikd (luokiteltuna 10-vuotisryhmiin), avio- tai
avoliitto (ei, on) ja kotona asuvat alle 18-vuotiaat lapset (ei, on) seki asuinkun-
nan kaupunkimaisuus (muu kunta, kaupunki).

Tyon rakenteellisia piirteitd ilmensivit sosioekonominen asema, tydnantajasek-
tori, esimiestehtivit, vaikutusmahdollisuudet tyossi, tydajan pituus, tydaika-
muoto, tydssid koettu aikapaine ja tietokoneen kiyttd. Sosioekonominen asema
luokiteltiin kolmeen ryhmiin (tyontekiji, alempi toimihenkils, ylempi toimi-
henkils). Tydnantajasektori luokiteltiin yksityiseen ja julkiseen.

Esimiestehtivid kartoitettiin tydolotutkimuksessa kysymilld palkansaajilta,
kuuluuko heidin tydtehtdviinsd toisten tyon johtamista tai tehtdvien jakamista
toisille tydntekijoille (ei, kylld) (C12a)'.

Vaikutusmahdollisuuksia tydssi kartoitettiin kuudella osiolla koskien ty&teh-
tivid (B27a), tdiden jarjestystd (B27b), tydtahtia (B27c), tydmenetelmii (B27d),
toiden jakoa (B27€) ja sitd kenen kanssa tydskentelee (B27f). Vastausasteikko oli
kiaidnnettyni neliportainen (1=ei lainkaan, 4=paljon). Summamuuttuja (rel=.80)
jaettiin asteikon keskiarvon (2,50) kohdalta kahteen, siten ettid siti alemmat
arvot ilmentdvit vihiisid ja ylemmit suuria vaikutusmahdollisuuksia.

Tydajan pituus luokiteltiin kahteen ryhmiin (1-40 tuntia ja 41+ tuntia).
Tydajan ajoitus (B1) luokiteltiin samoin kahteen ryhmién (paivityd ja muu tyd-
aikamuoto). Tyossi koettua kiirettd kartoitettiin tiedustelemalla, kuinka suuren
osan tydajasta palkansaaja tyoskentelee niin suuren paineen alaisena, ettei ehdi
puhua tai ajatella mitdan muuta kuin ty6tddn (B30a). Koettu tySpaine luokitel-
tiin edelleen kahteen ryhmiin (alle puolet ja vihintddn puolet tydajasta).

Tietotekniikan kiyttda kartoitettiin tiedustelemalla erilaisten atk-tekniikkaan
perustuvien laitteiden kayttoad tyossd (kuten tietokoneeseen yhdistetty kassa, tie-
tokone tai tietokonepéite ja muu atk-tekniikkaan perustuva laite, B18a - ¢), josta
muodosteltiin kaksiluokkainen muuttuja (ei, on).

Suhdetta tyéhén ilmensivit oman ty6n arvostus ja tydn sisillon tirkeys. Tyon
arvostusta kartoitettiin kysymilld, kuinka tirkeiini vastaaja pitdi nykyistd tyotdsan
(F6). Muuttuja on luokiteltu kahteen ryhmiin, sen mukaan pitiiko vastaaja tyo-
tiadn melko tai erittdin merkittivini vai ei lainkaan tai ei erityisen merkittivini.
Tyon sisillon tirkeyttd vastaajalle kartoitettiin kysymilld, onko palkka vai tyon
sisiltd tirkedmpi tyossd (F25).

1 Kysymysnumerot viittaavat liitteend olevaan vuoden 2003 tydolotutkimuksen lomakkeeseen
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Kotiansiotyon yleisyys ja ominaispiirteet

Tarkastelimme ensin kotiansiotydn yleisyyttd ja sen ominaispiirteitd vuosien
1990, 1997 ja 2003 tydolotutkimusten mukaan. Erityisesti tutkimme kotiansio-
tyon yleisyydessi tapahtuneita ajallisia muutoksia seki sitd, onko kotiansioty6td
tekevien ominaispiirteissid tapahtunut muutoksia.

Vuosien 1990, 1997 ja 2003 tydolotutkimuksissa palkansaajilta on kysytty,
tekevitkd he joskus paidtyohon liittyvid toitd kotona (B21). Vastausvaihtoehtoina
ovat 'tekee joskus tai osittain kotona’, 'tekee pelkistiin kotona’, seki ’ei tee lain-
kaan kotona’ (taulukko 1). Joskus tai osittain kotona tySskentelevien osuus kasvoi
26 prosentista 31 prosenttiin vuosina 1990-1997, mutta sen jilkeen kasvu on tait-
tunut. Pelkistiin kotona tydskentelevien osuus on ollut vahidinen (yksi prosentti)
ja vakaa. Osittain tai kokonaan kotona tydskenteli siten kolmannes palkansaajista.

Vuoden 2003 tydolotutkimukseen sisiltyy myés tydvoimatutkimuksen tieto
siitd, onko palkansaaja tyoskennellyt kotona edellisen neljin viikon aikana. Kaik-
kiaan 17 prosenttia palkansaajista tyoskenteli kotona tilld aikavililld, heistd puo-
let sddnnéllisesti. Vuoden 2003 tydolotutkimukseen verrattuna tydvoimatutki-
mus tuotti siten puolet vihemmin kotiansiotydntekij6itd, miki selittynee suu-
relta osin tydvoimatutkimuksen aikarajauksella.

Vuoden 2003 tydolotutkimuksessa on tiedusteltu myds etityén tekemistéd
(B24). Etity6 midriteltiin haastattelulomakkeessa ansiotydksi, jota tehdédin var-
sinaisen tydpaikan ulkopuolella niin, etti siitd on sovittu tydnantajan kanssa. Pal-
kansaajista kuusi prosenttia ilmoitti tekevinsi etity6ti ja heistd ldhes kaikki tyos-
kentelivitkin kotona. Toisaalta kotona tyoskentelevistdi vain 17 prosenttia
ilmoitti tekevinsi myos etitydtd. Kotona tydskentely ymmairretdin siten selvasti
laajemmin kuin etityd. (Ks. Huuhtasen & Jurvansuun etityotd kisitteleva artik-
keli tdssd julkaisussa.)

Tydolotutkimuksen mukaan kolmanneksella palkansaajista ansioty6 valui
kodin tilaan ja aikaan. Kotona tydskentelevistd puolet kiytti ansiotydn tekemi-
seen kotona keskimiirin 1-3 tuntia viikossa (B22b). Vain pari prosenttia tyos-
kenteli viikoittain vihintidin 20 tuntia kotona. Keskimiirin kotona tydskennel-
tiin nelji tuntia viikossa ja tuntimiiri laski hieman vuodesta 1990 (4.4 tuntia)
vuoteen 2003 (3.7 tuntia).

Ansiotyo kotona 1990 1997 2003

joskus tai osittain kotona 26 31 31
pelkdstaan kotona 1 1 1
ei lainkaan kotona 73 68 68
Yhteensa 100 100 100
N 3502 2971 4102

Lahde: Tydolotutkimus 2003
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Kotiansiotyd on tietokoneistunut nopeasti. Kun vuonna 1990 vain 18 pro-
senttia kotona tydskentelevisté ilmoitti kiyttdvinsi tietokonetta tydssdin kotona,
niin vastaava osuus oli jo 54 prosenttia vuonna 1997 ja 70 prosenttia vuonna
2003 (B23).

Tyo6olotutkimuksessa on kartoitettu niin ikdin sitd, onko vastaajiin otettu
yhteytti tydasioissa vapaa-aikana (B25). Yli puoleen (60 %) palkansaajista oli
oltu yhteydessi paitychon liittyvissd asioissa varsinaisen tydajan ulkopuolella,
esimerkiksi puhelimen tai sihkopostin avulla, viimeisen kahden kuukauden
aikana. Heistd valtaosa (75 %) halusi olla vapaaehtoisesti tavoitettavissa tyd-
asioissa myos tyoajan ulkopuolella (B26). Tydasioissa vapaa-aikanaan tavoitetut
tyoskentelivit hieman keskimiairiistd useammin (43 % vs. 32 %) my®ds kotona,
ainakin joskus. Tyoasioita koskeva yhteydenpito vapaa-aikana oli siten selvisti
yleisempii kuin kotona tydskentely.

Kotona tydskentelyn luonne

Kotiansiotyon luonnetta on kartoitettu kysymalld, ovatko ty6t lihinni ylitoitd,
onko osa normaalista ty6ajasta sovittu tehtiviksi kotona vai onko kyse molem-
mista (B22a) (taulukko 2). Vuonna 2003 reilu puolet kotona tydskentelevisti
sanoi kotiansiotdiden olevan ldhinni ylitditd. Osuus on kasvanut viime vuosina.
Kolmasosalla paityon tekeminen kotona oli osa normaalia tydaikaa, josta on
sovittu tyonantajan kanssa. Kymmenesosa ilmoitti kotiansiotyén olevan molem-
pia.

Kaikkiin palkansaajiin suhteutettuna 18 prosenttia vastanneista ilmoitti
vuonna 2003, ettd kotona tydskentely on ylity6td tai tyotd ilman korvausta (tau-
lukko 2). Osuus kasvoi nelja prosenttiyksikkéd vuodesta 1997. Kymmenesosa
palkansaajista ilmoitti puolestaan, ettd osa normaalista tyajasta on sovittu tehti-
viksi kotona. Osuus on jonkin verran suurempi kuin etity6ti tekevien osuus
(6 %) vuoden 2003 tydolotutkimuksessa. [lmeisesti sopimisella ymmarretiin eri-
laisia asioita kysymyksen muotoilusta riippuen.

ulukko 2. Kotona ty&skentelyn luumw tutk musvuoden (1990, 1997 ja 2003) mukaan,

. osuudet (%) palkansaaiista , .
Kotona tyoskentelyn luonne Vain kotona tydskentelevat Kaikki palkansaajat

1990 1997 2003 1990 1997 2003
Ylitoita tai tyota ilman korvausta 50 46 58 13 14 18
Osa normaalista tybajasta on sovittu
tehtévaksi kotona 36 4 33 9 12 10
Molempia tai ei osaa sanoa 14 13 9 4 4 3
Yhteensa 100 100 100 100 100 100
N 875 895 1248 3503 2978 4102

Lahde: Tydolotutkimus
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Kotiansiotyén luonne oli yhteydessi seki viikkotydajan ettd kotityStuntien
pituuteen vuonna 2003. Kotiylityoti tekevien viikkotydaika (38,3 tuntia) oli
pidempi verrattuna niihin, joiden kotiansiotyd on osa normaalitybaikaa (36,8
tuntia), samoin niihin, jotka eivit tydskentele lainkaan kotona (36,7 tuntia). Kui-
tenkin kotiansiotyStuntien miiri oli suurempi niills, jotka tekevit kotiansiotyotéd
osana normaalitydaikaa (5,2 tuntia) verrattuna kotiylityoté tekeviin (2,7 tuntia).

Kotona tydskentelevien ominaispiirteitd

Kotona tydskentelevien osuus tai kotiansiotyén luonne (ylity6 / osa normaalitys-
aikaa) eivit vaihtele sukupuolen mukaan (taulukko 3). Myés ikdryhmien viliset
erot olivat suhteellisen vihiisid lukuun ottamatta nuorinta ikiryhmaii, jossa
kotiansiotyd oli vihiisintd. Selvimmin kotiansiotyén yleisyys vaihtelee
sosioekonomisen aseman mukaan: yleisinti kotiansioty® oli ylemmilld toimihen-
kilsilld, joista 70 prosenttia ilmoitti vuonna 2003 tydskentelevinsd kotona.
Alemmista toimihenkildisti osuus oli reilu neljinnes, tyontekijdistd vajaa kym-
menesosa. Yksityiskohtaisemmalla sosioekonomisen aseman luokittelulla ilme-
nee, etti kotiansiotyd oli yleisintid opetus- ja johtotehtivissd toimivilla. Vuonna
2003 opetustehtivissi olevista 96 prosenttia ja johtotehtivissd olevista 71 pro-
senttia ilmoitti tyoskentelevinsi kotona.

Taulukko 3. Kotona tydskentelevien osuudet (%) palkansaajista taustamuuttugmam 3990, 1997

122003, . . . -
Kotona tyoskentelevat Kotiansiotyd (vain) Kotiansiotydsta (vain) sovittu
yhteensa* ylityota tyonantajan kanssa
1990 1997 2003 1990 1997 2003 1990 1997 2003
Sukupuoli
mies 27 31 32 13 13 18 10 12 10
nainen 27 33 32 12 14 17 8 13 9
Kaikki 27 32 32 13 14 18 9 12 10
1ka
15-24 13 17 15 5 5 7 5 8 6
25-34 29 34 31 14 17 15 9 " "
35-44 32 34 37 15 15 22 10 13 11
45-54 25 32 33 13 12 19 9 13 9
55-64 26 31 30 " 13 16 10 15 10

Sosioekonominen asema

ylempi toimihenkild 72 75 70 34 31 36 26 31 25
alempi toimihenkild 27 28 27 13 14 17 7 8
tyontekija 7 " 8 3 3 5 4 5 2

* Sisaltda myos ne palkansaajat, joiden kotiansiotyd on osittain ylityotd, osittain tyénantajan kanssa sovittua.

Lahde: Tydolotutkimus
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Kotiansiotyéhén yhteydessd olevat tekijdt

Edelld havaittiin, ettd kotiansiotyd oli yleisintd ylempien toimihenkildiden kes-
kuudessa. Seuraavassa tarkastelemme tarkemmin, logistisen regressioanalyysin
avulla, kotiansioty6hdn yhteydessi olevia tekijditi. Tulos oli samansuuntainen.
Sosioekonominen asema erotteli voimakkaimmin kotiansiotyon tekemisti; ylem-
mit toimihenkil6naiset tydskentelivit vuonna 2003 lidhes 20 kertaa ja toimihen-
kildmiehet 11 kertaa todennikdisemmin kotona verrattuna tydntekijaasemassa
tyoskenteleviin (taulukko 4). Ajallisessa vertailussa ero on hivenen kaventunut.

Esimiesasemassa olevien todennikoisyys tydskennellid kotona oli lihes kaksin-
kertainen verrattuna niihin, jotka eivit ole esimiehid. Ajallinen muutos osoitti
riskitulosuhteen kaventuneen. Niin ikdin odotetusti suuret vaikutusmahdolli-
suudet tydssi lisisivit kotona tydskentelyn todennikoisyyttd 1,6 -kertaisiksi.
Samoin julkisella sektorilla kotona tydskentely oli hieman yksityisti sektoria ylei-
sempii (1,3), ajallisesti tissi ei ole tapahtunut muutosta. Sen sijaan tietoteknii-
kan kiyttd tyossi ei ollut yhteydessi kotiansiotyShén.

Kotiansioty6 oli yhteydessi pitkddn tydaikaan, erityisesti naisilla. Vihintdan
41 tuntia viikossa tyoskentelevit naispalkansaajat tekivit jopa 10 kertaa todenni-
kéisemmin ansiotyétdi myds kotona. Miehilld vastaava todennikéisyys oli
2,2-kertainen. Ty3ajan pituuden vaikutus néyttda ajallisesti kuitenkin heikenty-
neen. Myés tydpaine oli yhteydessi kodin ja tyon vilisen rajan haurastumiseen:
suurta tydpainetta kokevat vievit todennikoisemmin ansioty6hén liittyvid tyo-
tehtivid kotiin (1,5) verrattuna heikkoa tydpainetta kokeviin. Kotiansiotyd oli
sen sijaan vain vihiisessd miirin yhteydessi tyajan ajoitukseen. Tydajan ajoitus
muuhun kuin piiviaikaan vihentdi todennikoisyyttd tydskennelld kotona. Tami
lienee ainakin osittain yhteydessi tyon luonteeseen ja sosioekonomiseen ase-
maan.

Ty6n rakenteellisten piirteiden ohella kotiansioty6 oli yhteydessi tyohon suh-
tautumiseen. Omaa tyotddn tirkednd pitavit tyoskentelivit kotona todennikdi-
semmin (1,4) kuin ne, jotka eivit pidi ty6tddn tirkeind. Ansiotyén tekeminen
kotona oli niin ikidin yhteydessi tyon sisdllon arvostamiseen (1,6). Ajalliset muu-
tokset kotiansiotyohon yhteydessa olevissa tekijoissda ovat vihiisid, samoin erot
naisten ja miesten vililla.

Taustatekijit olivat vain vihiisessd miirin yhteydessi kotona tydskentelyyn.
Avo- ja avioliitossa olevat tyoskentelivit yksin asuvia todennikéisemmin (1,3)
kotona. Sen sijaan kotiansioty6 ei ollut yhteydessi sukupuoleen, ikiin, lapsiin tai
asuinpaikkaan.

Ansiotydn tekemiseen kotona oli useita syiti. Useimmiten kotona tehtivi
ansioty® oli ylityotd tai korvauksetonta ty6ti. Tamin vuoksi tutkimme vield erik-
seen sitd, mitki tekijiat ovat yhteydessi kotona tehtiviin ylityohon vastaavalla
regressiomallilla. Tulosten mukaan kotiylityd oli yhteydessid samoihin tekijéihin
kuin kotiansiotyd kokonaisuudessaan.

Sekd kotiansiotyd kokonaisuudessaan etti kotiansiotyd ylitydni olivat
yhteydessi ensinnikin asemaan tydssi: toimihenkilasema, esimiesasema ja hyvit
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vaikutusmahdollisuudet tydssi lisisivit todenndkoisyyttd tydskennelld kotona.
Toiseksi kotiansiotyd oli yhteydessi tyon paineisuuteen: pitkd viikkotyGaika ja
kova tyOpaine lisisivit kotona tydskentelyn todennikéisyyttd. Kolmanneksi
kotiansiotyd oli yhteydessi tychon suhtautumiseen: oman tydn arvostus ja sisal-
toorientaatio tydssi lisisivit todennikdisyyttd tyoskennelld kotona. Sen sijaan

taustatekijit olivat vain vihiisessd mairin yhteydessi kotiansiotyéhén.

Taulukko4 Kotgn tyﬁskentelyyn yhteydessé olevatte étcmtkimusvuoden (1990 1997 2003)
ja sukupuolen (2003) mukaan ‘ . ~

1990 1997 2003 2003

2003

Naiset Miehet
Sukupuoli (ref. Mies)
Nainen 499% 1,021 0,867
Ika (ref. 15-24) 1,442* 1,110 0,969 1,147 0,761
25-34 1,432 1,060 1,174 1,418 0,907
35-44 1,305 0,952 1,036 1,026 1,028
45-54 1,023 1,036 0,903 0,945 0,801
55-65 1,023 1,036 0,093 0,945 0,801
Avo- tai avioliitto (ref. Ei) 1,029 1,169 1,344** 1,308* 1,429*
Kotona alle 18-v. lapsi (ref. Ei) 1,242 1,177 1,058 1,046 1,035
Asuinpaikka kaupunki (ref. Muu kuin kaupunki) ,810* 1,153 0,925 0,827 1,102
Sosioekonominen asema  (ref. Tydntekija) ok bl woxx b i
Alempi toimihenkild 3,802%%*  2,414% 3,295%** 3,521%%*  2,974%+*
Ylempi toimihenkild 19,062***  13,803*** 15,372%** 19,859***  10,851***
Tydnantaja sektori julkinen (ref. Yksityinen) 1,066 1,037 1,335%+* 1,275* 1,373*
Esimiesasema (ref. Ei) 1,950%**  1,786*** 1,707 1,817%%*  1,635%**
Vaikutusmahdollisuudet  (ref. Vdhan) 1,831%*%  1,798*** 1,638*** 1,568%**  °1,755%**
tydssa hyvat
Tydaika yli 40 h/vko (ref. 1-40h/vko) 5,928*** 3 570** 3,532+ 9,979%*  2,212%*
Tydaikamuoto ei-paivatyé  (ref. Pdivatyd) T2 0,853 ,792* 0,869 ,683*
Tydpaine kova (ref. Ei) 1,433%* 1,559 1,488*** 1,473~  1,537***
Atk -tydssa (ref. Ei) ,673*** 0,857 0,833 ,684** 1,390
Pitad tyotadn tarkeand ja  (ref. Ei) 1,622*** 1,161 1,336*** 1,397* 1,226
merkittavana
Tyon sisalté vai palkka (ref. Palkka tarkedmpi) ~ 1,651***  1,584*** 1,619*** 1,633%*  1,658***
tarkedmpi
Vakio ,037%** ,041%** ,032%+* ,028%** ,027%**
Chi-square 1225,797  1006,760 1476,732 716,797 802,173
-2LL 2770947  2674,230 3626,960 1975,681  1609,026
N 3449 2939 4090 2160 1930

Selitettava tekija = kotiansiotyd (1 = tyoskentelee taysin tai osittain kotona; 0 = ei tydskentele kotona)

Lahde: Ty6olotutkimus
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Kotiansiotyé ja tyd-perhe-suhteet

Ansioty6n kotona on havaittu olevan yhteydessi yhtiiltd tyon ja perheen vilisiin
konfliktitunteisiin, vaikeuttavan tydsti irrottautumista sekd esimerkiksi aiheutta-
van ristiriitoja perheenjisenten vilille (Mirchandani 2000, Roehling ym. 2003,
Nitti ym. 2005). Toisaalta kotiansiotyd on yhteydessi kokemukseen siitd, ettd
tyd on helpompi sovittaa yhteen muuhun eldméin (Roehling ym. 2003, Nitti
ym. 2005). Seuraavassa tarkastelemme kotiansioty6td ja tyd-perhesuhteiden
kokemista. Tyén ja perheen suhdetta tarkastelimme ensinnikin kokemuksena
kotiasioiden laiminlynnistd (D16c) seki toiseksi koettuina perheen aikaristirii-
toina (D8).

Kotiansiotyd lisdd kokemusta kotiasioiden laiminlydnnistd

Kotona tydskentelevit kokivat laiminly6vinsi kotiasioita ansiotyén vuoksi selvisti
useammin kuin ne, jotka eiviit tee piitoimeen kuuluvaa tyétid kotona (34 % vs.
19 %). Ajallinen tarkastelu ei osoita muutosta, joskin kotiansioty6té tekevien koke-
mus kotiasioiden laiminlyénnistdi on hieman heikentynyt. Samansuuntaisesti
kotona tydskentelevit kertoivat ajattelevansa tydasioita kotona tai vapaa-aikana
useammin kuin ne, jotka eivit tydskentele kotona (80 % vs. 34 %).

Tarkastelimme seuraavassa sitd, onko kotiansioty6 yhteydessid kokemukseen
kotiasioiden laiminlyénnistd. Analyysi tehtiin logistisella regressioanalyysills,
jossa kontrolloitiin keskeiset taustatekijit sekd tyon piirteet, kuten edelli.

Taustatekijoiden ja tyon piirteiden vakioinnin jalkeen kotiansiotyotd tekevit
raportoivat 1,6 kertaa todennikéisemmin (2003) kokemuksia kotiasioiden lai-
minlydnnistd verrattuna kotona tydskentelemiéttomiin (taulukko 5). Ajallisesti
kotiansiotyon yhteys laiminlyénnin tuntemuksiin on jossain miirin lieventynyt
vuosien 1990 ja 2003 vililli (2,0 -kertaisesta 1,6 -kertaiseen). Vuoden 2003
aineistossa yhteys oli hieman voimakkaampi naisilla (1,7) kuin miehilla (1,4).

Lisiksi tutkimme, onko kotiansiotyStuntien miérd (ei lainkaan, 1-3, yli 3
tuntia viikossa) yhteydessd laiminlyénnin kokemuksiin. Vuoden 2003 tulosten
mukaan seki lyhyt (1-3 tuntia) ettd pidempi kotiansioty6 (yli 3 tuntia) lisdsivit
todennikéisyytti raportoida tuntemuksia laiminly6nnistd (1,5- ja 2,0-kertaisiksi)
verrattuna kotona tydskentelemittomiin. Laiminlydntituntemusten todennikéi-
syys kuitenkin kasvaa kotiansiotyétuntien lisddntyessd. Tulokset olivat saman-
suuntaisia naisilla ja miehilld, joskin naisilla kotiansiotyStuntien kasvaessa tunne
laiminlyénnistd lisddntyy voimakkaammin kuin miehilld (naisilla 1,5- ja 2,4-ker-
taisiksi, miehilli 1,4- ja 1,6-kertaisiksi).

Tarkastelua syvennettiin edelleen tutkimalla laiminlydntituntemusten
yhteytti kotiansiotyén luonteeseen, (kotiansioty6 osa normaalitydaikaa / kotian-
sioty® ylity6td) ja vertaamalla nditd kahta ryhmaia niihin, jotka eivit tee lainkaan
kotiansiotydtd. Muilta osin regressiomalliin sisillytettiin samat muuttujat kuin
edelld taulukossa 4.
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Taulukko 5 l(otiasioiden Iaiminlyénnin kokemiseen yhteydéss& eve tekijét er d \jankohtina [a
. sulmpuolen (2003) mukaan. ~

1990 1997 2003 2003 2003

Naiset Miehet
Sukupuoli (ref. Mies)
Nainen 1,199 0,876 1,158
Ika (ref. 15-24)
25-34 1,296 1,169 0,997 0,766 1,351
35-44 1,146 0,948 0,923 0,738 1,186
45-54 1,248 0,865 0,736 ,604* 0,954
55-65 1,458 ,567* ,561** 477+ 0,682
Avo- tai avioliitto (ref. Ei) 1,526*** 1,520*** 1,439*** 1,164 2,079***
Kotona alle 18-v. lapsi (ref. Ei) 1,803*** 1,374** 1,496*** 1:822% 1,105
Asuinpaikka (ref. Muu kuin kaupunki) ,722*** ,786* 423 ,672%** J15*
Sosioekonominen asema (ref. Tyontekija)
Alempi toimihenkild ,183* 1,000 1,034 1,005 1,210
Ylempi toimihenkild 1,032 1,290 1,371* 1,429 1,353
Tydnantaja sektori julkinen (ref. Yksityinen) ,756** ,750%* ,794** 0,821 0,760
Esimiesasema (ref. Ei) 1,604*** 1,296** 1,386*** 1,414** 1,346*
\r{aikutusmahdollisuudet tyossa (ref. Vahan) 0,938 1,039 0,868 J29%* 1,082
yvat
Tydaika yli 40h/vko (ref. 1-40h/vko) 2,582%** 1,902%** 2,486*** 2287%**  2626"*
Tybaikamuoto ei-pdivatyo (ref. Paivatyo) 1,421 1,200 1,640*** 1,500%**  1,924***
Tydpaine kova (ref. Ei) 1,504*** 2,073*** 2:017*** 1,925%**  2,148***
Atk -tyossa (ref. Ei) 1,149 1,073 1,067 1,216 0,874
Pitaa ty6taan tarkednd ja (ref. Ei) 1,067 1,161 1,032 0,939 1177
merkittavana
Tyt"jpksisélté tarkeampi kuin  (ref. Palkka tarkedmpi) 1,025 0,953 0,953 0,994 0,908
palkka
Kotiansiotyd (ref. Ei tee)
2,005*** 1,906*** 1,558%** 1,695*** 1,434*
Vakio ,088*** 144%** ,119*** 927 ,072%**
Chi-square 346,887 335,689 427,444 236,223 220,677
-2LL 3400,100 3111,427  4046,444 2150,419  1865,991
N 3447 2936 4090 2160 1930

Selitettava muuttuja = Tunnen laiminlydvani kotiasioita ansiotyén vuoksi (1= pitad taysin tai jokseenkin paikkansa,
0 =ei juurikaan tai ei lainkaan pida paikkaansa)

Lahde: Tydolotutkimus

Tulosten mukaan kotiansiotydti ylityond tekevit kokivat laiminly6vinsi
kotiasioita 1,9 kertaa todennikdisemmin kuin ne, jotka eivit tee ansiotyotid
kotona. Sen sijaan ne, jotka tekivit kotona ansiotyéti osana normaalia tyéaikaa,
eivit kokeneet vertailuryhmii (ei kotiansioty6ti) useammin laiminlyénnin tun-
temuksia. Siten nimenomaan kotiylityd oli yhteydessi laiminlyénnin tuntemuk-
siin. Nais- ja miespalkansaajien kokemukset olivat samankaltaiset, joskin ylityoni
kotiansiotyoti tekevit naispalkansaajat kokivat 2,0 kertaa todennikdisemmin lai-
minly6vinsi kotiasioita, kun miespalkansaajilla vastaava luku oli 1,7. Ajallinen
vertailu osoittaa ylityoni tehdyn kotiansiotyén merkityksen hivenen heikenty-
neen; vuonna 1990 ylity6td kotona tekevit raportoivat 2,5 kertaa todennikdi-
semmin kotiasioiden laiminly6nnistd, kun vastaava luku oli 1,9 vuonna 2003.
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Kotiansiotyon ohella laiminlyénnin tuntemukset olivat yhteydessi perhetilan-
teeseen, asuinpaikkaan, tydnantajasektoriin, viikkotyaikaan, tydaikamuotoon ja
tyopaineeseen. Parisuhde (miehilld), kotona olevat lapset (naisilla), esi-
miesasema, pitki viikkotydaika, paivitydstd poikkeava tydaikamuoto ja kova tys-
paine lisdsivit laiminlyénnin tuntemuksia. Sen sijaan asuminen kaupungissa ja
tyoskentely julkisella sektorilla vihensivit laiminlyénnin tuntemuksia. Niiden
muuttujien ja kotiansiotyn vililld ei ollut kuitenkaan piisiintoisesti yhdysvai-
kutusta laiminly6nnin tuntemuksiin. Vuoden 1990 aineistossa kotiansiotyd ja
kova ty6paine lisdsivit yhdessi todennikdisyytti kokea laiminlyénnin tuntemuk-
sia. Lisdksi vuoden 2003 aineistossa kotiansiotyd ja piivityostid poikkeava tyd-
aikamuoto lisdsivit yhdessd todennikéisyyttd kokea laiminlyénnin tuntemuksia
naisilla, mutta eivit miehilla.

Kotiansiotyé lisdd perheen aikaristiriitoja

Ty6n ja perheen suhdetta ilmentivit my6s mahdolliset aikaristiriidat perheess.
Seuraavassa tarkastelimme, ovatko aikaristiriidat yhteydessid kotona tydskente-
lyyn yleensi ja kotiansiotyon luonteeseen erityisesti. Tydnantajan kanssa sovittu
ja osana normaalia tydaikaa tehty kotiansiotyd voi edistii ansiotyon sovittamista
tyontekijin omiin aikatarpeisiin. Vastaavasti ylityéni tehty kotiansiotyd voidaan
kisittds aikaristiriitoja tuottavaksi tekijiksi. Kysymys on esitetty vain vuoden
2003 tydolotutkimuksessa ja se on kysytty vain avo- tai avioliitossa olevilta.

Kotona tyoskentelevit ilmoittivat, ettd perheessi on ristiriitoja tydajoista,
kotitdistd ja omasta ajasta hieman useammin kuin ne, jotka eivit tee piitoimeen
kuuluvaa ty6td kotona (taulukko 6). Kaikkiaan noin puolella kotona tydskentele-
vistd esiintyi ristiriitoja silloin tilldin ja neljilld sadasta oli paljon ristiriitoja ja
taistelua ajasta.

Taulukossa 7 syvennimme tarkastelua vakioimalla keskeiset taustamuuttujat.
Ensinnikin tutkimme sitd, missi méirin kotiansiotydn tekeminen on yhteydessi
aikaristiriitojen kokemiseen. Tulosten mukaan kotiansioty6 oli taustatekijoiden ja
ty6n piirteiden vakioinninkin jilkeen yhteydessi aikaristiriitoihin. Kotiansioty6ti
tekevit raportoivat 1,4-kertaisen todennikdisyyden kokea aikaristiriitoja verrat-
tuna niihin, jotka eivit tee ansioty6hon liittyvii ty6td kotona. Nais- ja miespal-
kansaajat eivit sen sijaan eronneet timin suhteen.

Lisdksi tutkimme sitd, onko kotityétuntien miiri (ei lainkaan, 1-3, yli 3 tun-
tia viikossa) yhteydessi aikaristiriitojen kokemukseen. Vuoden 2003 tulosten
mukaan seki lyhyt (1-3 tuntia) ettd pidempi kotiansiotyd (yli 3 tuntia) lisisivit
todennikoisyyttd kokea aikaristiriitoja (1,3- ja 1,7-kertaisiksi) verrattuna kotona
tyoskentelemittdmiin, joskin aikaristiriitojen todennikéisyys kasvaa kotiansio-
tyStuntien lisddntyessd. Tulokset olivat samansuuntaisia seki naisilla ettd mie-
hilld, joskin naisilla kotityStuntien kasvaessa aikaristiriidat lisdsintyivit voimak-
kaammin kuin miehilld (naisilla 1,3- ja 1,9-kertaisiksi, miehill4 1,3- ja 1,6-kertai-

siksi).
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Ristiriidat ajankdytdssa Tyoskentelee Ei tyoskentele

kotona kotona
Ei, ajat sovitellaan sopuisasti 42 52 48
Ristiriitoja esiintyy silloin talldin 51 42 45
Paljon ristiriitoja ja taistelua ajasta 4 3 4
Ristiriitoja on esiintynyt aiemmin, mutta ei enda 3 3 3
Yhteensa 100 100 100

Lahde: Ty6olotutkimus

Toiseksi tarkastelimme kotiansiotyén luonteen merkitystd aikaristiriitojen
kokemiseen (taulukko 7). Taustatekijéiden ja tyon piirteiden vakioinnin jilkeen
aikaristiriitoja kokivat todennikéisemmin ne, joiden kotiansiotyd oli ylityotd
(1,4), verrattuna niihin, jotka eivit tydskentele kotona. Sen sijaan silloin, kun
kotiansiotyd oli osa normaalitydaikaa, aikaristiriitojen todennikdisyys ei kasva-
nut. Siten erityisesti ylityoni tehty kotiansioty oli yhteydessd koettuihin aikaris-
tiriitoihin. Yhteys oli hieman voimakkaampi miehilld (1,6) kuin naisilla (1,4).

Kotiansiotyén ohella aikaristiriitojen kokemukset olivat yhteydessi ikédin, lap-
siin, esimiesasemaan, tydaikamuotoon, tydpaineeseen ja oman tydn arvostuk-
seen. Nuori iki, kotona olevat lapset, esimiesasema, piivityostd poikkeava tyo-
aikamuoto ja kova tydpaine lisisivit todennikoisyyttd kokea aikaristiriitoja. Sen
sijaan oman tydn arvostus vihensi aikaristiriitojen kokemista. Naiden muuttujien
ja kotiansiotydn vililld ei ollut kuitenkaan yhdysvaikutusta aikaristiriitojen koke-
miseen.
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Kotiansiotyon tekeminen (1)

‘ Ql(otona tyoskentetyn (1) ja kotona ty&skentelyn luonteen (2) yhteys aukaristwiitojen kokemlseen
i sukupuolen mukaan 2003.

Kotiansiotyén Iuonne 2)

Kaikki Naiset  Miehet Kaikki Naiset  Miehet
Sukupuoli (ref. Mies) 0,888 0,888
1ka (ref. 15-24)
25-34 0,945 0,874 1,164 0,948 0,878 1,159
35-44 0,798 0,806 0,906 0,796 0,809 0,894
45-54 04+ 386%*  476* A03%+ 387 469*
55-65 264%* D5 Rk 9gGrk* 264%*% - a5xkx 9Q Rk
Kotona alle 18-v. lapsi (ref. Ei) 1,546%**  1,481*  1,588***  1544***  1480**  1,587***
Asuinpaikka (ref. Muu kuin kaupunki) 1,016 1,169 0,882 1,015 1,164 0,882
Sosioekonominen asema (ref. Tydntekija)
Alempi toimihenkilé 0,992 0,955 1,024 0,999 0,969 1,019
Ylempi toimihenkilé 1,018 1,166 0,860 1,035 1,196 0,853
Tydnantaja sektori julkinen (ref. Yksityinen) 1,084 1,181 1,002 1,093 1,190 1,008
Esimiesasema (ref. Ei) 1,327%* 1,091 1,582%*  1,312* 1,084 1,556%**
Vaikutusmahdollisuudet tydssa  (ref. Vahan) 1,017 0,925 1,120 1,024 0,934 1,122
hyvat
Tydaika yli 40 hivko (ref. 1-40h/vko) 1,185 1,287 1,115 1,214 1,410 1,097
Tydaikamuoto ei-paivatyd (ref. Péivatyo) 1,497***  1,739*** 1,289 1,501%** 1,740 1,300
Tydpaine kova (ref. Ei) 1,219* 1,071 1,401** 1,218* 1,073 1,398**
Atk -tydssa (ref. Ei) 0,934 0,861 1,09 0,925 0,849 1,088
Pitda tyotaan tarkednd ja (ref. Ei) 705 754* ,656%** JJO7*** 754* ,659***
merkittdvana
Tyon sisalté vai palkka tarkedmpi (ref. Palkka tarkeampi) 1,157 1,225 1,106 1,158 1,225 1,105
Kotiansiotyd (ref. Ei tee) 1,377 1,401* 1,348*
Kotiansiotydn luonne (ref. Ei)
Osa normaalia tydaikaa 1,265 1,300 1,241
Ylity6ta 1,446*  1,384* 1,557*
Chi-square 0,987 0,878 0,826 0,991 0,881 0,832
Vakio 338,795 183,849 172,238 339,37 182,678 174,92
-2LL 3827,501 1998,831 1805,493  3826,926 2000,003 1802,811
N 3007 1580 1427 3007 1580 1427

Selitettdva muuttuja = Tunnen laiminly6véni kotiasioita ansiotydn vuoksi (1= pitaa taysin tai jokseenkin paikkansa, 0 =ei juurikaan

tai ei lainkaan pida paikkaansa)

Lahde; Tydolotutkimus

Tilastokeskus 87



Muutoksia tietotydssd, tydajoissa ja jouston mahdollisuuksissa

Yhteenveto ja pohdinta

Ansiotyén osittainen tekeminen kotona yleistyi vuosien 1990 ja 1997 wvilills,
minki jilkeen sen osuus on pysynyt vakaana. Kaikkiaan noin kolmanneksella pal-
kansaajista ansiotyd valuu kodin tilaan ja aikaan. Puolet kotona tydskentelevistd
kiyttda sithen 1-3 tuntia viikossa. Vaikka tietoteknologian kehittyminen lisdad
mahdollisuuksia tydskennelld kokoaikaisesti kotona, kokoaikaisen kotiansiotyén
osuus palkansaajista on pysynyt yhden prosentin tasolla. Kaikkiaan kotiansio-
tyotd kuvaa siten parhaiten tiydentivin ansiotyon kisite.

Karkeasti ottaen tdydentidvin kotiansiotyon taustalla voi olla kahdensuuntai-
sia syitd. Yhtiilti se voi olla osa normaalia tydaikaa, jossa tydn osittaisesta teke-
mistid kotona on sovittu tydnantajan kanssa. Suhteutettuna kaikkiin palkansaajiin
kymmenesosa teki ansioty6ti kotona osana normaalia tydaikaa (kolmasosa
kotona tydskentelevisti). Toisaalta kotiansiotyon taustalla voi olla kova tyopaine.
Kaikkiaan noin viidennes palkansaajista kertoi tekevinsi kotona ylity6ta tai tyotd
ilman korvausta. Kotona tydskentelevien keskuudessa timi oli yleisin syy tyon
valumisessa kotiin; lihes 60 prosenttia kertoi kotiansiotyén olevan ylityoté tai
ty6ti ilman korvausta. Ajallinen vertailu osoitti ylityén osuuden kasvaneen.

Kotiansiotyd oli yleisintd ylempien toimihenkiléiden, erityisesti opetus- ja
johtotehtivissi toimivien keskuudessa. Sosioekonominen asema osoittautuikin
voimakkaimmaksi kotiansiotydn yleisyytti kuvaavaksi tekijiksi; ylemmilld toimi-
henkildilli oli jopa 15 kertaa suurempi todennikéisyys tydskennelld kotona ty6n-
tekijéihin verrattuna. Tulos on odotettu, silld tyén luonteen pitdd mahdollistaa
tyon tekeminen tydnantajan tilojen ulkopuolella. Tietotydksi luonnehditulle
(Julkunen ym. 2004) tyélle on tyypillistd sen irrallisuus aika- ja paikkasiteistd
sekid henkilokohtaisuus. Siten esimerkiksi asiantuntija- ja johtotehtdvissd tyo
luonteensa puolesta mahdollistaa tyén tekemisen kotona.

Sosioekonomisen aseman ohella myds muut tydasemaa ilmentivit tekijit oli-
vat yhteydessi kotiansiotydn yleisyyteen: esimiesasema ja hyvit vaikutusmahdol-
lisuudet tyossi lisisivit todennikdisyytti tydskennelld kotona. Tydaseman ohella
kotiansiotyd oli yhteydessi tyon paineisuuteen: pitki viikkotydaika ja kova tyo-
paine lisisivit kotona tydskentelyn todennikdisyytti. Tyon piirteiden ohella
kotiansioty6 oli yhteydessi tyéhon suhtautumiseen: oman tyén arvostus ja sisil-
toorientaatio tydssi lisisivit todennikoisyyttd tydskennelld kotona. Taustatekijit
olivat vain vihiisessi mairin yhteydessi kotiansiotyohon. Kotiansiotyon yleisyy-
teen olivat yhteydessi samankaltaiset tekijit naisilla ja miehilla.

Aiemmissa tutkimuksissa kotiansioty6lld on todettu olevan monitahoisia vai-
kutuksia perhesuhteisiin seki tyon ja perheen yhteensovittamiseen. Tyén ja per-
heen suhteita tarkasteltiin tissd kokemuksina kotiasioiden laiminlyémisesté seka
koetuista aikaristiriidoista. Tarkastelussa keskityttiin ensinnikin siihen, onko
kotiansiotyd yhteydessi niihin, ja toiseksi, onko kotiansiotyén luonteella merki-
tysta.
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Kotiansioty6 lisisi kokemusta kotiasioiden laiminlydnnistd. Ansiotydn tun-
keutuminen kodin aikaan ja tilaan on siten yhteydessi tyon ja muun eldman vili-
sen rajan himirtymiseen. Nimenomaan ylityd kotona lisdsi todennékdoisyyttd
raportoida kokemusta kotiasioiden laiminlyénnistd. Ajallisesti mielenkiintoinen
havainto oli kuitenkin, etti yhteys kotiansiotydn ja kokemuksen kotiasioiden lai-
minlySnnisti oli jossain m#irin heikentynyt. Tdma saattaa osaltaan kuvata kodin
ja ansiotydn vilisen rajan haurastumisen normalisoitumista, joka heikentd4 syylli-
syys- ja laiminlydntikokemubksia.

Kotiansioty6 oli niin ikdin yhteydessid kokemuksiin aikaristiriidoista. Yhteys
eriytyi kotiansiotyén luonteen mukaan. Kotiansioty, jonka taustalla on ylitys,
oli odotetusti yhteydessi aikaristiriitoihin. Sen sijaan tyontekijilahtdinen kotian-
siotyd, eli tyd joka on osa normaalia tydaikaa, ei ollut samassa maérin yhteydessi
aikaristiriitoihin. Taustalla saattaa vaikuttaa tydpaineiden ajoittaisuus tai #killi-
syys, joka muuttaa perheen totuttua aikarytmii. Lisiksi ty6paine oli yhteydessi
tyéntekijin hyvinvoinnin alenemiseen (Kinnunen & Feldt & Mauno 2005).

Kaiken kaikkiaan kotiansiotyd oli tyypillisesti osittaista, tiydentivid tyota
kotona. Ajallisesti mielenkiintoista on, ettd eri palkansaajaryhmien viliset erot
ovat kaventuneet: kotiansiotyd on yleistynyt myos tyontekijaryhmissé, joskin
ylemmit toimihenkil6t ja erityisesti esimiestehtdvissd toimivat tyGskentelevit
edelleen muita useammin kotona. Kotona tydskentely oli useammin ylityotd
kuin tybdantajan kanssa sovittua tydtd kotona. Kotiansiotyd, erityisesti ylityd
kotona, oli yhteydessi negatiivisiin kokemuksiin: se vaikeutti tyosté irrottautu-
mista vapaa-ajalla, aiheutti kokemuksia kotiasioiden laiminly6nnisti ja aikaristi-
riidoista perheissi.
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Juha Antila, Pekka Ylostalo

Proaktiivinen toimintatapa julkisella ja
yksityiselld sektorilla

Artikkelissa vertaillaan tyépaikkojen niin sanottua proaktiivista ja traditionaalista
toimintatapaa. Proaktiivisilla toimipaikoilla tyontekijilli on keskimddrdistd parem-
mat mahdollisuudet pdittid ja vaikuttaa omiin téihinsd liittyvistd asioista. Saman
asian kddntopuoli on yksildllisen vastuun lisddntyminen. Aikaisemmin samanlainen
analyysi tehtiin vuoden 1997 Tydolotutkimuksen aineiston perusteella (Antila ja
Ylsstalo 2001). Tuolloin kohteena oli pelkdsticin yksityinen sektori. Nyt mukana
on ensimmdistd kertaa myos julkinen sektori, ja tdmdn artikkelin keskeisend sisdl-
tond onkin proaktiivisen toimintatavan merkityksen arviointi ndilld kahdella sekto-
rilla. Aineistot mahdollistavat myds vuosien 1997 ja 2003 viilisten muutosten ana-
lyysin.

Muutaman vuoden aikana tydeldmdssd tapahtuu harvoin kovin dramaattisia
muutoksia ja timd péitee myis proaktiivisuuteen. Tulokset osoittavat, ettdi sellaisten
tyépaikkojen osuus, joiden toimintatavat perustuvat tyéntekijoiden hyviin vaikutus-
mahdollisuuksiin ja vastuuseen, ei ole vastoin odotuksia noussut vuosien 1997 ja
2003 vilisend aikana. Kuitenkin tdllaisella proaktiivisuudeksi kutsutulla toiminta-
tavalla on ollut selvid myénteisii vaikutuksia sekd julkisen ettd yksityisen sektorin
tyopaikoilla. Artikkelissa analysoidaan traditionaalisten ja proaktiivisten tyépaikko-
jen eroja erikseen yksityiselli ja julkisella sektorilla. Proaktiivisuuden merkitys on
selvdsti suurempi yksityisen sektorin tyépaikoilla kuin julkisella sektorilla.

Mitd tarkoitetaan proaktiivisuudella?
Ldhtdkohtana palkansaajien vaikutusmahdollisuudet

Proaktiivisiksi midritellisin sellaiset tydpaikat, joiden koko henkilstslld on hyvit
vaikutusmahdollisuudet omaa tydtddn koskevissa asioissa. Samalla lisdintyy
my®os eri henkilostéryhmien ja yksittdisten tyontekijéiden vastuu.

Miksi tillainen yksinkertaiselta tuntuva asia on keskeinen koko tyopaikan toi-
mintatavan kannalta? Asiaa voi tarkastella seki tydpaikan ulkoisten etti sisdisten
haasteiden kannalta. Proaktiivinen organisaatio reagoi ulkoisiin haasteisiin jousta-
vammin ja nopeammin kuin perinteinen organisaatio. Tami johtuu siitd, etté eri
tehtivissid tyoskentelevdt tiimit ja yksittdiset tyontekijat ovat keskimiaraistd
useammin suoraan yhteydessi ulkopuolisten kanssa. Tdmi koskee niin asiakkaita
kuin erilaisia sidosryhmii kuten yhteistydkumppaneita, ulkopuolisia tutkimus- ja
koulutuslaitoksia, markkinoijia tai tuotekehittelijoitd. Kysymys on siis erilaisista
verkostoista, joita syntyy keskimairiisti enemmin erilaisten tiimien tai muiden
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asioista vastuussa olevien ympirille tydpaikalla. Kiytinnossi proaktiivinen toi-
mintatapa on osa nykyaikaista verkostomaista tydskentely- ja tuotantotapaa.
(Vrt. esim. Castells 1996, Heiskala 2000.)

Tillaisen suoran ja laajan yhteistyon kiintdpuolena yksittiisen tydntekijin
kannalta on seki vastuun lisdintyminen ettd yritykseen kohdistuvien paineiden
keskittyminen aikaisempaa enemmin yksittdisiin tydntekijéihin. Sensoreita on
enemmin ja ne ovat myds herkempii. Yksil6t 'omistavat’ tai ainakin ’osaomista-
vat’ tyotiin, jolloin tydsti tulee perinteistd tyon organisointia enemmin yksilén
oma asia.

Vaikutusmahdollisuuksien puutteella tydssda on laajat seurausvaikutuksensa,
koska yleensid ihmiset haluavat tehdi itseddn koskevia paitoksid ja valintoja.
Nykyajalle on leimallista ihmisten halu piittid itse eldmiastian (Beck &
Beck-Gernsheim 2002). Tydelimi ei ole tidssd suhteessa mikddn poikkeus tai
normaalin elimin ja siihen liittyvien toiveiden ja tavoitteiden ulkopuolinen alue,
vaan sen oleellinen osa. Tydntekijit haluavat yleensi ajatella, ratkaista ongelmia
ja olla osallisina prosesseissa, joiden tuloksista my&s he kokevat olevansa vas-
tuussa.

Vihin liikkumavaraa antavat toimintatavat eivit jitéd tilaa uuden oivaltami-
selle tai eivit salli uusien ideoiden toteutumista. Erityisesti ndin tapahtuu silloin,
kun nimi kehittimisajatukset tulisivat 'lattiatasolta’. (Vrt. Forssen 2002). Tisté
seuraa, ettei tyontekiji koe olevansa vastuussa tyonsi tuloksista, mikaili asiat eivit
suju. Tilanteessa, jossa ihmisid valvotaan tarkasti ja pienetkin paatokset on koko
ajan hyviksytettivd muualla, tydntekijit saattavat kokea, ettei tyénantaja luota
heihin eiki tyénantaja kunnioita tydntekijoiden arvostelukykyid. Se myds saattaa
johtaa siihen, etteivit tyontekijit usko, etti he edes pystyisivit suoriutumaan
itsendisesti. (Maslach & Leiter 1997, 11-12, 42).

Proaktiivisessa toimintatavassa (ideaalitapauksessa) johto kontrolloi paamaa-
rid ja sitd, miten ne saavutetaan. Tydntekiji kontrolloi tyon tekemisen tapoja ja
tyonsid tulosta, jotka johtavat organisaation piddmiiriin. Johdon kontrolli on
enimmikseen strategista ja tyontekijin operationaalista. Tdtd erityisyyden ja
integraation tasapainopistetti on kutsuttu myds onnistuneeksi jalkibyrokraatti-
seksi tyén organisoinniksi. (Howard 1995, Kira 2003). Tyéntekijin mahdollisuus
vaikuttaa voidaan nihdi psykologisena tarpeena, joka sijoittuu Maslowin tarve-
hierarkian korkeimmille portaille. Voinee viittdd kuten Lotte Bailyn (1993, 92),
ettd 'ihminen haluaa, ettid hinelli on mahdollisuus ottaa kantaa lahiymparisto-
ansi koskeviin asioihin’.

Palkansaajien vaikutusmahdollisuuksien lisiimisen tarvetta voi perustella
monin eri tavoin, esimerkiksi ihmisten tarpeilla ja toiveilla tai entistd paremmin
koulutetulla tydvoimalla. Siti voi perustella myds yritysten toimintojen sujuvuu-
den parantamisella, lisddntyneelld innovatiivisuudella ja evaluoinnilla, tai parem-
malla reagointinopeudella. Perusteluista huolimatta vaikutusmahdollisuuksien
lisiintyminen tydelimissi ei ole itsestiddnselvyys. Mainitut perustelut voivat
merkitd jopa piinvastaista kehitystd, eli palkansaajien vaikutusmahdollisuuksien
vihenemsti. Niin on tapahtunut Isossa-Britanniassa, missi palkansaajien vaiku-
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tusmahdollisuudet omiin tydtehtiviinsd ovat selvisti vihentyneet vuosien
1986-2001 vililld'. (Felstead & Gallie & Green 2002). Suomessa ei ole tapahtu-
nut vastaavaa, mutta palkansaajien vaikutusmahdollisuudet eivit kokonaistasolla
ole myoskdin lisddntyneet viime vuosikymmenen puolivilin jilkeen. Vaikuttaa
siltd, ettd tilanne Suomessa on péadpiirteittdin stabiloitunut. (Kuvio 1.) Tosin
Suomessakin on menty kielteiseen suuntaan tyétahtiin liittyvissi vaikutusmah-
dollisuuksissa. (Lehto & Sutela 2004, Green 2005.)

%
80 ~ 1
70 VAN NN ENEEENERES NN NN T TN TN AN engy Tyéjérjestykseen
60 Tyémenetelmiin
50 Ty6tahtiin
40 Ty6tehtavien sisaltoon
30 { Tydnjakoon ihmisten kesken
20 — wwmmwr| Siihen, keiden kanssa
10 et tyoskentelee
0
1984 1990 1997 2003
Tyojarjestykseen, % 68 67 69 67
Tyomenetelmiin, % 58 63 65 64
Tydtehtavien sisaltéon, % 25 37 40 41
Tybtahtiin, % 59 64 57 55
Tyonjakoon ihmisten kesken, % 25 29 31 31
Siihen, keiden kanssa
tyoskentelee, % 12 18 19 18

Lahde: Tydolotutkimus, Lehto & Sutela 2004

1 Vuonna 1986 noin puolet Ison-Britannian palkansaajista (52%) piti vaikutusmahdollisuuksiaan
tyStehtdviinsd vihintddn melko hyvind, vuonna 2001 niin koki endd 39%. Vaikutusmahdolli-
suuksien heikkeneminen koski sekii miehii etti naisia.
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Traditionaalisuudesta proaktiivisuuteen: ulottuvuuden
operationalisointi

Proaktiivisessa toimintatavassa tutkimuskohteena on useimmiten ollut toimi-
paikka, sen arkipiivi, kdytinnon valinnat ja niiden seuraukset tyossikiyville ja
koko yhteiskunnalle. Tydolotutkimuksen aineisto koostuu palkansaajahaastatte-
luista, joten proaktiivisen ja traditionaalisen toimipaikan operationalisointi jou-
dutaan tekemiin ’kiertokautta’. Palkansaajien autonomiavastausten perusteella
rakennetaan ’vaikutusmahdollisuus- / vastuuindeksi’, jonka kautta paitellddn,
onko vastaaja tydssid proaktiivisessa, traditionaalisessa vai indeksissd edellisten
viliin jadvissi 'keskivertotydpaikassa’. Niami keskivertotydpaikat ja niiden pal-
kansaajat eivit ole tissi artikkelissa tutkimuskohteena. Vaikutusmahdollisuudet
ja vastuu ymmirretiin tissi yhteydessi saman ilmién eri osiksi, saman kolikon
eri puoliksi.

Omaan tydhén liittyvit vaikutusmahdollisuudet vaihtelevat suuresti sosio-
ekonomisen aseman mukaan. Palkansaajien sosioekonominen jakauma taas on
hyvin erilainen yksityiselld ja julkisella sektorilla. Nyrkkisdantond on, ettd mitd
korkeampi asema henkil6storakenteessa, siti enemmin on tychon liittyvaa
autonomiaa ja piinvastoin. Tihin autonomian epitasa-arvoon on pitkit perin-
teet. Perinteisessi tydn organisoinnissa sosioekonomiselta asemaltaan ylempien
henkildiden tehtivinkuviin on kuulunut kohtuullisen paljon vastuuta ja vaiku-
tusmahdollisuuksia eli toisin sanoen ty6 on ollut vihemmin vierasmaaraytynytti
kuin muilla ryhmilld. Ty&viestoltd puolestaan on "tieteellisen liikkeenjohdon”
oppien mukaan karsittu kaikki sellainen padtdsvalta, miki ei suoranaisesti ja viis-
timittdmisti kuulu tyoprosessiin (ks. Julkunen 1987). Karkeimmillaan tima
tydviestdn vierasmiiriytyneisyys ilmenee silloin, kun tydntekijille maksetaan
tottelemisesta eikd tekemisestd, puhumattakaan ajattelemisesta. Talloin myGs
tyontekijoiden suora valvonta on erittdin korostunutta, eikd tdssi prosessissa
luottamussuhteilla ole juurikaan merkitystid (vrt. [lmonen 2000). Témi on kui-
tenkin voimakas pelkistys. Vain kohtuullisen harvat palkansaajat ovat kokonaan
vailla omaan ty6hon liittyvid vaikutusmahdollisuuksia.

Vakioimalla vaikutusmahdollisuusindeksi sosioekonomisen aseman mukaan
ilmenee, etti kaikissa henkiléstoryhmissid on vastaajia, joilla on seki erittiin pal-
jon ettd erittdin vihin vaikutusmahdollisuuksia. T4std huolimatta ryhmien vilill
on merkittivii eroja, joten sosioekonomisen aseman vakiointi on operationali-
sointivaiheessa vilttimiténti. Mikili vastuuindeksi jaettaisiin kolmeen ryhmiéin
huomioimatta vastaajien sosioekonomista asemaa, vaarana olisi, ettd traditionaa-
listen toimipaikkojen henkildsté olisi padosin tyontekijaasemassa olevaa ja proak-
tiivisten toimipaikkojen viki puolestaan ylempid toimihenkiloiti. Nain
toteutettu jako olisi erittdin kiistanalainen ja koko analyysin validius olisi vdhin-
tadnkin kyseenalainen. Proaktiivisten ja traditionaalisten toimipaikkojen ase-
mesta lihinni vertailtaisiin keskeniin ylempii toimihenkilditd ja tydntekijoita.
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Kuvio 2. Henkildstoprofiilit sektoreittain 2003, palkansaajat.

%

80

[mmYksit. sekt. ulk. sekt. |

-

60

Ylemmat | Alemmat [Tyontek. Miehet | Naiset Alle 30v. | 30—49v. | 50+v.
toimihldt | toimihlot
Yksit. sekt., % | 22 33 45 57 43 23 51 26
Julk. sekt., % | 35 49 16 29 A 12 53 36

Lahde: Ty6olotutkimus

’I’(u'vi‘o 3 Yksityisen ja }ulkiﬁetj sektorin palkansaajien vastuuindeksi.
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6 [ 7 [ 89 [10[11 12 [13 [14 |15 [16 [17 [18 [19 [20 |21 |22 |23 |24
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Molemmilla ryhmilld keskiarvo 14,7 ja mediaani 15.

Lahde: Tydolotutkimus
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Tissd artikkelissa tutkitaan ensimmiistd kertaa julkisen sektorin proaktiivi-
suutta. Koska julkisen ja yksityisen sektorin henkiléstoprofiilit ovat hyvin erilai-
set, proaktiivisuuden ja traditionaalisuuden operationalisoinnissa my®s sektorit
vakioitiin. Julkisen sektorin henkilésté on koulutetumpaa, vanhempaa ja naisval-
taisempaa kuin yksityisen sektorin viki. (Kuvio 2.) Sektorivakiointi oli siis henki-
l6stoprofiilien erilaisuuden takia jirkevda. Koko proaktiivisen tutkimuksen yksi
perusajatus on toimintatapojen suhteellinen erilaisuus. Ei ole olemassa mitdéin
absoluuttista rajaa, jolloin toiminta muuttuu proaktiiviseksi tai siitd pois. Proak-
tiivisen toimintatavan tunnuksena oleva autonomia kertoo siis suhteellisesta
tilasta sosioekonomisen aseman ja sektorin sisilld. Esimerkiksi vertailtaessa yksi-
tyisen sektorin ja julkisen sektorin ylempii toimihenkil6iti ilmenee, etté yksityi-
sen sektorin ylemmilli toimihenkil6illi on enemmin autonomiaa. Kummaltakin
sektorilta otettiin kuitenkin suunnilleen saman suuruinen osuus (noin kolman-
nes) edustamaan proaktiivisia toimipaikkoja ja toinen kolmannes (indeksin toi-
sesta piisti) traditionaalisia toimipaikkoja. Tdmin takia sosioekonomisen ase-
man vakioimisen jilkeen rajapisteet erosivat hieman sektoreittain.(Kuvio 3.)

Proaktiivisuus ja traditionaalisuus operationalisoitiin kysymyspatteriston B27
A-F? kautta. Tissid patteristossa mitataan monipuolisesti palkansaajien vaikutus-
mahdollisuuksia omassa tydssiin. Kysymysten vastausvaihtoehdot olivat 1 (ei
lainkaan vaikutusmahdollisuuksia) — 4 (paljon vaikutusmahdollisuuksia). Laske-
malla muuttujat yhteen mainituilla arvoilla<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>