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JOHDANTO

Tilastokeskuksen toinintasuunnitelmaan vuodelle

1982 sisallytettiin vieissuummittelman teko
tilastotietojen kevuun ja kayttodnsaaton
alueellistamisesta haastattelijaorganisaation avulla.
Tama selvitys on osaltaan jatkoa Tilastoneuvoston

glueavrganisaatiotydlle (nietintd 30.9.1980).

Yieissuummitelma on Laadittu 29.1.1982 tehdyn ja
Tilastokeskuksen johtoryhman kokouksessa 5.2.1982
hyvaksytyn suummitelman mukaisesti

Yieissuunmitelma ja ehdotus jatkotoimenpiteiksi jatetaan
Tilastokeskuksen hyvaksyttavaksi. '



2. PERUSTIETOJEN KERUUTEHTAVAT
.14 Tilastojen lapikaynti

Tilastoneuvoston alueorganisaatiojaoston mietinndssa ~Valtion
tilastotoimen organisaatio ja yhteistyd aluetasolla~ tarkastellaan
Tilastokeskdksen tuotammon alueellistamismahdollisuuksia
tilastotyypeittain (luku 7.4.). Mietinndssa ryhmiteliaan tilastot
neljasn Luokkaan:

1) titastot, joiden perustiedot tulevaisuudessa kerattaneen
suoraan hallinmollisista rvekistereista tai muuten
keskitetysti

2 tilastot, Jjoiden keruu pasosin on alueellistettu, koska se
tapahtuu suurimmaksi osaksi Tilastokeskuksen
haastatteli jaorganisaation avulla

3) tilastot, joiden osalta keruun alueellistamisesta ei ole -
erityista hydtya, mutta ei haittaakaan nykviselle
tuotantoprosessille

4) erailtas osin alueellistettaviksi soveltuvat ja tarkempaa
selvittelya edellyttavat

Tama selvitys aloitettiin lapikaymalla 4) ryhman tilastot
(yritysrekisteri, teollisuustilasto ja tydtaistelutilasto). Naiden
tilastojen tietojenkeruun ongelmiin tutustuttaessa ja haastat-
telijaorganisaation hyvaksikayttomahdollisuuksia ajateltaéssa kavi
itmi seikkoja, joiden nojalla selvitys ulotettiin valittomasti 3)
vryhman tilastoihin., Kaikkiaan lapikaytiin seuraavat tilastot
jarjestamal la keskustelutilaisuudet ko. tilastojen
vastuuhenkildiden kanssa.

~Kauppatilasto

~Kuntien taloustilasto

~Majoitustilasto

~Neljanmesvuosittainen yritystilasto (Varastotilasto)
~Falkkatilastojen vksityisen sektorin otososa
~Sijoittumistilasto

~Teollisuustilasto

~Tukkuhintaindeksi .
~Tutkimustilasto .
~Tydtaistelutilasto

~Vuokratilasto

~Yritysrekisteri

~Yritystilasto



Kauppatitlasto

Kauppatilaston otos on 3400 joka kuukausi, joista tukkukauppoja on
2¢0. Tiedot kerataan kuukausittain., Karhuamaan joudutaan 800 tie-
donantajaa ja naista n. 400 jas kadoksi karvhun jalkeen. Otos

uudistuu kahden vuoden valein, jolloin uusitaan aina 173
atoksesta. YLi 50 henkildn toimipaikat ovat aina mukana. Uusia
kauppoja tulee otokseen joka taoinen vuosi n. 1000,

Kuntien taloustilasto

Tilasto perustuu kuntien tilinpaatdksiin., Ongelmat ovat Lahinna
luokitustasolla. KULAUS —projektin myots 1985 systeemi uwudistuu ja
siirtynee suuressa maarin konekieliseen tietojen saantiin, joten

v haastattelijoiden kayttd ei taman tilaston vhteydessa ole
tarpeellista.

Majoitustilasto

Titasto on kokonaistutkimus majoituskapasiteetin kaytésta.
Yrityksia on mukana 800 ja ne vastaavat tiedusteluun
kuukausittain., Tutkimuksen kato on parvin prosentin luokkaa,
vritysten muutokset ovat vahaisia ja vhteistyd tutkimuksessa on jo
kahden suuntaista, joten haastattelijoiden kaytts tassa
tutkimuksessa ei ole tarpeellista.

Mel jsnmesvuosittainen yritystilasto (varastotilasto)

Tutkimuksen otos on n. 1700 vritvsta ja tiedustelu tehdasan nelja
kevrtaa vuodessa. Falautusprosentti o n. 785 %2 ongelmien
keskittvessa wusiin seka pieniin yrityksiin. Systeemiin tulee
uusia vrittajia vuosittain n. 450,

Falkkatilastojen vksitvisen sektorin otososa

Tiedot keratssn vuosittain postitiedusteluna. Ungelmat
keskittyneet Lahinna otoskehikkovaikeuksiin, josta syysta esim.
katotietojen avviginti on vaikeaa. Katoluvut liikkuvat 20-307%
tienoilla. Falkkatilastot ovat uudistumassa lahiaikoina, jonka
ialkeen vasta voidaan arvioida hsastattelijoiden kayton

mielekkyytta ja masrviae naissa tilastoissa.

Sijoittumistilastao

Tutkimus tehdasn tarpeen mukaan n. kahden vuoden valein
postikyselyna. Tehty viimeksi vuorma 1978, jolloin kato oli 25 ¥%.
Tilasto on tyytyvainen nykyiseen tuctantomalliin.
Haastattelijoiden kayttoa voidaan harkita kun seuvaavaa tilastoa
vryvhdytaan suunnittelemaan.



Teollisuustilasto

Tutkimuksen otos on n., 8500, joille tehdasn kysely vuosittain.
Uusia yrityksia tulee systeemiin mukaan vuosittain n. 550.
Karhujen jalkeen jas vastaamattomia n. 430, jotka karhutaan
uhkasakon avulla., Ongelmaryhmia ovat vasta—-alkajat, plienet
yritykset ja n. 100 mukana olevaa yritysta, jotka eivat osaa
tayttas kyselylomnaketta.

Tukkuhintaindeksi

Systeemissa on mukana n. 1500 yritvsta, uusia tulee mukaan
vugsittain 59, Karhuttavia tapauksia on kuukaugittain n. 50
tapausta. Tilasto kokee kadon ongelmaksi.

Tutkimustilasto

Tilasto on kokonaistutkimus yrityksista, joissa oletetaan tehtsavan
tutkimustyGta, Mukana on kaikkiaan 1000 yritysta, kato on n. 20 7.

Tilasto kokee yritysten motivaation heikoksi.

Tydtaistelutilasto

Suurin osa tiedoista saadaan STK:n ja LTK:n kautta. Osa tiedoista
keratasn suoraan tydnantajilta. Huomioiden tilaston nykysysteemin
kustannukset ja laadun ei ole tarvetta Liittaa tahan tilastoon
haastattelijoiden palvelua.

Vuokratilasto

Tilastoa kevatasn KHI:ta varten ja vuosittaista vuokratilastoa
varten. Vaikeuksia talla hetkellsa on eniten otoskehikon kanssa.
RAHU ~rekisterin valmistuttua ja uuden systeemin kaymistyttya
1983 voidaan harkita uudel leen tarvetta haastattelijapalveluihin.

Yritysvekisteri

Uusitltu Yritysvekisteri kaymwmistyy wvuonma 1983, Silloin tullaan
vuosittain kerdamasn tiedot n. 42 000 toimipaikasta, joista uusia
tulee olemaan n., 12 000, Vuosittain karhutaan uhkasakolla n. 30
yritysta, kato tullee uudessa systeemisssa olemaan 5 % luokkaa.
Uudistetussa systeemissa tuleval olemaan mukana kaikki maassa
toimivat tydmantajat ja Liikevaihtoverovelvolliset.

Yritystilasto

Tilaston otos on 4000 yritysta, ja jokainen on mukana uudessa
systeemissa kaksi vuotta. Yuosittain tulee mukaan n. 1200 uutta
yritysta, kato on n. 10 % ja uhkasakolla kavhutaan n. 50 yritysta
vuosittain., '
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Yhteenveto

Tilastokeskuksen haastattelijaorganisaation tehtaviksi paatettiin
(haastattelijaorganisaatioprojektin maarittelyvaihe 31.10.1973 5.
4) mm: .

-~ - o~ guorittaa tarpeen mukaan katotutkimuksia ja
tiedustelulomakkeiden karhuamista Tilastokeskuksen otospohjaisissa
tilastoissa - - -~

Useimmat niista tilastoista, jotka on lapikayty tassa
selvityksessa, ovat otospohjaisia tilastoja, joihin tiedot
kerataan suoraan yrityksilta., Tiedot yritvksilts keratdsn lain
eraiden tietojen antamisesta virallisia tilastoja varten
(LY6/54)nojalla. Tassa laissa on vastausvelvollisuus sasdetty
pakolliseksi. Kuitenkin esiintyy vastausvelvollisuuden
Laiminlybmista, joka tilastoissa nakyy katona. Kadon
pienentamisella nostetaan tilaston luotettavuutlta ja se on tassa
tapauksessa myds osaltaan lainkayton valvontaan vervattavaa
toimintaa.

Katoa voidaan pienentas haastattelijoiden avulla joko enmalta
ehkaisevalla toiminmalla tai karhuntatydlla. Enmmalta ehkaisevaa
tydta olisi tiedonantovelvollisuuden piiriin tulevien tai sen
alaisena jo olevien yrittajien motivointi ja opastus.

i)
Tassa vyhtevdessa ovat mielenkiintoisia Statistics Canadan
ajatukset tiedonkeruutoimintojen alueellistamisesta. Raportissa
todetaan, etts yrityskyselyt on perinteisesti tehty
postitiedusteluina. Ferustana on ollut halpuus. Tamsa nakdkanta on
joutunut vakavasti uudelleen pohdittavaksi Kanadassa. On tultu
sitihen tulokseen, eltta kustanmuslaskelmissa on voitava huomioida
myds vyvitvksille aiheutuvat kustannukset. '

Yritysten on havaittu vastaavan huomattavasti halukkaammin
paikallistasolta tulleeseen puhelinmitse tapahtuneeseen kyselyyn
kuin persoonattomaan postikyselyyn Ottawasta. Tama johtuu ainakin
kahdesta syysta: ensiksikin paikallistaso ¢(haastattelijat) voi
soittaa puhelunsa siihen aikaan kun vyritvksille sopii esimerkiksi
kuukausittaisissa kyselyissa ja toiseksi yritykset ovat paljon
vhteistyhaluisempia paikallistason henkildiden kanssa
asioidessaan, kuin ollessaan yhteydesss kasvottomiin paskonttorin
miehiin., Statistics Canadassa on yvhteenvetona kokeilusta todettu,
etlta vaikka tiedonkeruukustannus / kohde saattaa olla kovkeampi
aluecrganisaatiota kavttaen, passtaan tiettyyn vastausprosenttiin
pienemmal ls otoksella ja lyhyemmasse ajassa. Taws kovvaa
lisakustannukset jopa ylhikin., 1978 lahtien onkin siivrytty
varsinkin vksinkertaisissa kuukausitilastoissa kayttamasn
alueorganisaatiota tiedonkeruussa yvityskyselyissa.

1) Some technical issues in the regionalization of statistical
activities in Canada, ECE seminar on Statistical Data Collection
and Frocessing Systems under New Conditlions, Moscow 21-2%.9.1981



Tessha selviltyksessa kavi ilmi haastattelijoiden kayttomahdollisuus
uusien yrittajien ~vastaanottajina—~ ja motijoijina. Kun vyrittajien
ensi kontakti Tilastokeskukseen tapahtuisi haastattelijan
valitykzella hoystettyna sopivalla ~yrittajan tietopaketilla~-
voidaan olettaa heidan jatkossa pavemmin sopeuatuvan
vhteistydkumppaneiksi Tiastokeskuksen kanssa. Tulevaisuudessa on
tietojen keruussa korostettavakin paljon enemman tiedon valityksen
kahdensuuntaisuutta. Yrittajien tulee myds hydtvas itse
vhteydestasn Tilastokeskukseen.Varsin vksinkertainen ja
toteutettavissa oleva keino on esim. kyselyn vhteydessa armetut
palautteet omasta toiminasta suhteessa saman alueen ja koko maan
vaman toimialan kehityslukuihin. )

Selvityksen perusteella esitetaan, etts seitseman tilaston
tietojen keruussa ryhdytasn kokeilemaan haastattelijaorganisaation
hyvaksikayttoa seka uusien vastaajien motivoinmissa etta
karhummassa. Yritysrekisterin osalte ehdotetaan kustannussyista
tyd rajattavaksi vain karhuntaa koskevaksi.

Tilastot ja avvioidut vuosittaiset uusien kohteitten ja
karhuamistapaamisten maarat ovat talla hetkellda seuraavat:

Tapauksia vuodessa vhteensa

tilastot uudet kohteet karhuamiskohteet
varastotilastot 450 450
kauppatilasto 506 400
yritystilasto 1200 400
teollisuustilasto 5350 550
tukkuhintaindeksi 50 500 .
tutkimustilasto - 200 '
yritysrekisteri (12 000) 2100
YHTEENS 2750 446500

1
'

Olettamalla jokaisen kohteen edestakaisen ajomatkan olevan 35 ko
ja matkaan kuluvan aikaa vhden tunmin seka kotitydt ja itse
kohteessa oloaikaa kuluvan myds vhden tunmmin saadaan nykyisilla
himnmoilla yhden kohteen kustamuksiksi n. 80 mk. Nain voidaan koko

tehtavan vuotuisiksi kustanmuksiksi arvioida:

Uusien tiedonantajien motivointi 220 000 mk -
Kavhuaminen 368 000 mk |

YHTEENS A 588 000 mk



Jatkotyd ehdotetaan organiscitavaksi siten, ettad valitaan
koelasani, jossa aloitetaan 2.2. esitetyissa tilastoissa tilasto
tilastolta haastattelijaorganisaation hyvaksikaytts. Yhden
koelaanin valiomalla on se etu, etta koulutus voidaan kohdentaa
aluksi osaan haastattelijoita ja saadut kokemukset hyddyntaas siten
koko joukossa. Kokeilun késto on 1-2 v/tilasto, jonka jalkeen
pastetasn ryhdytaankd haastattelijoita kayttamaan ko. tilaston
tietojen keruussa koko maassa vai ei ollenkaan. Kokeilun
tavoittet:

i) selvittaa haastatiellJaorqanlsaaflon kayton hyndy* ja haltaf
-vastausprosentin kehitys koelsaanissa/koko maassa
~vaikutukset tuotantoprosessiin

2) vaikutus kokonsiskustaywmuksiin vhteiskunman, valtion-
hallinnon ja Tilastokeskuksen tasolla

KD antaa palautetta yritysten kokemasta tiedonantotaakasta

4 tuogttaa tietoa siifh, mita Tilastokeskus voisi informaatio-
palvelullaan tehd@nyrityﬂvasiaajien hyvaks i

5) mita koulutusvaateita hanke asettaa tilastohaastattelijoille
Haastattelutoimiston henkildstékustannukset (tuhansina markkoina)
yritvksia koskevien tilastojen tietojenkeruun tehostamisessa
1983-91988, vuodeni?82 hintatasossa:

1983 1984 41985 1986 1987 41988

Suumittelu ja tyonjohto 48 42 i8 18 18 i8
tilastohaastattelijoiden tyd 60 60 147 294 441 588

YHTEENSA 108 102 198 312 459 606
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koulutuksen luokittelutehtaviin, kohdehenkildiden:osoitteiden ja
puhelinmumeroiden etsiniseen seka suuressa maarin kohdehenkildille
menevan postin postittamniseen.

Alkaneen vuosikymmenen suuntaus tietojenkasittelyssad on
koneellisen tietojenkasittelyn hajauttaminen. Tilastokeskuksen
tun1annossa tama nAkyy mm. pastetydskentelyn tunkeutumisena
tilasto-osastoille. Tata kauiia on veoitu vyhdistaa samaan
quorituvpistoesepn kondauQ,_alk~k|);oniu“,annelston sisaiset
tarkistukset ja~koijidukset. Haas 1attelutuiklmuk5|45d on
tallaisella tuotantomallilla paadsty pisimmalle Yleisradiolle
tehtavassa ns. kdl"@lljd“ ia kuunt@ln;atulklmuksPSSd, jossa
laulukkoraporfl: valmistuu viikon sisilla viimeisista

haastatteluista., .

Faatteel s TapahTuﬁanukooﬁauksgurapﬂVALiﬁééﬁfi'Bnyﬁyﬁé _
Tllastuke kuk;ersa_nanosfvtfu nga. auvtomaattiseen koodaukseen. Tama
Gn llptnjnnkAsnftolyqyrtommn, joka pystyy tietokoneen avulla
antamaan kivjoitetulie lLuokiteltavalle alkiolle numerokoodin,
Suurissa luokituksissa (esim. ammatti? on tallainen apuvaline
hyvin suurella todennakdisyvdella Lahivuosina kaytoissa myos
Tilastokeskuksessa.

Fohdittaessa haastattelijoille sopivia osia tuotantoprosessista on
edella esitetty tekninen kehitys selvastikin keskittymista
SU0SIvVa. Tietokanwogeen vuorovaikutteisesti kytkettyijen pastteiden
hajauttaminen yli 200 haastattelijallie ei ole toteutuskelpoinen
vaibhtoehto. Nain ainakin koodaustehtavatl valtaosaltaan tulevat
sailvmaan keskitetysti hoidettavina.

Haastattelijoiden tydnkuvan muuttumisesn selvimmin vaikuttavaksi
valineeksi on nousemassa ns. kanmettaval paatteet. Nama ovat
pienia, kadessa pidettavia tallentimia, jotka ovat ohjelmoitavissa
suovittamaan tallennuksen tarkistuksen ja jotka pystyvat
kommunikoimaan puhelimen avulla tietokoneen kanssa. Viimeisinpien
markkinoille tulleiden laitteiden RAM on runsaat 190 K ja ne
pystyval kaksisuuntaiseen kommunikaatioon.



Haastattelutoinessa on kammettavia tallentimia kokeiltu ainakin
Kanadassa ja Ruotsissa. Tilastokeskuksessa kaymistyy kokeilu
kenttatdiden osalta tulevana syksyna. Tahan menmessa on selvitetty
laitteiden yvieinen soveltuvuus haastattelutyohon, hankittu
tarpeellinen atk—-tekninen know-how ja laadittu tallentimen
kayttoon soveltuva haastattelulomake. Taman vuoden aikana
tapahtunut laitteiden himmanalenmus on tiputtanut tarvittavat
investoinmit sille tasolle, etta ne KTS-suummitelmia varten
tehtyjen laskelwmien mukaan olisivat jo nyt kamwmattavia vaikka
kustammussaastot huomiocitaisiin vain aineiston vastaanotossa ja
tallenmuksessa.

Oy Dava éAb:n, Valtion tietokonekeskuksen ja Tilastokeskuksen
vaimin tehtava kanmettavien tallentinien kenttakokeilu siivrettiin
tulevaan syksyyn koska mavkkinoille kevaalla tullut uusi
konesukupolvi vasta taydelligsesti tyydytti haastattelutoimiston
tarpeet: alfanumeeyisuwus, viittavan suuri nayttod (36 merkkia),
ohjelmoitavaus ja kaksisuuntainen kommunikointi. Valtion
tietokonekeskus on myds pystynyt selvittamasn , miten
Titlastokeskuksen kaytdssa olevaa FDF-pienoistietokonetta kaytetaan
kommunikoitaessa paatteiden kanssa.

Kustamiusiaskennassa kaikkien kustamusevien huomioonottaminen
lisas haastattelijoiden tekemien suoritteiden hintakilpailukykya.
Kun huomioidaan tyontekijan aiheuttamat kaikki valittomat
kustanmukset, haastattelijakunnan osa-aikaisuuden Luoman
piilokapasiteetin helppo aktivointimahdollisuus, tvonjohdolliset
ia valvontakustammukset seka materiaalin siivtojen aiheuttamat
kulut voi vha useanpi tietojenkeruuvaiheeseen Liittyva toimenpide
haoitua taloudellisinmin haastattelijoiden tekemana.

Harkittaessa haastattelijoita jonkin tyotehtoavan suorittajina on
si1is huomioitava seuraavat tekijat:

- tydsuoritteen Laatu ja laatukontrollin organisointi-
mahdollisuus

- suovitteen tuottamiseen kuluva kokonaisaika, joka vaikuttaa
valmiin tilaston aktuaalisuuteen
suoritteen tuottamisen vhteiskummalliset kokonais-
kustanmukset :
tydnohjauksen, koulutuksen, valvonnan ja hallinmon
organisointi ja

-~ hajasijoituksen hyvaksytty idea, joka velvoittaa
viranomaisia tutkimaan, mita toimintoja ne voivat siirtas
toteutettavaksi muualla Suomessa. ‘



Haastatteluja edellyttivan tilaston tietojeénkeruw—- ja
muoklkausvaihe strukturcidaan vleensa perinvteisesti séardavdsti:
. i

11 HAASTATTELUT ' 1 t
7. VASTAUSTEN MERKINTA LOMAKKEELLE
A
3. KOODAUKSET
4. ATK-KIRJOITUS
% e

5. AINEISTON SISAINEN TARKISTUS

6. KORJAUKSET

| e

7. AINEISTON ULKOISET TARKISTUKSEf

<——

8. KORJAUKSET.
‘L v

9. VALMIS AINEISTO

' : "t..‘.'_\
Seuraavassa Jjaksossa tarkastellaan suorituspisteittain
haastattelijoiden kayton mielekkyytta ja lopuksi hahmétellaaw
tuotantomal Li, joka nykyisills tiedoilla om suositeltdvin
vaihtoehto. :
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Vastausten merkinta

Yleisessa kielenkaytidissa samoin kuin Tilastokeskuksen kaytanndssa

kasitteelt merkints ja koodaus vaihlelevat sisalloltasn ja
kasitetaan useinmiten synonyymeiksi. Tasmallisyyden sailvymiseksi
tassa muistiossa tavkoitetaan kuitenkin:

MERKINNALLA vastausten merkitsemistea lomakkeelle
haastatteluhetkella seks KOODAUKSELLA tietojen muutiaml
sellaiseen koodimuotoon, joka on automaattisen
tietojenkasittelyn ymmarvrettavissa.

Edells tehdyn maarittelyn mukaisesti merkinta Liittyy ja tulee
vaSTakin oleellisesti Liittymaan haastattelutyfhin.
Merkintavalineet varmasti muuttuvat kuluvalla vuosikymmenella
esimerkiksi kanmmettavien tallentimien ja mangetofonien tullessa
tydvalineiksi.

3. 3.Tietojen kooditus

Selkeimalla tavalla voidaan koodituksen tyopisteet luokitella
seuraavasti: ‘ B

”haaalnliwllJal suorittavar xoodituksen

~kooditustyd hoidetaan keskiteltvsti manuaalitvina

~kooditus suoritetaan tietokoneen avulla, ns. automaattinen

kooditus :

Ensimmaisens valintakriteerina on edella esitetty suoritteen
laatua. Kooditustydn laadusta mitattuna uudelleenkoodauksen avulla
on tasmallisia tietoja kaytdsss Ruotsista ja osittain on
kokemuksia myds tilanteesta Suomnessa.

Ammatin koodituksessa tapahtuneet vivheet SCHR:v selvityksen mukaan

{Bversyn av AKU-produktionen, SCR 19860-02-29 )

Haastattelijat koodasivat 3,47
Keskitetty koodaus 3,47
Automaattinen koodaus 4,67

Saman suuntaisia tuloksia on saatu myods haastattelutoimiston
selvitvyksissa. Suomessa haastattelijoita on kustanmussyista
kehotettu jattamasn hankalat kooditustapaukset tilastoissa
koodattavaksi ja taman vuoksi seuraavissa Luvuissa kummittelee
suurehko luku —puuttuu-.0n mahdotonta arvioida kulnka virheiden
maara olisi kehittynyt mikali kooditusvelvollisuus olisi koskenut
kaikkia tapauksia.Fdelleen on huomioitava metodologisena puutteena
se, etta seka SCR:s5a etta Tilastokeskuksessa -vivhe~ tavkoittaa
alkaisenman koodituksen nabhneen asiantuntijakoodaajan tekemas
toisenlaista tulkintaa.



Haastattelijoiden koodauksen taso haasfa%%elufoimiﬁfossa

(. Miemi: Kooditusvirvheits TYTI: gsea (29. 10 84) ja kA Ahlavist:
1

TU 20-projektin kooditusvivrheita (27.4.81) )
Ammatti Toimiala
vivheita puuttuu virheita puuttuu
“ e % ! %
Tydvoimatutkimus 849 2,7 9,3 72, f 7,4
TU 20-prejekti 82 2,8 @i tietoa &, 4

Edells esitettyjen Lukujen mukaan ei kooditustydn Llaatu
nykyiselldan riipu oleellisesti siita, tehdasnkd se hajautetusti
vai keskitetysti, manuvaalisesti vai koneellisesti.

Kooditustyd on yksi niista tydivaiheista, jotka suovaan lLisaavatl
tilaston valmistusaikaa eli siis vahentavat tilaston
aktuaalisuutta. Ennen kooditustyita ei tallennusta voida tehda, ei
vaida tehda tarkistuksia jne. Kooditustydsse kasiteltavat massat
ovat suuvia ja nain tydvaiheen nopeus viippuu kaytisss olevista
resursseista. Nykyisen kaltaisessa tuotantaosysteemnissa
haastattelijoiden suorittama koodaus nopeuttaa suwrten tutkimusten
valmistumista 12 kuukaudella.

Haastattelijoiden mittavan vesurssimasran vuoksi on aikoinaan
pasdyttvkin gsiihen, etta Tilastokeskuksen haastattelijat ovat
tehneet runsaasti kooditustydta. Automaattisen koodituksen
vaikutuksesta tilastojen valmistumisen kokonaisaikaan ei ole
Olemassa laskelmia, mutte tams tuotantotapa sijoittunee
haastattelijoiden sdovittaman ja manuvaalisen keskitetyn koodauksen
valimaastoon.

Haastattelijoiden kooditustydhin kavttaman ajan tarkka erottelu
muusta kotityidsta ilman koeasetelnaa ei ole mahdollista. Voidaan
kuitenkin olettaa, ettsa haastattelijat koodaavat hieman hitaammin
kuin keskitetyn yksikon tyontekijat, koskapa tybmasarasan
vahaisyydesta johtuen vutiinin aste ei heilla ole sama.
Kokeiluista tiedetaan, etts kokonaiskustammuksiltaan automaattinen
kooditus on samaa luokkaa kuin manuaalisesti tehty keskitetty
koodaaminen.

Haastattelijoiden suovitltamaa tyota kallistaa edelleen, etts
heidan tydnsas organisointi, valvonta ja koulutus on kalliinpaa
kuin keskitetysti tyotasan tekevien. Toiseen suuntaan puntaria
painaa se, etta haastattelijat eivat juurikaan aiheuta muita
valittomia kustanmmuksia (vuokra yms.) ja etta palkkausmuodosta
johtuen heidan tydnsa on kokovnaan ~tehollista tyBaikaa-.
Varovaisesti ltehty vhiteenveto on, etta hajautettuna tai
keskitettyna, manuvuaalisena tai koneellisena tulee kooditustyd
yhieiskumal ligilta kokonaiskustannuksiltaan saman avvoiseksi
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Tytn organisoimmissa: koulutuksessa, valvonmassa ja suumittelussa
on eri suovituspisteiden vaatiman resurssitarpeen jarjestys selva.
Jatkuvassa tyossa haastattelijoiden organisoiminen on tyolainta ja
manuaalisen keskitetyn vksikon organisointi heilpointa.

Katsottaessa hajasijoittaminen koodauksen osalta valttamattomaksi
on se helpoin toteuttaasa antamalia tyd haastattelijoiden
tehtavaksi. Muiden tvopisteiden hajauttaminen tuo eteen kaikki
hajasijoituskeskustelussa esille tulleet ongelmat.

3.4.8tk~kivijoitus

Tlman tietojenkasittelytekniikan kehittymista nykyiselle tasolle
olisi ajanhaaskausta pohtia haastattelijoiden kaylttda _
tallentajina. Valineita toki on ollut jo vuosikausia Kaytbssa:
kannettavia reikakorttilavistajia, Marksensingkorvtteja, optisia
lomakkeita yms., Naista valineista ainakin optisia lomakkeita on
kayttetty ja kayteltaan haastattelutoimessa, ei kuitenkaan
Tilastokeskuksessa., Yhteista naille kaikille menetelmille on, ettas
tallenmustyd on joko haastattelutehtavasts ivrallaan oleva
Lisatehtava tail etts menetelms tekee hsastattelulomakkeen hyvin
moninutkaiseksi. Jo aikaisemwmin esitellyl kanmettavat tallentimet
vaival muutltaa perinteista tydnjakoa. Syksylia 1982 kaynmmistyva
tallentimen kokeilu vasta ratkaisee taman tyovaiheen
suorituspisteen. Seuraavassa kavdaan analyysi lapi silla
tarkkuudella, joka talla hetkella on mahdollinen. Suorituspisteet
ovat:

~keskitetty tietokoneohjattu massatallemius-—
iavjestelms o _

~karmettavien tallentimien avulla haastattelujen
yhteydessa suoritettu tallennmus.

Tyipdytatestauksen pevusteella voidaan olettaa tallemmustyon laatu
paremmaksi haastattelijoiden suorittaesya tehtavan.Taman
edellytyksena on etta tallentimen kapasiteetti viittad siihen,
etts haastattelulomakkeen sisaiset tarkistukset on ohjelmoitu
talientimeen, Talliin voidaan virheet korjata vyhdessa :
tiedonantajan kanssa ja voidaan poistaa myds osa haastattelussa
syntyneistas virheista kuten vaarsat hypyt kysymysten valilla ja
epaloogiset vastaukset.

Jos kanmettavien tallentimien avulla paastasn siihen, etta
kentaltsa saapuva aineisto on tallemwmettu, nopeutetaan suurehkojen
haastattelututkinusten valmistumista kalenteriaikana pellkan
tallemuksen osalta 2-3 kuukautta.

KIS~suummitelmaa varten tehtyjen lLaskelmien mukaan kanmettaviin
tallentimiin Ja jAr}esteLmAn Luomiseen tqrvittavat inwestoinmit
ovat kammattavia laitteistojen nykyisella hintatasolla. Syksylla
kaymmistyvan kokeilun vksi perustarkoitus on selvittaa
tamankaltaisen tallennustybpisteen kustamukset reaalimaailmassa.
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Koututuksen, ovganisoinnin ja valvonnan kanmalta on keskitetty
tallennus helpoimmin jarjestettavissa. Tytpodytatestauksen
perusteella vaikuttaa silta, ettei hajautettu tallenwmus tuota
mahdottomia esteits lLaitteen helppokavttdisyyden vuoksi.

Haastattelijoiden suorittama kevrasmienss tietojen tallenmus voisi
olla osa viraston hajasijoitusohjelmaa, joka talldin toteutdisi
ilman niita lukuigia haittoja, jotka Liittyvat kokonaisten
vhksikdiden sijoituspaikan suuttamiseen.
Aineistojen sisaiset tarkistukselt ja korjaukset
Edellas Lapikavtyjen tydvaiheiden perusteella voidaan erottaa kaksi
suorittuspistetta. Ulkoiset tarkistukset eli vertailut
rekistereihin ja aikaisempiin tutkinuksiin edellyttavat
keskitettyja toimintoja, joten ne on jatetty pois tavkastelusta.
Suorituspisteel siis ovat:

~haastatteluhetkella tapahtuva tallenmettujen tietojen tar-—

kistus ja korjaus

~keskitetysti tapahtuvat tarkistus ja korjaus ,
Jos haastattelijoilla on kaytossaan kammettava tallenmin, johon on
ohjelmoitu tutkimuslomakkeen sisaiset tarkistukset, voidaan ayos
kor jaukset tehda haastatteluhetkella. Korjaukset voidaan talloin
tehda tarvittaessa yhdessa vastaajan kanssa, joten hajautettu
korjaus tuottaa selvasti oikeampaa tietoa. .

Hajautettu tarkistus myds edeliyvttas, etta tarkistuslogiikka ja
ohijelma valmistuval ennen tietojenkeruun alkua, mikasa osaltaan
pavantaa lomakkeen ja tietojenkevuaun validisuutta.

Kovjauksel Lisaaval haastatteluaikaa, mutta tutkimukgen
valmigtumigen kokonaisaika lyhenee. Kevasllas 1982 tehdyssa

kulttuuritutkinmuksessa kokeiltiin tallennuksen, koodauksén ja
tarkistuksen vhdistamista., Kokeilun pevusteella voidaan arvioida,
etts keskisuuressakin tilastossa tarkistuksen ja korjauksen

yhdistaminen tallermukseen Lyhentas kokonaisaikaa 1-2 kaukautta.

Hajautetussa tarkistuksessa ja kovjauksessa Jjaa
tuctantoprosessista pois korjattavien peruslomakkeiden elsiminen,
kavjauksen tutkimiseen kuluva aika, uwdsintahaastattelut ja
mahdollisesti kovjauslavistylksen jalkeiset '
wusintakor jauskierrokset. Tarkistusohjelman teko tallentimille tai
keskustietokoneelle vie vhta paljon resursseja, mutta tallentimen
vaatima ohjelman monistus ja jakelu vaatii hajautetussa
tuotammossa lLisaresursseja.

Kultturitutkimuksen vhteydessas tehty kokeilu viittaa siihen, etta
valittomasti tehtyna tulee korvjaus ja tarkistus halvemmaksi kuin
perinteinen tuotantomalli. Miksa on kustannussuhde hajautetun ja
keskitetyn prosessin valillia, jas syksylla 1982 kaymmistyvan
kokeilun rvatkaistavaksi.
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Hajautetun tarkistuksen koulutus ja organisointi vaatii
oleellisesti enemman resursseja kuin keskitetysti tehty tyo.
Toisaalta tahanastinen kokemus tallentimista viittaa siihen, etta
koulutustarve et ole jarin valtava.

Fidettaessad kviteerina hajasijoitusta tarjoaa hajautettu korjaus
ja tarkistus luontevan ratkaisun. .

‘Uusi TubfanTomalli -

Fdellia kaydyn analyysin perusteella voidaan hahmotella )
seuraavanlainen tulevaisuuden tuotantotapa haastattelututkimuksen
tietojenkeruun osalta-:

1. HAASTATTELU
ATK-KIRJOTITUS HAASTATTEL IJAT
SISAISET TARKISTUKSET SUORITTTAVAT

KORJAUKSET

v

jA

o, KOODAUS

J, TEHDAAN
3, ULKOTSET TARKISTUKSET ? KESKTITETYSTI
4, KORJAUKSET ' J

Kannettavien tallentimien kokeilukayttd aloitetaan tuotannossa

ensimnasiseksi tyovoimatutkimuksessa ja kuluttajahintatilastossa.
Yhden laitteen hinnaksi avvioidaan 7300 mk jolloin hankittavien

_ 230 laitteen kokonaishinta on 1875 000 mk. Vuodesta 1988 lahtien

arvioidaan tvdpalkoissa sasastettavan 3460 000 mk vupdessa. :

Kannettavien tallentimien kayttaonoton kustannusvaikutukset
19831989 (tuhansind markkoina vuoden 1982 hintatasossa):

1983 1984 1985 1984 1987 1988 1989

suummittelu 70 70 7O - e -
Laitehankinnat 75 300 373 375 375 375 -
soaastd tyoOpalkoissa - - @0 180 270 360 360

YHTEENS & 145 370 355 195 105 15 ~36%
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4. TIETOJEN K&YTTOONSAATTOTEMTAVAT
4.1. KohtéiTTainen tarkastelu

Alueorganisaatiojaoston mietinndn mukaan (s. 43):
~Kayttobnsaattamiseen Liittyvat tehtavatl ovat lLuonteeltaan
sellaisia, etta niita hoitavan organisaation tulisi olla yleensa
valiportaan tasolla ... tasts syysta kayvttoonsaattamistehtavien
siivrtaminen nykyiselle haastatteluorganisaatiolle ei tule
kysymykseen ... tehtidvien hoitaminen edellyttasd tilastomenetelmien
ja tilastoaineistojen perusteellisempaa tuntemusta kuin '
haastattelijoilla on.- .

Edella olevan perusteella haastattelijat eivat voi muodostaa
varsinaista kayttoonsaaton organisaatiota. Sen sijaan he voivat
tehokkaasti olla mukana valittajina kayttoonsaattotehtavissa.
Aluetason kohderyhminag tulevatl kysymyvkseen ainakin:

~paikallistehdisto
~appilaitokset
~yritykset
~aluevivanomaiset

Faikallislehdistd

Haastattelijoita on jonkin vervan kaytetty jutunviejina
paikallislehdistdoon, kun joku suuri tutkimus on alkanut.
Faikallislehdistd on yvieensa julkaissut jutut ja tekemallsd viela
haastattelun haastattelijasta Lisannyt artikkelin luettavuutta ja
tuonut siihen paikallista mielenkiintoa. Tata toimintaa kannattag
jatkaa. Haastattelijoita voi kayttas Linkkihenkilding myds
sellaisissa tilastoissa, jotka eivalt varsinaisesti ole
haastattelututkimuksia.

Oppilaitokset

Tilastokeskuksessa pidettiin 22.3.82 tiedotus~ ja
keskustelutilaisuus tilastojen soveltumisesta opetustoiminnan
tueksi ja tilastojen kaytosta opetuksessa. Keskusteluun osallistui
Tilastokeskuksen lLisaksi Kouluhallituksen, ]
Ammattikasvatushallituksen ja Valtion painatuskeskuksen edustajia.
Tavoitteeksi asetettiin oppimateriaalin osalta mm. se, etta
Jokaiven oppilaitos on Tilastollisen vuosikivjan kesgotilaaja ja
jokainen peruskoululainen saisi jossain vaiheessa taskutilaston
kayttdonsa

SCH:s5a8 on asetettu erityinen koulupalveluryhma suunnittelemaan ja
edesauttamaan tilastojen tuntemuksen Lisaadmista koulumaailmassa.
Intervjuaren 2781 lehdessa kasittelee dke Rohdin »
intervjuareenhetenissa pidetyn keskustelu~ ja ideointitilaisuuden
perusteella, mitsa haastattelutoinisto voisi tehda SCH:n
kouluinformaation hyvaksi. Tasss esiin tulleita ideoita:
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~haastattelutoimistoa tuligi kasitella kouluille
jaettavassa koulutuspaketissa

~yaidaan tehda tutkimuspakelti, jossa on esimerkkina
kagitelty jonkun tutkimuksen teko. Voidaan kasitells miksi
eri kysymyksia vastaajalle esitetaan. ’

~oppilaat tekeval itse tutkimuksen SCE:n avulla

~haastattelijoita voidaan kayltas viestittajina
kouluissa. He voivatlt kertoa oppitummeilla kuinka
haastattelututkimus tehdasan ja omasta tydstasn

~tietokantojen esittely pastteen avulla

~ko . luissa voidaan jakaa tutkimusten informaatio-
materiaalia esimerkiksi vaestdlaskennan ja
kufluttajabhintaindeksin esitteita

=joku oppilas voi tutustua haastattelijan tydhin
kulkemalla heanen kanssaan bhaastattelumatkalla

~haastattelija voi olla kontaktihenkild koulun ja SCH:n
valilla.

~haastattelijat voivat olla paikallisia FR-henkiloita

seSiffror om Svevige-tilaston jakaminen kouluille
~gpettajien koulutuspaivien vyhtevdessa tulee haastattelu
toimiston olla mukana. Voidaan myds jarjestas kaynteja
SCR:he s, Intervjuare lehden tai Kulvamenin jakaminen
opettalien jatkokoulutuksen yhtevdessa

~koulu-TV:n hyvaksikaytto

~muuttaneille oma informaatiopaketti

Nama olivat SCE:n ideoita, jotka sopival myds meille. Varsin
tehokkaalta tuntuisi pikku haastattelututkimuksen teettamninen
kowluissa harvjoitustydna. Tahan voisi yhdistas monia hyddyllisia
asicita, Otanman alkeet, tilastollisen aineiston kasittelyn
pevusteet ja mielipidetutkimuksen tekotapa. Opetusluokalle
vaitaisiin antaa opetuspaketin tuella tehtavaksi
haastattelututkimuksen tekeminen koko koulussa avpomalla vastaajat
oppilasluettelosta. Aitheen oligi oltava kiinmostava. Riippuen
koulun atk-valineiston tasosta tapahtuisi tietojenkssittely
tietokoneella / tukkimiehen kirjanpidolle. Haastattelutoimiston
aluepaslikke ~ kenttasihteeri - haastattelija voisi olla
haastattelutoimiston tuenta tvolle.



Yvitykset

Taman raportin Luvussa 2.2, esitetssn haastattelijoiden
kayttamistea vyvritvyksia koskevien tilastojen kyselyjen tehostajina
ja kokeilutoimen aloittamista. Talloin haastattelijat tullevat
toimimaan yhdyshenkildina ko yritysten ja Tilastokeskuksen
valilla, Mutta tiedonkeruukokeilun puitteissa tulisivat kohteiksi
vain vudet jonkin tilaston tiedonantovelvollisuuden piiviin
joutuneet tai vastahakoisesti vastaaval yritykset.

Haastattelijat voivatl avustaa myds muita yrityksia. Haastattelijan
avulla voidaan laajentaa yrityksen ja Tilastokeskuksen valista
vksipuolista tiedonluovutussuhdetta kaksisuuntaiseksi
persconalliseksi vuorovaikutusvaylaksi. Llman haastattelijoiden
kayttoakin tulisi yritykselle antaa sellaista palautetta, jota ne
omassa toiminnassaan voisivat hyddyntas huomattavasti nykyists
ENeMman .

Aluevivanomaiset

4.2,

Aluevivanomaisten (Lahinma kuntien) tietopalvelussa haastattelija
vaisi toimia paikallistason yhteyshenkilinsg tiedow tarvitsijoiden
Ja Tilastokeskuksen valilla. Evdaana mahdollisuutena on kehittas
atuepaanailikdiden tointa sellaiseksi, ettd he toimivat alueensa
kuntien kunta-asiamiehina. Joutuvathan he jo esimerkiksi muutenkin
matkustamaan alueillaan. ' ‘

Suunnitelma kokeilusta

Ehdotetaan, etta tilastohaastattelijoiden kayttos tietojen
kayttoonsaattotehtavissd kokeillaan vhdistamalls kokeilu kohdassa
2.2, esitettyyn kokeiluun. Kaytannidssse se mevkitsee sita, etta

samalla rajatullia atueella, koeladnissa, jossa haastattelijat

osallistuvat yritystilastojen tietojen keruun tehostamiseen
vyhdytasan kaytanmmdn toimiin haastattelijoiden osalta
kayttoonsaattotehtavissa, Tama siksi, etta keruu ja |
kayttaonsaattotehtavat ovat sidoksissa toisiinsa. Kokeilussa an
tarkoituksena:

' s
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1) kayttas haastattelijoita aktiivisesti yhdyshenkildina
Tilasto keskuksen ja paikallislehdistdn valillea. Samalla
laaditaan ja tarjotaan lehdille juttuja taAman alueen
tilastojen pohjalta

oy osallistutaan vyhteistydhon koulujen kanssa valmistamalla
sopivaa oppimateriaalia haastattelututkimuksista ja
osallistumalla keskusyksikdn ja haastattelijoiden avulla
taman alan opetukseen.

3) niikle yrityksille, jotka ovat jonkun tilaston tiedonanto-
velvollisuuden alaisia ilmoitetaan paikallisen haastattelijan
nimi ja ilmoitetaan, etta haneen voi ottaa vhteytta tiettyna
paivystysaikana asioissa, jotka lLiittyvat yhteistyohon
Tilastokeskuksen kanssa tiedonkeruun tai tietopalvelun
saralla. Laaditaan yrittajille tilastotietopaketti ja
ametaan analysoitua palautetta kyselyjen vhtevdessa.

4) ilmoitetaan kunman virvanomaisille -ja aluesuumitteluelimille
Tilastokeskuksen paikallisen vhdyshenkilon (haastattelijan)
nimi ja puhelinmumero ’

5 haastattelijat koulutetaan uusiin tehtaviin askel askeleelta
ja uvudet tehtavat otetaan koulutuksen jalkeen kayttdaon

iy tehdasn kokeilun perusteella kustammus/hydtyvanalyvsi

7D pastetasn jatkotoimista

Toiminnan ansiosta arvioidaan maksullisen palvelun volyymin
kasvavan. Karkeana arviona voidaan esittées, etta vuonna 1986
tulovolyymi kasvaisi toiminman ansiosta 300 000 mk, 1987 4600 Q00
mk ja 1988 850 000 wk, joka merkitsizi 35 009 mk myyntipanosta /
haastattelija.

Henki Lastdmenot tietojen kayttodnsaattotehtavissa arvioidaan
seuraaviksi vuosille 1983-1988 (tuhansina markkoina vuoden 1982
palikkkataso): '

1983 1984 1985 1986 1987 1988
suumittelun ja tyonjohto 60 460 460 60 &0 90

tilastohaastattelijoiden tyd O 70 ' 70 280 560 140
YHTEENS A ' 530 130 139 340 420 830

TIETOFALVELUN LISAMYYNTI
VAHENNETTYNA ' 130 130 130 40 20 ~20
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5. EHDOTUKSEN VAIKUTUS HAASTATTELUTOIMISTON TEHTAVAALUEESEEN

EdellisissAa luvuissa tehtyjen ehdotusten toteuttaminen merkitsee
muutosta haastattelutoimiston tehtavialueessa. TahAn asti
haastattelutoimiston ja emen kaikkea haastattelijoiden tyd on
koostuniut Lahes kokonaan haastattelututkimuksista, joihin tiedot
kevatasn haastatteluilla. Haastattelijoiden tybajan Z-jakauma v.
1981 ja 1988 on haastattelutoimiston toiminta~ja 3
talouskuunmitelman vuosille 1984~-1988 mukaan seuraava:

19817 19887

hanki{ﬁhaaﬁTaTTeLuf TK: 1 le Té 64

henki Ldhaastattelut wlkopuotlisille 10 9

. (1 1
yrityskaymimit ja —~haastattelut 14 17 o
tietojen kayttdonsaattotehtavat - 10 ¥

1

— j

100 100 ]
i

Tama tvdajan kayton jako tulee heijastumaan myds keskusyksikon
tviissa. ‘ :

“¥Yritykset tulevat olemaan uusi ja keskeinen tydkentta
haastattelutoiniston tydsaralla., Se vaatii paneutumista
yritystilastojen tietojenkeraun ryhmiin ja yritysten -
tilastotietojen tarpeeseen. ' -

Haastattelijoiden kaytta aluekerayshenki Loina Tilastokeskuksen ja :
alueen kohderyhmien valilla mevkitsee haastattelijoiden ;
toimenkuvan laajenemista. Toimen hoito edellyttaa u ‘
haastattelijoiden -jatkokoulutusta. :

Haastattelijoiden tyidssa tullaan atk-tekniikkaa kayttamsaasn
hyvaksi. Se mevkitsee myds toimenkuvan laajenemista ja vastuun
Lisaantymista.

Kaikki edellsa Luetellut toimet laajentavat haastattelutoimiston

tehtavaaluetta haastattelututkinmuksen tekijasts ja
tietojenkeraajasta alueorganisaation suuntaan.

(f sisaltas vain kuluttajahintaindeksin tietojenkeruun



