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haastattelu- tai kyselylomakkeilla. Jotta lomakkeen kysymykset saataisién
mittaamaan luotettavasti tavoitteena olevaa asiaa, olisi kehitettava
suunnitteluvaiheessa kdytettdvid esitestausmenetelmid. Tassa julkaisussa
kdasitelldan esitestausmenetelmaa, jolla voidaan tutkia survey-kysymysten
ymmarrettavyytta.

Testausmenetelmakokeilua suunnittelevaan tyoryhmdan ovat kuuluneet Anja
Ahola, Tapio Koskinen, Reijo Kurke1a'ja Iiris Niemi, Toteutuksesta ovat
vastanneet Anja Ahola ja Riitta Kyllonen, Haastattelut ovat tehneet Tam-
pereen seudun haastattelijat, Liisa Laine, Tuula Laitinen ja Kaarina
Sotamaa. Raportin ovat kirjoittaneet Anja Ahola ja Riitta Ky]lﬁnen;
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1. JOHDANTO

Ihmisten elinoloja koskeva tilastotuotanto on jatkuvasti laajenemassa.
Tilastojen laatimisprosessi on ldhestymdssd tdltd osin sosiaalitutki-
musta. Tietojenkeruu tapahtuu usein survey-menetelmilld, haastattelemalla
tai postikyselylld. Laadukas tiedonkeruu vaatii aineiston keruuprosessin
tutkimista ja sosiologisten tutkimusmenetelmien kehittamista.

Survey-tutkimuksella kerdttavin aineiston laatu riippuu ennen kaikkea
siitd, miten hyvin tutkimus ja sen kysymykset on suunniteltu. Keskeistd
on, miten kysymys mittaa tavoittéena olevaa asiaa. On olemassa lukuisia

-

esimerkkejd, miten pienikin muutos kysymyksen sanamuodossa tuottaa eri-
laiset vastausjakaumat. Sen 1isaksi, ettd kysymys toimii, sen pitdd olla
hyva kysymys. Se, ettd jokin toimii, ei merkitse, ettd se toimii oikein.

Se, ettd saamme vastauksen kysymykseemme, ei ole todistus kysymyksen
ymmdrrettdvyydestd. Se, ettd saamme vastauksia kysymyksiimme, todistaa -
vain, ettd ihmiset haluavat suoriutua. Ellei vastaajalta kysytd,
ymmartdvdtko he kysymyksen, he eivdt yleensd ilmoita, etteivat ymmarra
sitd.

Meilld kvantitatiivista tutkimusta tekevilld on pyrkimys ajatella, ettd
jos me voimme kuvata aineistomme numeroilla ja kdsitelld sitd tilastol-
lisesti, olemme tieteellisid eli "objektiivisia". Siksi suuri osa selvi-
tyksidmme kdsittelee mittaamisen teknisia ongelmia. Survey-tutkimuksen
suunnittelussa pdahuomio on kiinnitetty otantaan ja tamd onkin ollut

......

s

kin vdittdd, ettd tdssd vaiheessa kysymysten ymmdrrettdvyyden kehittd-
minen tuo enemmdn Tuotettavuutta tuloksiin kuin pelkdstddn otantamene-
telmien edelleenkehittédminen. '

1.1. Mitd on survey-tutkimuksen laatu

Kun puhutaan survey-tutkimuksen laadusta, ovat seuraavat kolme nakokulmaa
yleisimmdt (Bergman & Warneryd 1982, 13-14):

(1) Laatu kytketdan suoraan tutkimustuloksiin ja korkealla laadulla
tarkoitetaan, ettd tulokset ovat suurella todenndkoisyydelld ldhella
niitd todellisia olosuhteita, joita niiden on tarkoitus kuvata.
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(2) Laatu kytketddn suoraan tutkimustuloksiin ja korkeaila laadulla
tarkoitetaan, ettd tulos on suurella todenndkdisyydelld 1ihelld .
tuloksia, jotka voidaan saada ihanteellisissa tutkimusclosuhteissa.
Td116in on tarkoitus kuvata esimerkiksi asenteita, joista ei voida
saada todellista arvoa.

(3) Laatua ei kytketd tuloksiin vaan mittaamisprosessin ominaisuuksiin.
Korkealla laadulla esimerkiksi tarkoitetaan, ettd hyvin soveltuvaa
menetelmdd kdytetddn oikealla tavalla.

osee

~ kdsitteistoon ja siihen, miten yhtdpitdvia lopputuloksena olevat taulut

ovat todellisten tai ihanteellisten taulujen kanssa. Tamd laadun tarkas-
telutapa on luonnollinen silloin, kun laaditaan tutkimustulosten 1aatu{
selosteita. Mutta kun tutkitaan tutkimusvdlineiden 1aatua, kolmas laadun

maarittely soveltuu siihen paremmin.

Tiedonvdlitys haastattelussa on haastattelijan ja haastateltavan vé]ista

-vuorovaikutusta. Kun puhutaan survey-tutkimuksella saadun aineiston

laadusta, on tamdn vuorovaikutuksen luonne keskeinen. Vuorovaikutustilan-
netta voidaan nimittdd myos tiedonvdlitys- tai mittaustilanteeksi. Vuoro-
vaikutustilanteen analyysissd voidaan soveltaa “"ymmdrtdmis” -ndkokulmaa,

~ tavoitteena on kuvata, "ymmdrtdd" sitd prosessia, jossa aineisto syntyy.
- Tdmd ndkokulma tdydentdd kvantitatiivisia Taaduntutkimusmenetelmid ja

si11d on mahdollista saada erilaista tietoa: laadusta.

1.2, Kysymysten testauksen merkitys

Monet kysymysten ymmirrettiavyyden ongelmat voidaan vdistdd huolellisella
kysymysten esitestauksella. Survey-kysymyksid voidaan testata monella éri
tavoitetasolla. Yleensd koetutkimukset meilid ovat olleet vain lomakkeen
toimivuuden testausta. Rutiininomaisesti tehty lomakekokeilu kertoo kui-
tenkin vain lomakkeen kdytdnnon toimivuudesta, mutta ei mittarin validi-
teetista. Monasti lomakkeen kriittinen tarkastelu paljastaa enemmdn ma§¥
dollisia mittaamisen ongelmia kuin mekaanisesti suoritettu lomakekokeilu
(Payne 1954, 14-15). Belson (1982, 5) onkin sitd mieltd, ettd tavallinen
lomaketesti paljastaa haastattelijan vaikeudet, mutta ei haastateltavan
vaikeuksia. '
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‘Toinen yleinen kysymysten testaustapa on rinnakkaiéﬁittéhs, jolloin eri
aineistonkeruumenetelmdlld tai eri kysymysmuodoilla saatuja tuloksia ver-
rataan keskenddn. Samalle otokselle tai identtisille otoksille tehdiin
eri mittausmenetelmilld samansisdltoinen mittaus. Vastausjakautumista
pdatellddn mittauksen taso, mutta erilaisten jakaumien syitd on vaikea
-selvittdd.

~Kvantitatiiviset testausmenetelmit antavat mahdollisuuden maaritell3
drsykkeen (esim. aineistonkeruumenetelmd) ja sitd vastaavan 1oppupulbgsen
(vastausjakauman), mutta eivdt sitd, miten ndiden vdlinen yhteys syntyy{
Kvantitatiivisilla menetelmilld voidaan vastata kysymykseen, tuottavatko
eri mittausmenetelmdt saman vastausjakauman. Kvalitatiivisella testaus-
menetelmdlld voidaan saada vastaus kysymykseen, milld menetelmdalld saa-
daan validiteetiltaan paras vastaus (Christofferson 1984, 27-34).

Christofferson.(1984, 33) kuvaa survey-tutkimusprosessia seuraavalla
kuviolla:

SYOTTO TULOSTE

TIEDOT vastaus tai
mittaus- > SURVEY > | erilainen
menetelman vastaus jakauma
vaihtelu

Vaihtelu kysymyksen sanamuodossa tai aineistonkeruumenetelmdssd tuottaa
erilaiset vastausjakaumat, mutta kvantitatiiviset vertailumenetelmit

Kun halutaan kehittdd aineistonkeruumenetelmid tai kysymysten mittauksen
validiteettia, tarvitaan kvantitatiivisia menete]mié tdydentdvdd testaus-
menetelmdd. Belson on kehittdnyt kysymysten ymmérrettavyydeh testausmene-
telmdn, jossa kvalitatiivisella haastattelumenetelmdlld voidaan tutkia
survey-kysymysten ymmdrtdamistd. Haastattelutoimistossa kokeiltiin mene-'
telmdn kdyttod, jotta menetelmd saataisiin sovellettua haastattelu-
toimiston jatkuvaan kdyttoon.
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2. KOKEILUN TAVOITTEET

Tilastokeskuksessa ja haastattelutoimistossa esitutkimusmenetelmien
kehittdminen on ollut meﬁko vahdistd. Jokaiseen suurempaan tutkimukseen
on Tiittynyt jonkinlainen 1omakkéen toimivuuden testaus, joka on paljas-
tanut 1dhinnd kenttdtoiden sujuvuuteen liittyvid kdytdnnon vaikeuksia.
‘Mittaamiseen 1iittyvien va]iditeettiongelmieﬁ testaamiseen tdmd ei
kuitenkaan riitd. Kuitenkin strukturoidussa haastattelussa aineiston
1aatu‘fiippuu suuresti siitd, miten hyvin tutkimus ja kysymykset on
etukdteen suunniteltu mitaamaan tavoitteena olevaa asiaa. Suunnittelun
puutteita ei tdltd osin ole mahdollista myohemmin korjata.

Lomakesuunnittelun avuksi tarvitaan kysymysten mittauskykyd parantavia
esitestausmenetelmiad. EsitestausmeneteImien kehittdmiseksi 'kdsiteltiin
haastattelutoimiston menetelmdopintopiirissd Belsonin tutkimusta (1982)
kysymysten ymmérrettévyydestﬁ.‘Opintopiirin antia pdatettiin soveltaa
kysymysten ymmarrettdvyyden testausmenetelmdda Suomen oloissa sekd sovel-
taa menetelmd haastattelutoimiston sdanndlliseen kayttoon. Tavoitteena
oli siis menetelmdn kehittdminen eikd testaustulosten saaminen vield
tdssd vaiheessa.

re
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3. BELSONIN TUTKIMUS SURVEY-KYSYMYSTEN YMMARRETTAVYYDESTA

Lahtbkohténa Belsonin tutkimukselle ovat aikaisemmat tutkimukset, joiden
tuloksiin suuria virheitd. Aikaisempi tutkimus oli osoittanut, ettd Kysy=
mysten ymmdartamisessd tapahtuu suuria virheitd ja tdstd Belson sai
viitteitd siihen, miten ongelmaa tulisi metodologisesti ldhestyd. Mutta
aikaisempi tutkimus ei kerro paljonkaan niistd prosesseista ja periaat-

tietoutta ei ole helppo soveltaa kdytdannon kysymysten suunnittelussa.

Belsonin tutkimuksen tavoitteet olivat:

(1) Tutkia, mi11d tavalla haastateltava ymmartdd vdarin survey-
kysymyksid. ’

(2) Madritelld se taso, jolla testikysymykset ymmdrretddn oikein ja
selvittdd haastateltavan taustatekijoiden vaikutus tdhdn
ymmartamiseen.

(3) Tarjota empiirinen perusta, jolta voidaan muodostaa hypoteeseja -

~ ymmdrtdmisen.

(4) Luoda yleisesti kdytettdva menetelmd survey-kysymysten
testaamiseksi.

3.1, Belsonin tutkimusmenetelmd

Belson tutki 29:n yleisesti kdytossd olevan kysymysmuodon ymmérretté-(,'
vyyttd. Strukturoitujen (valmiiksi muotoiltujen) kysymysten ymmarrettﬁ-
vyyttd tutkittiin syvahaastattelumeneteimdl1d. Havaittiin, ettd vaikka
strukturoidussa haastattelussa ei vastaajilla ilmennyt ymmartﬁmisvaikeuk-
sia, syvahaastattelussa niitd tuli esiin paljon. Vaikeudet eivit tulleet
myoskddn esille tavallisessa lomakkeen toimivuuden testauksessa, koska
suurin osa ymmdartdmisvaikeuksista tapahtui .ilman, ettd haastattelija oli
niistd tietoinen. Kysymysten ymmdrrettdvyyden testausmenetelmdd tarvi-
taan, jotta saadaan selville, miten haastateltava ymmartda kysymyksen.
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3.1.1. Testattavat kysymykset

Valitessaan testattavia kysymyksid, Belson piti tdrkednd, ettd ne ovat

muodoitaan sellaisia, joita kdytetddn yleisesti survey-tutkimuksissa.
Tutkimusryhmd analysoi laajasti viimeisten kahden vuoden aikana i
kdytettyja haastattelulomakkeita. Namda Tomakkeet sisdlsivdt yhteensd

2 180 kysymystd, jotka oli laatinut 24 eri tutkijaa. Kysymykset luoki- .
teltiin sen mukaan, mitkd tekijdt niissd saattoivat heikentdd ymmarrettd-

vyyttd. Tyyppiluokituksen tavoitteena oli vain, ettd kysymysten testauk-

" sessa voidaan keskittyd niihin kysymysmuotbihin, joiden kdytto on ylei-

......

joista kuusi yleisintd olivat seuraavat:
(1) kaksi kysymystd esitetty yhtend,

(2) kysymykset, jotka sisdlsivit paljon merkitykseltdan tarkeitd sanoja
ja joissa jokainen sana on tdrked kysymyksen ymmdrtamiseksi,
(3) kysymykset, jotka sisdlsivat tdsmentdvan sivulauseen tai

sses

(4) kysymykset, jotka sisdltdvdt monta aihetta tai asiaa,
(5) kysymykset, jotka sisdlitdvat vaikeita tai tuntemattomia éanoja,

(6) kysymykset, jotka sisditavdt yhden tai useampia ohjeita
vastaamiseen.

Testattavaksi valittiin sellaisia kysymysmuotoja, jotka voitiin luoki-
tella ndihin kuuteen.y1eisimmin esiintyvdan luokkaan. Jokaisesta kysymys-
luokasta valittiin testattavaksi neljd kysymystd. Ndin saadut 24 kysy-

kuusi testattavaa kysymystd. Peruslomake sekd siihen sisdltyvdt testat-

tavat kysymykset koskivat television katselua ja siihen liittyvid mieli-
pidekysymyksid.

3.1.2. Testausmenetelmi

Kullekin vastaajalle esitettiin ensimmiisessd haastattelutilanteessa

peruslomake, joka sisdlsi testattavat kysymykset. Haastattelumenetelmdnd .
oli tavallinen survey—haastatte]un menetelmd, strukturoitu haastattelu. '
Seuraavana paivind toinen haastattelija teki syvdhaastattelun, jolla

......

kysymykset.
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Syvahaastattelu alkoi aikaisempaa haastattelua koskevafla Vapaa11a kes-
kustelulla, jonka tarkoituksena oli vapauttaa haastateltava. Sen jalkeen
haastateltavalle kerrottiin avoimesti haastattelun tavoite aivan suoraan,
Kerrottiin, ettd tutkimuksen tavoitteena oli 16ytdd paras tapa esittdd
kysymyksid silld tavalla, etta niihin on helppo vastata. Kysymykset vol=
vat olla sanamuodoltaan huonoja ja taman takia nyt selvitetdan, mitd
haastateltava ajatteli, kun ne kysyttiin, Haastate]favaa pyydettiin vas-
taamaan rehellisesti ja vedottiin hdnen auttamishalukkuuteensa. '

Syvﬁhaastatte]ussa kdasiteltiin perusteellisesti kukin kysymys | 3
seuraavasti:

(1) Testattava kysymys ja siihen annettu vastaus palautettiin mieleen.
Tavoitteena oli saada selville, mitd vastaaja ajatteli, etta
kysymyksellda tarkoitettiin,

(2) Ongelmaa ldhestyttiin toiselta suunnalta, Tavoitteena oli selvittad,
mihin kysymykseen haastateltava oli todellisuudessa ensimmaisessa
haastattelussa vastannut, "Kertokaa, miten vastauksenne tdhdn kysy-
mykseen syntyi. Ajatelkaa kuten eilen, Sanokaa se minulle &ineen".

(3) Tamdn jdlkeen kysyttiin aivan tarkkoja tietoja kysymyksen sisdltddon
Tiittyvistd kdsitteista. Esimerkiksi kysymyksesta: "Mitd mieltad
olette, onko televisio-ohjelmilla huono vaikutus nuorisoon opetta-
malla nuorisolle slangia". Kdsitteitd koskevat kysymykset olivat:
(a) minkd ikdisid ihmisid haastateltava ajatteli vastatessaan,

(b) minkdlaisia ohjelmia haastateltava ajatteli vastatessaan,
(c) minkdlaista vaikutusta haastateltava ajatteli vastatessaan.

(4) Haastateltavaa pyydettiin ajattelemaan kysymystd vield kerran ja
vastaamaan siihen sen mukaan, mitd mielta hdn nyt oli. Jos vastaus

teltavaa pyydettiin selittamaan, miksi vastaukset erosivat.

(5) Lopuksi haastattelija teki ko. kysymyksen ymmdrtamista koskevan
yhteenvedon, Haastattelija kertoi, miten haastateltava oli vasta-
tessaan kysymyksen tulkinnut,. Jos haastateltava ymmarsi kysymyksen
oli vastannut. Tavoitteena oli, ettd tamd olisi vastaajalle palaute
yhteistyostd. Samalla se ndytti selventdvdn haastateltavalle tyds-
kentelytavan. ;



- 8=

Tutkimuksen otos poimittiin Lontoosta. Tutkimukseen osallistui 265 hen- °

esss

tettuina yli 65-vuotiaat sekd korkeasti ammattitaitoiset (higly skilled).
Jos oletetaan, etti kysymysten ymmdrtaminen korreloi positiivisesti_

lisesti tasapainottamassa lopputulosta.

Haastattelijoille annettiin kahden viikon pituinen syvihaastattelukoulu-
tus. Haastattelujen tekemistd seurattiin tarkasti koko kenttatdiden ajan.
Haastattelijat saivat palautetta ja opastusta koko kenttdtdiden ajan.

3.1.3. Aineiston ané]yysi

,'l

Ana]ysbitavan aineiston muodostivat nauhoitettu syvdhaastattelu, haastat-
telijan raportti sekd strukturoidun haastattelun lomake. Analyysi eteni
seuraavasti:

(1) Ensimmiisessd vaiheessa merkittiin kustakin testikysymyksestd seu-
- raavat seikat:

(a) vastaajan alkuperdinen vastaus testikysymykseen,

(b) haastateltavan syvidhaastatteluvaiheessa antama vastaus siitd,
mitd han ajatteli kysymyksen merkinneen,

(¢) haastateltavan tarkka selostus siitd, kuinka hdn pdidtyi
vastaukseensa,

(d) haastateltavan vastaukset siihen, kuinka hdn ymmarsi testikysy-
myksen yksittdiset kdsitteet.

(2) Seuraavaksi kirjoitettiin auki:
(a) kaikki kysymyksen tulkinnat,
(b) kaikki selvdt vddrinkdsitykset ja virheet kysymyksen
ymmdrtdmisessd, |
(c) ne kysymykcen osat, joita ei otettu huomioon, kun kysymykseen
"~ vastattiin.

(3) Analysoija kirjoitti kdytettdvissd olevan aineiston perusteella,
mikd tarkalleen oli se kysymys, johon haastateltava vastasi struktu-
roidussa haastattelussa.

: oo
ol
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(4) Tarkkojen merkintdohjeiden mukaisesti merkittiin ne tapaukset,
joissa kysymys ymmdrrettiin tarkoitetulila tai lihes tarkoitetulla
tavalla.

(5) Jokaisen kysymyksen osalta tehtiin sisdllonanalyysi siitd, miten
haastateltava tulkitsi kysymyksen keskeiset kdsitteet.

Analyysid tehtdessd oli jatkuvasti pidettdvd mielessd, ettd vastaajalla

saattaa olla uvusia ajatuksia syvahaastattelussa ja ettd tavoitteena.on .
koko ajan testata tulkintaa, jonka vastaaja teki kysymyksestd strukturoi-
dun osuuden aikana. ‘ '

3.1.4, Tulokset

Tulokset on julkaistu yksityiskohtaisesti kutakin testattavaa kysymysta\
koskevina. Tdltd osin tulokset eivdt ole suoraan sovellettavissa toiselle
kielialueelle, joten yksityiskohtaisia tuloksia ei kdsitelld tdssd.

Yleisemmdlld tasolla olevat tulokset koskivat kysymysteh yleistda ymmdr-
rettdvyystasoa. Tulosten perusteella Belson esitti myos 15 hypoteesia

eees

Testikysymysten yleinen ymmdrrettdvyystaso oli seuraava:

Niiden vastaajien osuus, Kyseiselld ymmarrettdvyys-
jotka tulkitsivat tasolla tulkittujen
kysymyksen oikein . . kysymysten lukumddrd .

0- 5% 3

6 - 10 % 3

11 - 15 % 2

16 - 20 % 2

21 - 25 % 5

26 - 30 % 1

31 - 35 % 2

36 - 40 % 2

41 - 45 ¢ 2

46 - 50 % 1

51 - 55 % 4

56 - 60 % 2

29 kysymystd
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Tulosten mukaan keskimdarin 29 prosenttia haastateltavista oli tulkinnut
vastaamansa kysymyksen sallitulla ymmdrrettdvyystasolla. Mukana oli
kahdeksan sellaista kysymystd, jotka korkeintaan 16 prosenttia haastatel-
tavista ymmdrsi hyviksyttavalld tavalla. .

Kun tutkittiin vastaajien taustatekijoiden vaikutusta kysymysten ymmir-
tdmiseen, erot eri vdestoryhmien vdlilld olivat pienet. Hieman keski-
mddrdistd paremmin ymmdrsivdt kysymykset enemman koulutusta saaneet,
ammattitaitoisimmat henkilot sekd idltdan nuoremmat.

Belson esittj 15 hypoteesia kysymystén ymmartamisen taustalla olevista
periaatteista ja prosesseista. Ndistd jotkut saattavat tuntua

suunnittelutyossd, kdsittelemme niitd tdssd raportissa.

HYPOTEESIT VKKRINYMMKRTA'MISEN LUONTEESTA JA SYISTA:

HYPOTEESI 1: .o eses .. e .. we
KUN VASTAAJAN ON VAIKEATA YMMARTAA KYSYMYSTA, HAN TODENNAKOISESTI
MUUNTAA SITA SITEN, ETTA HANEN ON HELPOMPI VASTATA SIIHEN

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

kysymys saattaa vaatia hyvin tarkkaa ajattelua (esim. sen ajan
arviointi, jonka vastaaja viettdd katsellen tietyn tyyppisid
tv-ohjelmia),

kysymys voi saattaa vastaajan mahdottomaan tilanteeseen (esim.
kun kysytdan, miten hdn tavallisesti kdyttdytyy, kun vastaajal-

esse

kysytyn asian suhteen),

kysytaan mie]ibidetté asiasta, josta vastaajalla on vain
osittain tietoa (esim. television vaikutus lapsiin yleend, kun
vastaajalla on kdsitys vain sen vaikutuksesta omiin lapsiinsa),

kysymys voi olla niin laaja-alainen, ettd vastaus johonkin
osaan voi ‘olla myonteinen ja johonkin toiseen kielteinen (esim.
ohjelmien soveltuvuus lapsille riippuu kovasti siitd, mitd
ohjelmaa tarkoitetaan), :

kysymys voi vaatia vastausta kahteen ristiriitaiseen kysymyk-
seen (esim. kun kysytdan, onko televisiolla huono vaikutus
opettamalla slangia, kun vastaaja on sitd mieltd, ettd tele-
visio opettaa slangia, mutta ei pidd sitd pahana).

.+

TOTT e
Nt ‘td‘? K
.
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Kun vastaajalla on vaikeuksia vastata kysymykseen, hdn voi tietenkin
reagoida sanomalla 'EOS', mutta hyvin usein vastaaja on riittédvdn
motivoitunut antamaan vastauksen ja silloin ratkaisee ongelman
seuraavin tavoin: ’

1.

hdn voi:

- vddristdd tai muuntaa koko kysymyksen helpommaksi
vastata, . ‘

- lievittdd niitd osia, jotka ovat vaikeita,
- poistaa vaikeat osat kokonaan,
- muuntaa jonkin osan kysymystd,

- muuntaa kysymystd silld tavalla, ettd antaa vastaukseksi
joitakin yksityiskohtia, joista voidaan muotoilla vastaus
ja jdttad haastattelijalle lopullisen vastauksen muotoilu.

Esim:

“Kun haastateltavalta kysytdan, mitd hdn tavallisesti tekee" "

tv-mainosten aikana, hdnen voi olla vaikea vastata, koska
teessa ja niinpd hdn saattaa muuntaa sanan toiseksi kuten
'usein' tai 'joskus' tai sitten luetella kaikki asiat, joita
tekee silloin. |

Tai kun vuorotyossd olevalta kysytdan, kuinka monena viikon-
helpompana vastata sen ajan mukaan, jolloin hdn on pdivavuo-
rossa ja ndin muuntaa kysymyksen koskemaan vain tdatd aikaa
(ei mainitse tdstd haastattelijalle).

*

Kun haastateltava on epdvarma joistakin kysymyksen sisé]t5m1§t5

- yksityskohdista:

- hdn voi rajoittua niihin kysymyksen osiin, joihin on
pateva vastaamaan,

- hdan voi muuntaa kysymyksen siten, ettd voi antaa siihen
ehdollisen tai vdlttelevdn vastauksen.

Esim:

Kysymys television vaikutuksesta lapsiin muunnettiin "lapsiin,
jotka henkilokohtaisesti tunnette" tai "sellaisiin lapsiin kuin
omanne" tai “asuinalueenne lapsiin" tai "teiddn tyttariinne". ,,
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3.  Kun kysymys on niin laaja, ettd se sallii "kyl1d"-vastauksen
jostakin ndkokulmasta ja "ei"-vastauksen jostakin toisesta
nakokulmasta, vastaaja voi muuntaa ndakbkulmansa siten, ettd se
rajoittuu vain yhteen,

Esim:

Kun kysyttiin TV:n vaikutuksista lapsiin, termi lapset muun-
nettiin tarkoittamaan 'hyvin kasvatettuja lapsia' tai 'hdiriin-
tyneitd lapsia' tai ‘omia lapsia'.

4. Kun kysymys tuntuu sisdltdvan ristiriitaisia kysymyksida, vas-
taaja todenndkoisesti pitdytyy vastatessaan johonkin niistad
(haastattelija ei tatd vdlttamattd huomaa).

Esim:

Kun kysyttiin mielipidetta, onko ohjelmilla ‘huono vaikutus
lapsiin opettamalla slangia, jotkut vastaajat olivat sita
mieltd, ettd televisio opetti kylld slangia, mutta se ei ollut
paha vaikutus. Eli vastaajat vastasivat joko kysymykseen slan-
gista tai kysymykseen huonoista vaikutuksista.

HYPOTEEST 2:
JOS KYSYMYKSESSA KAYTETAAN LAAJAA KASITETTA, VASTAAJA PYRKII
TULKITSEMAAN SEN VAHEMMAN LAAJASTI

Kun kysymyksen suunnittelija kayttdd laajaa kdsitettd (esim. ohjel-
mat), hdnen tarkoituksenaan on saada ihmiset ajattelemaan asiaa

~yleisesti. Kun tdllaista yritetadn, vastaajalla on pyrkimys kaventaa
laajaa kdsitettd jotenkin.

HYPOTEESI 3: :
TIETYISSA TILANTEISSA KYSYMYKSEN TERMI TAI KASITE SAATTAA LAAJENTUA

Kun laajalla kasitteelld, etenkin jos se on epatasmallinen, on
pyrkimys supistua sellaiseksi, ettd se sopii vastaajan henkilokoh-
taiseen taustaan tai palvelee hanen itseilmaisun tarpeitaan, hyvin
suppea kasite saattaa samoista syistd laajeta.

Esim:

Kysymys: Mikd niistd ohjelmista, joita katsotte viikonloppuisin,
on mielestdnne mielenkiintoisin? Vastaaja saattaa toivoa termin
'viikonloppuisin' laajentamista, koska hdnen mieliohjelmansa tulee
viikolla.

Kuten laajan kdsitteen kapeuttamisessa, myos tdassd ainoa tehokas
keino estda kapeiden kdsitteiden laajenemista, on kdyttda



HYPOTEESI 4:

TIETYISSA TILANTEISSA VASTAAJA JATTAA OTTAMATTA HUOMIOON JOITAKIN
0SIA KYSYMYKSESTA

Yksittdiset sanat, sanaryhmdt tai jopa kokonaiset 1auseet saatetaan
ohittaa seuraavissa tilanteissa:

. 4 - Jjos vastanan ensivaikutelma on, ettd jokin osa kysymysta
tuntuu ylimdardiseltd,

Q ' - kun kysymyksen muut osat nayttavat tekevan kysymyksen Jonk1n
osan ylimddrdiseksi, . v

- kun vastaaja kokee kykenevdnsd vastaamaan kysymykseen ennen
kuin se on kokonaan luettu hdnelle, '

- kun kysymyksen lopussa esitetddn kaksi pitkda vaihtoehtoa
vastattavaksi, haastateltava vastaa jo ensimmdisen vaihto-
ehdon perusteella,

- kun tarkentava ehto saa aikaan epdtavallisen tilanteen tai

kuuleminen helpottuu.

“Esim:
"Mitd mieltd olette, onko silld huonoja vaikutuksia lapsiin, ettd he
katsovat muita vdkivaltaisia ohJe1m1a kuwn tava]l151a ldnkkdreitd?"”

itsednne."

- HYPOTEESI 5a:

VASTAAJA VOI MUUNTAA KYSYMYKSEN SITEN, ETTA SE SOPII PAREMMIN HANEN
. TILANTEESEENSA, ASEMAANSA JA KOKEMUKSIINSA

Vastaaja voi muuntaa kysymyksen siten, ettd se sopii paremmin hanen
omaan tilanteeseensa - tdmd voi tapahtua helpommin, kun muunneltavaﬁ
kdsite on jo sindnsd epdtarkka. *

Vasfaaja voi jdattda huomiotta jonkin sellaisen osan kysymystd, joka
ei sovi hdnen tapaukseensa.

Esim:
Kun kysytddn, m1ta vastana tava111sest1 teki Ja vastana11a e1 ole

lee tilanteen mukaan, hdn voi muuntaa sanan 'tavallisesti' sanaksi
'joskus' ja vastata sen mukaan. "~

[,\fjﬁ-.? R e “ -y o e B 4 Qb'(/\
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HYPOTEESI 5b:-
VASTAAJA VOI MUUNTAA KY.SYMYKSEN, KOSKA HAN HALUAA SAADA
MAHDOLL I SUUDEN. ILMAISTA MIELIPITEENSA

HYPOTEESI 5c¢c: ‘
VASTAAJA VOI MUUNTAA KYSYMYKSEN SELLAISEKSI, ETTET SE' VAADI HANTA
KERTOMAAN. ASIOITA, JOTKA NAYTTAVAT HANET HUONOSSA VALOSSA.

HYPOTEESI 6a:

SE, MISSA YHTEYDESSA KASITE ON,. VOI VAIKUTTAA VAARISTAVASTI SEN.
TULKINTAAN (yhteys = koko kysymys tai koko. Tomake)

Esim:

Kun kysymys, joka koski vastaajan kotitalouden kokoa, oli.
sijoitettu televisiota koskevan kysymyksen yhteyteen, jotkut
vastaajat laskivat kotitalouteen vain ne henkilot, jotka olivat
sen ikdisid, ettd katselivat televisiota..

HYPOTEESI. 6b:
JOTKUT SANAT TAI EHDOT, JOIDEN TARKOITUKSENA ON MAARITELLA TAI
- LUONNEHTIA LAAJEMPAA KASITETTA, SAATTAVAT JOHTAA LAAJEMMAN. KASITTEEN
VAARINTULKINTAAN:

Esim:
Kdsite 'ohjelmat' muuntuu joskus. 'lastenohjelmiksi', kun
vastaajilta kysytdan 'lasten ndkemid tv-ohjelmia’.

HYPOTEESI 7: .
VASTAAJA VOI VASTATA SEN MUKAAN, MITA PITAA KYSYMYKSEN HENKENA )
MIELUMMIN KUIN KYSYMYKSEN TODELLISEN SISALLON MUKAAN JA TULKITA
SIKSI KYSYMYKSEN. VAARIN

Prosessi, jossa vastaaja kokee tietdvansd, mihin haastattelija
pyrkii ja vastaa kysymykseen tamdn tulkintansa mukaan.. Tdmd tulkinta
saattaa olla melko vapaa.

HYPOTEESI 8: . i
KYSYMYS SAATETAAN: TULKITA HELPOSTI VAARIN, JOS SIINA ON VAIKEITA
SANOJA TAI SELLAISIA SANOJA, JOTKA. MERKITSEVAT ERI ASIOITA ERI
THMISILLE
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HYPOTEESI 9a:
'SE, ETTEI VASTAAJA KUULE JOTAKIN SANAA TAI SANAN OSAA KUNNOLLA,
SAATTAA JOHTAA KYSYMYKSEN VIRHEELLISEEN TULKINTAAN

Kun vastaaja ei kuule kysymystd tarkasti, hdan saattaa kuitenkin
kuulla sen tavalla, joka tuntuu jirkevdltd (esim. vain ensimmdineh
osa sanasta ‘viikonloppu' kuullaan ja pddtelldan kysymyksen koskevan
koko viikkoa). '

.......

sanalla tai sanan osalla, joka tekee kysymyksestd jarkevan. Esim.
‘muut kuin tavalliset ldnnenelokuvat' voi ndin muuntua '‘mukaanlukien
tavalliset ldannenelokuvat'.

HYPOTEESI 9b:
MIKALI VASTAAJA EI KUULE KOKO KYSYMYSTA, HAN SAATTAA MUODOSTAA
KYSYMYKSEN ITSE NIISTA OSISTA, JOTKA KUULEE (ilman, ettd ilmaisee
titd haastattelijalle)

HYPOTEESI 9c:
KUN KYSYMYKSESSA ON MONIA.PALJON TIETOA SISALTAVIA SANOJA, SE ON
ERITYISEN AVOIN VAARINYMMARTAMISELLE

- jokin tdrked informatiivinen osa poistuu,
- kdsitteet sekoittuvat keskenddn.

HYPOTEESI 10:
SANA 'SINA* (° YOU') TULKITAAN HELPOSTI KOLLEKTIIVISESTI (' SINA JA
MUUT'), KUN SILLA VIITATAAN KAYTTAYTYMISEEN, JOSSA VASTAAJA ON
TEKEMISISSA TOISTEN KANSSA

Television katselu on omiaan saamaan aikaan tdllaisen kollektiivisen
tulkinnan. E

" HYPOTEESI 11:

VASTAAJA VOI LISATA MIELESSAAN JOTAKIN KYSYMYKSEEN KYETAKSEEN
LAAJENTAMAAN TAI TARKENTAMAAN VASTAUSTAAN

HYPOTEESI 12:°
KUN KYSYMYS ON EPATASMALLINEN, VASTAAJA VOI VALITA JONKIN
MAHDOLLISISTA TULKINNOISTA ILMAN, ETTA HAASTATTELIJA ON SELVILLA
" ETTA NAIN TAPAHTUU



.
oo - 16 - _ "
[

f S

HYPOTEESI 13:
TARKENTAVA LISAYS VOT OLLA. RISTFIRTIDASSA KYSYMYKSEN AIKAISEMPIEN
OSIEN YMMARTAMISENfKANSSA

HYPOTEESI 14:
KUN JOKIN. VASTAAJALLE ESITETTY KASITE TUNTUU:OUD@LTA HAN SAATTAA
HYVIN NORMALISOIDA. SEN

HYPOTEESI 15
KUN MUODOL FAAN: MONTMUTKAINEN TAI MUUTEN AJATTELUA VAATIVA KYSYMYS
SEURAA YKSINKERTALSTA. VAL INFAVAIHTOEHTOISTA KYSYMYSTK'(KYLLK/EI
-VAIHTOEHDOT ), VASTAAJA. TODENNAKOISESTI OTFTAA. VAHEMMAN‘HUOMIOON
KYSYMYKSEN*YKSITYISKOHTIA JA ON: VAHEMMAN: TODENNAKOISTA, ETTA HAN.
TUEKIESEE KYSYMYKSEN. TARKOITETULLA TAVALLA.

Tulosten kdyttosuosituksena Belson esittdad esitettyjen hypoteesien
edelleentestaamista ja toisaalta sadnnollisen kysymysten testausmenetel-
_ man: kehittdmista.

-
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4. KOKEILUN TUTKIMUSMENETELMA

Seuraavassa kuvataan lyhyesti kysymysten ymmdrrettdvyyden testauskokei-
lussa kdytetty menetelmd.

Kokeilun tutkimusmenete]mé perustui Belsonin markkinatutkimuslaitokseﬁ

telmastd. Joiltakin osin menetelmdd muutettiin tilanteen ja kdytettdvissad

olevien resurssien mukaan. 1

4.1. Testattavat kysymykset

Testattavaksi valittiin yhteensd viisi kysymystd. Testattavat kysymykset
eivat olleet erityisen vaikeita, vaan luonteeltaan ja muodoltaan tavalli-
sia, haastattelulomakkeissa usein esiintyvid kysymyksid.

Tyovoimatutkimuksesta valittiin kysymyksid, joissa oli havaittu esiin-
tyvﬁn virhetté Tdman kokei]un avulla toivottiin saatavan tietoa siitH,

........

tutkimuksesta olivat mukana kysymykset 1, 14 ja 16 (lomake 111tteena‘1)m

1: | Tamdn tutkimuksen kysymykset koskevat pddosin
viime/toissa viikkoa, joka ajoittui
(Ks. tutkimusviikko lokerosta) -

Olitteko viime/toissa viikolla tyossd yhtend tai
useampana pdivand, (joko toisen palveluksessa,
perheen maatilalla tai yrityksessd tai ammat1n-
harJo1ttaJana)?

Ky]]a se e s et scss e s oo 1"—‘>K8
o P

14: | TYOLLINEN:

Kuinka monta tuntia on sdanndllinen (normaa11) tydaikanne
viikossa_ilman ylitoitd?
KOSKEE PAATYOPAIKKAA

Tuntia viikossa

+—

......

KESKIMAARAINEN VIIKKOTYOAIKA (ESIM. YRITTAJAT,
OPETTAJAT, PERIODITYONTEKIJAT)

HUOM! PUOLET TUNNIT KOROTETAAN, JOS EDELLA ON
PARITON NUMERO.

halet a5 : “”’;
. R . }
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16: | TYOSSA TUTKIMUSVIIKOLLA:

Kuinka monta tuntia tyoskentelitte pdatyopaikassanne
viime/toissa viikolla, kun mahdolliset ylityot
lasketaan mukaan?

(Kotitaloustyotd ei lueta tydaikaan. Tilapdiset
tunninkin poissaolot vidhennetdidn)

Tehdyt tyotunnit ml. ylityo ceeeeeeeenees |

Tehdyt ylityGtunnit? ueveeeeeevenonneann l

HUOM! PUOLET TUNNIT KOROTETAAN, JOS EDELLA ON
PARITON NUMERO.

Ladkintohallituksen teettdmdstd terveyskasvatustutkimuksesta haluttiin
niinikddn testata kahden kysymyksen ymmarrettdavyyttd. Koska md]empien
lomakkeiden haastatteleminen kokonaisuudessaan olisi vienyt 1iian pitkan
ajan, otettiin terveyskasvatustutkimuksesta testattavien kysymysten
1isdksi kaksi muuta kysymystd uuteen lyhennettyyn lomakkeeseen joka sai
nimekseen 'Tupakkatutkimus 1983'. Uuden lomakkeen kysymyksistd teétatta-
viksi valittiin kysymykset 1 ja 2 (lomake liitteend 2).

1: | Oletteko Te koskaan eldmdnne aikana tupakoinut
sdannollisesti pdivittdin?

En ...... ® 6 6 6 8 & ¢ 00O OGO B0 e e O NS ® 6 0 9 ¢ &S 000 000 S 1——>KIITOS!
: (haastattelu
Ky]].a. ® O 5 ¢ 8 00 000" 08 SO L] I.l...;........l % 5 080 000 }OPPUU)

2: | (jos ky11d)

Mikd seuraavista vaihtoehdoista on teiddn kohdallanne
sopivin:

poltan sddnnollisesti vahintddn kerran pdivassa
tai Useamm’in ooooooo Se e s e s e0 00t oaoo;-ono.- 1_‘>K3
tupakoin silloin td110in, en joka pdivd, mutta
keskimaarin kerran viikossa tai useammin ....... | 2—> K 4
tupakoin joskus, harvemmin kuin kerran viikossa |3

olen tupakoinut aikaisemmin, mutta lopettanut
enkd polta nykyisin? ...ceieeercncnsee cecersces

EOS LI B I I ) ® 9 6 000 060 0605600000000 0000 0ESNPENO0 BSOS
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..............

seoe
ases

vajeeseen ja pddtelld siten arviovirheet.

4.2. Strukturoitu haastattelu

Aloitettiin vapaamuotoisella keskustelulla, jonka tarkoituksena oli .
vapauttaa haastateltava. Koko haastattelu oli kaksivaiheinen: Ensin
kdytiin tavalliseen tapaan ldpi Tyovoimatutkimuksen lomake ja Tupakka-
tutkimus 1983:n lomake. Haastateltaville luettiin lomakkeiden kysymykset
sellaisinaan niitd selittamdttd tai tarkentamatta. Mikdli kohde kuitenkin
Tarkoituksena oli, ettd kohde vastaisi oman tulkintansa perusteella ja
tatd tulkintaa yritettiin selvittdd mychemmin uteluvaiheessa. Ndin siis
haluttiin saada esiin kaikki mahdolliset erilaiset ja virheelliset
tulkinnat kysymyksestd. Haastattelija toimi tassd ensimmaisessd haastat-
telussa kuten survey-haastattelussa yleensd, apunaan Tyovoimatutkimuksen
Jja Terveyskasvatustutkimuksen tyGohjeet. '

Sen jdlkeen kun molemmat lomakkeet oli kayty lapi; haastattelija kertoi,
ettd haastatteluun liittyy vield jatko-osa, jonka tarkoitus oli testata

kysymysten ymmdrrettdvyyttd. Haastattelijoiden koulutusvaiheessa kofos-

tettiin haastateltavan suostuttelemista teemahaastatteluun selittamalld”
hdnelle kokeilun tarkoitus suoraan ja vetoamalla hanen auttamishalukkuu-
teensa. Kdytdnnon haastattelutilanteessa suostuttelu ei kuitenkaan ollut
ongelma, kohteet suostuivat empimatti jatkoon.

Molemmat haastattelut nauhoitettiin kokonaisuudessaan. Haastattelijat
eivdt saaneet kertoa kohteelle teemahastatteluosuudesta ennen kuin olivat
saaneet strukturoidut haastattelut valmiiksi. Tieto teemahaastattelu-
osasta olisi voinut vaikuttaa ensimmdiseen haastatteluun ja sitd kautta
myos saataviin tulkintoihin vdarentdvdsti.
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4.3. Teemahaastattelu

TeemahaastattelumeneteIlmdd kokeiltiin nyt ensimmdistd kertaa haastat-
telutoimistossa. Menetelmddn perehdyttdmiseksi haastattelijoille jarjes-
tettiin koulutus, jossa heille selvitettiin teemahaastattelumeneteilmdd ja
toimintaa itse haastattelutilanteessa. Seuraavassa on lyhyesti esitetty
teemahaastattelulomakkeen rakenne ja haastattelijoiden menettelytapa

haastétte]uti]anteessa.

4.3.1. Teemahaastattelulomake

Teemahaastattelua varten tehtiin erityinen lomake samaan tapaan kuin
Belsonin tutkimuksessa. Kysymyksissd ei kuitenkaan haluttu sitoa etu-
kdteen, vaan kustakin kysymyksestd annettiin teemoja, jotka haastatte-
lTijan tuli selvittdd sopiviksi katsomillaan lisakysymyksilla. Esimerkiksi
ja avuksi oli haastattelijoille kuitenkin annettu vaTmiiksi‘joitakin
keskeisid (1isd)kysymyksid lTomakkeisiin. Tarkoitus oli, ettd haastatte-
lija esittdd kysymyksida tilanteen mukaan haastattelun edetessd niin, ettd
saa selville haastateltavan tulkinnan. MyOos valmiita apukysymyksid oli
mahdollista kdyttdd hyviksi.

Teemahaastattelulomakkeessa esitettiin ensin alkuperdinen kysymys
mahdollisine vastausvaihtoehtoineen (ks. 1iite 3). Kysymyksen jalkeinen
utelujakso oli jaettu kolmeen osaan:

Ensimmdisessd osassa pyrittiin selvittdmddn, miten haastateltava
pdatyi vastaukseensa (kysymykset 1 ja 2).

Toisessa osassa selvitettiin haastateltavan ensimmdisen haastattelun
tulkintaa kysymykseen yksittdisistd termeistd ja kdsitteistd. Kysy-
mysten muoto oli aluksi avoin, jotta kohteella oli mahdollisuus
vastata vapaasti sen mukaan, mitd hdn ajatteli ja mitd hdnelle tuli
mieleen. Sen jdlkeen vastausta tarkennettiin kysymalla yksityiskoh-
taisemmin niitd asioita, joita kohde ei ollut vastauksessaan mainin-
‘nut. Esimerkiksi kysymyksessd, jossa tiedusteltiin sdaannollistd tyo-
aikaa viikossa (Tyovoimatutkimus, 14), kysyttiin ensin yleisesti,
mitd haastateltava laski mukaan ilmoittamaansa tyOaikaan. Vasta sen
Jjalkeen udeltiin tarkemmin laskiko hdn siihen esimerkiksi sivu- ja
ylitoitd, varallaoloaikoja ja muuta vastaavaa.
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Kolmanteen osaan 'vastaajan tulkinta testikysymyksestd' haastatte-
l1ijoiden tuli haastattelun jdlkeen koota haastateltavan tulkinta
niistd kdsitteiden tulkinnoista, joita osassa kaksi udeltiin.
Tarkoitus oli muotoilla uudelleen se kysymys, johon haastateltava
itseasiassa vastasi. '

4.3.2. Toiminta haastattelutilanteessa

: -Haastattelussa tdrkeinta oli udella ja kyselld haastateltavalta hénen§
' tulkintaansa siitd, mitd hdn oli ensimmdisessd haastattelussa kuvitelaut
kysymykselld tarkoitettavan, ts. mihin kysymykseen hin itse asiassa
‘ vastasi. Teemahaastattelussa haastattelijan tehtdvad on vaativa, hdnesta
riippuu, minkdlaista tietoa saadaan, mikd puolestaan vaikuttaa koko
tutkimuksen tuloksiin. Haastattelijoille annettiin vapaat kidet teema-
haastattelun 1ldpi viemiseksi.

Haastattelun jalkeen haastattelijat purkivat nauhat teemahaastattelu-
lTomakkeille. Samoin he kokosivat yksittdisten kdsitteiden tulkinnoista
koko kysymyksen tulkinnan ja kirjoittivat sen haastateltavan omin sanoin.
Ndin toivottiin saatavan selville, mihin kysymykseen haastateltava itse
asiassa oli vastannut. '

4.4, Haastattelijoiden valinta ja koulutus

4.4.1. Haastattelijoiden valinta

Haastattelijoiden aluetapaamisessa Tampereen alueen haastattelijat olivat
halukkaita osallistumaan kokeiluihin yleensd. Niinpd Belson-menetelmdd
pdatettiin kokeilla juuri Tampereen alueella. Kokeiluun osallistui koﬁme
ti]asfbhaastatte]ijaa: Tuula Laitinen Nokialta sekd Liisa Laine ja
Kaarina Sotamaa Tampereelta. |

4.4.2. Koulutus

Koulutustilaisuus pidettiin Helsingissd 4.-5.7.1983. Kurssin vdlittomand
. tavoitteena oli antaa valmiudet kysymysten ymmdrrettdvyyden testausmenet-
. telyn kokeiluun kentdlld, eli siis teemahaastattelumenetelmdn hallintaan
ja kysymysten testausmenettelyn tekniseen hallintaan (kdytdnnon kentta-
tyohon). Koulutus edellytti aikaisempaa koulutusta ja kokemusta struktu-
roitujen haastattelujen tekemisestd ja perustui tdhian kokemukseen.

Nl b 1o o B DAy
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Kou]utuksessa.kerfottiih,,etté;haastatte]u ohatutkimusmenetelmé, joka
perustuu mittaamisen periaatteisiin. Mitd mittaamismeneteIlmdd kulloinkin
kdytetdan, riippuu tutkimuksem tavoitteista.

Haastattelijan. teht@vdnd on motivoida: haastateltavaa. vastaamaan ja ohjata
vuorovaikutuksen sisdltod haastattelum: tavoittei'siin, mutta tehdd ndmi
kaksi siten, ettei vaikuta: vastauksen: sisdltoon.. ‘

Ndamd:- haastattelijan "roolivaatimukset"™ pdtevdt sekd strukturoidussa etti
avoimemmassa haastattelumenetelmdssd. Mutta. keskustelunomaisessa haastat-
te]ussa;vuonovaikutustakﬁjét,korostuyat.ja;vuorovaikutuksen ohjailu on
strukturoitua. enemmdn: haastattelijan: varassa.. Haastatteli:jan, tulee olla
enityisen: tietotnen, vuorovaikutuksen; virheldhtefstd ja; siitd, miten
virhemahdollisuudet. voidaan: ehkdista..

KOULUTUKSEN. ST'SALLOLL INEN: TAVOITE

orientaatioperustaa.

Kaavio 1:.

e — . — — | —— - — — o ——— v, —— = —— ——— o

Mitattava: "kysymyksen ‘miten vastaaja
asia : ymmartaminen. ymmartaa
ja vastauksen kysymyksen
antaminen '

mitataan. . .haastattelun
etukdteen “aihepiirit.
muotoiluilla ' . maardtty
kysymyksil1ld; g . etukdteen,
: : “kysymykset- |
muotoillaan T
: haastattelussa |
>; > > >
kdsittelyn yhdenmukaisuus, vdhenee ’[
STRUKTUROITU. ' - TEEMA- AVOIN ‘
LOMAKE - | | HAASTATTELU. | HAASTATTELU

HAASTATTELU:

| | l
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Koulutustilaisuudessa kasitellyt aihekokonaisuudet olivat-
seuraavat:
1. Johdatus koulutukseen
. Kysymysten ymmarrettdvyyden testausmenettely
. Teemahaastattelumenetelma ,
. Vuorovaikutustilanne haastattelussa
. Utelun menettely

S W N

. Kenttatyon kaytdannon jarjestaminen ja ohjaus . 1

Haastattelijoille kerrottiin teemahaastattelusta haastattelulajina, sen
erikoispiirteistd ja eroista muihin haastattelun muotoihin verrattuna.
Sen lisaksi haastattelijat tekivdt erilaisia harjoituksié ja arvioivat
niita. Testausmenettglyﬁ harjoiteltiin koehaastatteluilla, Jjoita ehdit-
tiin koulutuksen aikana tehda kaksi.

4,5. Kokeilun kenttdtyo

Tampereen alueen haastattelijat olivat innokkaita tulemaan mukaan
kokeiluun, joten ndyte poimittiin kuudesta Tampereen alueen kunnasta:
kyrostd. Koska kyseessd oli menetelmakokeilu, ei otoksella ollut kovin
suurta merkitysta. Se poimittiin puhelinluettelosta ammatin mukaan.,
Kaikkiaan 120 kohteen joukkoon pyrittiin saamaan maanviljelijoitd,
opettajia, sddnndllisessd palkka- tai vuorotydssd ja epdsddnnollisessi
tyossd olevia. Mukana kokeilussa oli kolme haastattelijaa, joista kukin
- sai 40 nimed sisdltdvdn kohdelistan., Ammatit oli listassa jaettu niin,

v - ettd niitd saatiin halutussa suhteessa. | i

: Kenttdtyon aktiiviaika oli 6.-15.7., mutta haastatteluja oli mahdollista
tehdd heinakuun loppuun (31.7.) asti, koska arveltiin, ettd Tomien takia
kohteiden tavoittaminen saattaisi olla vaikeaa.

. , Tutkimusviikko oli 27.6.-3.7.1983 (maanantaista maanantaihin), Saatuaan
40 nimed ja osoitetta sisdltdvan listan haastattelija aloitti haastat;'
‘telut listan alusta kohde kohteelta, kunnes oli saanut’ 17 haastattelua.
Mikali haastattelua ei saatu suhteellisen helposti, jdtettiin kohde
kadoksi ja listalle merkittiin kadon syy. Tallaisessa menetelmakokeilussa

haastattelusta sovittiin puhelimessa.

pfren s
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Tutkimukseen osallistui yhteensd 51 henkilda. TyoaJo11taan erilaisia
ammattiryhmid he edustivat seuraavasti:

- Tyoaika vapaa, esim. freelancerit 3 henkilod
Opettajat . 7 henkilod
Maanviljelijdt . 4 henkiloa
Sdannollinen pa]kkatyo - 30 henkiloa
Eldkeldiset 7 henkilod
Yhteensd 51 henkilod

4.5.1. Tyovalvonta

Haastattelijoita pyydettiin ottamaan yhteyttd keskusyksikkson, mikali
jotain vaikeuksia tai ongelmia ilmenee. Keskusyksikdssd kuunneltiin nau-
hoitetut haastattelut ja annettiin haastattelujen tekotavasta palautetta
takaisin haastattelijoille. Ensimmdiset haastattelut pyydettiin postit-
tamaan keskusyksikkﬁﬁn tarkastusta varten heti, kun ne olivat valmiit.
Tdl1d haluttiin kontroloida, ettd haastattelijat olivat kdsittdneet
teemahaastattelumenetelmdn ja ettd he hallitsivat.sen teknisesti.

Kun kaikki haastattelut oli tehty ja analysoitu, pfdettiin palaute-
tilaisuus, jossa keskusteltiin niistd kokemuksista ja ongelmista, joita
haastattelijoilla oli kenttdatyovaiheessa ollut.

4.6. Analyysimenetelmat
4.6.1. Nauhojen kuunteleminen

Kaikki kasetit kuunneltiin keskusyksikossd ja haastattelijoiden haastat-
telulomakkeisiin tekemdt merkinndt tarkastettiin. Jokainen haastattelu
kuunneltiin kahteen kertaan, ensin sindllidan tarkistaen, ettd vastaukset ‘
oli merkitty oikein lomakkeisiin. Toisella kertaa keskittyen tulkintojen

muotoilemiseen haastateltavan vastauksista.

Teemahaastatteluosuuden kesto vaihteli 7 minuutista 45 minuuttiin. Keski-

arvo oli 16,3 min. moodi 15 min. Haastattelijoiden vdliset erot olivat

melko suuret. Keskiarvot ja moodit kunkin haastattelijan haastattelun

kestosta olivat seuraavat: 23,5 min. (MO = 25); 14,4 min. (MO = 14); -
11,4 (MO = 10).
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Em. Tuvuissa on siis mukana ainoastaan teemahaastatte]uosuqden kesto. -
Analyysivaiheessa oli kuitenkin vdlttamdatontd kuunnella myos tavallinen
lomakehaastatteluosuus, joten kokonaisuudessaan nauhojen kuuntelemiseen
keskusyksikossd meni yli kaksinkertainen aika verrattuna edelld esitet-
tyihin lukuihin. |

4.6.2. Tulkintojen tekeminen

Haastateltavan tulkintojen selvittdmiseksi pyrittiin.muotoilemaan uusi
kysymys teemahaastattelun vastausten perusteella.

tapahtui:

TUPAKKATUTKIMUS 83

KYSYMYS 1:
Oletteko Te koskaan eldmanne aikana tupakoinut sdanndllisesti
paivittdin? _
Utelun avulla saatiin selville, miten kohde ymmdrsi kysymyksen kdsitteet.
KOHTEEN TULKINNAT:
TUPAKQIDA = polttaa kaikkia tupakkatuotteita
SAANNOLLISESTI PAIVITTAIN = sddnnollisesti sama mddrd;
riittdd ettd polttaa yhden pdivdssa;
vuoden ajan -
Naiden tietojen pohjalta muotoiltiin vastaajan tulkinta testikysy-
myksestid: '

Oletteko vahintdan vuoden ajan polttanut JOITAKIN tupakkatuotteita

joka pdivd sddnnollisesti vahintdan yhden pdivdssa?
Tdmdn jdlkeen kirjoitettiin muistiin '‘miten kukin haastateltava oli
kysymykset tulkinnut. Tulkinnoista tehtiin sisd11on analyysi ja niistd
tehtiin frekvenssijakaumia ja -taulukoita. Koska kokeilu oli luonteeltaan
puhdas metodikokeilu, ei tuloksiin sindnsd ole kiinnitetty paljonkaan
huomiota. Tdrkedmpdd oli saada selville, minkd tyyppisid ja muotoisia
tuloksia tdllaisella testausmeneteIimdlld on mahdollista saada.

Saadut tulokset voivat olla viitteellisid, mutta niihin on suhtauduttava
kriittisesti. Otos ei ole edustava, itse asiassa se on poimittu nayte ja

------

teella on oltava varovainen.
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5. KOKEILUN TULOKSIA

Koska kokeilun tarkoituksena oli kysymysten ymmdrrettidvyyden testaus-
menetelmdn kehittdminen kayttoonottoa varten, keskitytddn tassa kuvaamaan
niitd kokeilun eri vaiheissa esiin tulleita seikkoja, joilla on merki-
tystd menetelmdd edelleen kehitettdessd. Tarkoitus on selvittdd eri
vaiheiden aikana saatuja kokemuksia, sekd hyvid ettd huonoja ja antaa
‘ehdotuksia siitd, miten menetelmd saataisiin paremmaksi. Testattavista
kysymyksistd saadut tulokset on esitetty liitteend 4. Niihin on suhtau-
duttava varauksellisesti. Annettu koulutus ei ollut menetelmdn hallitse-

......

tavoitteena oli menetelmdn testaaminen.
5.1. Haastattelijoiden kokemuksia kenttdtyostd

5.1.1. Haastateltavien tavoittaminen ja
suhtautuminen teemahaastatteluun

Koéka haastattelut tehtiin heinakuussa, joka on yleinen lomakuukausi,

oli kohteiden tavoittaminen aika vaikeaa. Tavoitetut kohteet suhtautuivat
_teemahaastatteluun kuitenkin yleensd positiivisesti, jotkut jopa innok-
kaasti. Vain muutama tavoitetuista kieltdytyi antamasta haastattelua.
Teemahaastattelussa kysyttiin myds sellaisia asioita, joita vastaaja ei
ollut ajatellut tai joista hdnelld ei ollut selvdd mielipidettd tai’
kdsitystd.

Vaikka haastatteluista sovittiin vain puhelimessa, olivat kohteet yllat-
tavan luottavaisia. Vain yksi vaati ndhtdvdkseen haastattelijan henkilo-
kortin. Tavallisen lomakehaastattelun jdlkeistd teemahaastattelua kohteet
pitivdt luonnollisena, heitd ei tarvinnut taivutella tai suostutella
siihen. '

Kaikille kohteille selvitettiin teemahaastattelun tarkoitus. Kohteet
hyvaksyivat perustelut heti. Tosin jotkut olivat kiinnostuneita ja

5.1.2. Nauhurin kdytto

Kokemukset nauhurin kdytostd teemahaastattelussa olivat ldhes yksinomaan
myonteisid. Vastoin ennakkokuvitelmia nauhuri ei tuntunut hdiritsevan
kohteita; vain yksi haastateltava selvdsti jannitti tilannetta. Nauhu-
rissa oli pieni erillinen mikrofoni, joka asetettiin sopivalle etﬁisyy-
delle; itse asiassa nauhurin olemassaolon saattoi melkein unohtaa.
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Pitkien vastausten kirjaamisessa nauhuri oli vdlttamaton; monisanaisia
vastauksia ei olisi haastattelutilanteessa enndttdnyt kirjoittaa, varsin-
kaan kun haastattelijan tdytyi samalla miettid jatkokysymyksid. Myds i
tieto sdilyi muuttumattomana, silld haastattelija purki nauhat rauhassé
kotonaan. Ndin hdnen ei tarvinnut lyhennelld vastausta yrittﬁessaéﬁ $iada
siitd kirjoitettua olennaisia asioita muistiin, jolloin hdnen oma tulkin-
tansa asiasta ei vaikuttanut saatavaan tietoon.

Varsinkin ensimmdisid haastatteluja tehtdessd sattui teknisidkin
kommahdyksid: nauhurin akun lataus ei riittdnyt odotettua aikaa ja
inhimillisten kdyttovirheiden takia muutama haaStatte1u jai osaksi tai
kokonaan nauhoittamatta.

Monet kohteista puuhasivat jotain haastatteluhetkelld, mikd usein
hdairitsi nauhoitusta. Tdllaisia hdirioitd olivat esimerkiksi ylimddrdiset
liikkeestd tms. syntyvat danet ja danen vaimeneminen kohteen siirtyessa
kauemmaksi mikrofonista.. Ndistd virheistd kuitenkin pddastiin kokemuksen

Tisddntyessd.

Nauhojen kuunteleminen oli opettavaa, kuunnellessaan haastattelija

~ huomasi omat virheensd ja puutteensa ja sai yleiskuvan toiminnastaan

haastattelutilanteessa. Haastattelijat toivoivat nauhurin kayttod myos
koulutuksessa yleisestikin: ryhmdssd haastatteluja arvioitaessa oppii
tehokkaasti ja lisdksi tieto siitd, ettd muutkin kuuntelevat nauhan panee

......

5.1.3. Teemahaastattelulomake

Kdytdnnossd kolmen erillisen lomakkeen edestakaisin selaaminen oli £

hankalaa ja sekavaa. Selvempdd olisi sijoittaa teemahaastattelukysymykset
varsinaiseen haastattelulomakkeeseen siten, ettd kunkin testattavan
kysymyksen jalkeen tulisi ko. kysymyksen teemahaastatteluosuus. Ndin
haastattelija pystyisi helposti teemahaastattelussa tarkastamaan kohteen
ensimmdisessd haastattelussa antaman vastauksen tarvitsematta etsia sitd
kokonaan toisesta lomakkeesta. Yhtendinen lomake helpottaisi ja nobeut-
taisi tyotd myos analyysivaiheessa, jossa joudutaan tarkastamaan haastat-
teluissa annettujen vastausten yhtdpitavyys.

Lt
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Teema-aiheen selvittamiseksi annetut valmiit apukysymykset eivit toimi-
neet odotetulla tavalla. Niiden tarkoitus oli vain olla esimerkkind
kysymyksistd, joita haastattelijoiden tulid’ kohteille esittda. Vaikka ne
olikin pyritty laatimaan keskeisten asioiden selvittamiseksi, eivit ne
olleet missddn tapauksessa, eikd niiden tarkoituskaan ollut olla, riit-
tdvid ja tdydellisia teematulkinnan selville saamiseksi. Temmahaastatte-
lussahan keskustelu etenee haastattelijan: ohjaamana suhteellisen vapaasti
annetussa athepiirissd. Tavoitteena on. pddstd mahdollisimman syvdlliseen
tietoon. '

Kokeilussamme: teemahaastattelu eii tdysin onnisstunut, valmiita kysymyksia
noudatettiin: liian tarkasti. Utelur jai usein keskem, apukysymysten avulla
saatua tietoa ei syvennetty riittavasti lVisdkysymyksitld.

Yhtend mahdollisuutena olisi poistaa apukysymykset Tomakkeesta kokonaan,.
jolloin ne eivdt olisi esteend vapaalle utelulle. Tdlldin tarvittavan
tiedon hankkiminen olisi yhd enemmdn haastattelijoiden varassa. Kaytto-
kelpoisen tiedon saaminen edellyttdisi nykyistd paljon laajempaa koulu-
tusta, jossa itse haastattelumenetelmdn hallitsemisen: lisdksi haastatte-
1ijat saisivat myds teoreettista tietoutta tutkimuksen menetelmistd,
piamddristd ja tiedonkeruun merkityksestd tuloksiin.

Usein. kun. termit ja kdsitteet irroitetaan yhteydestdan, niiden merkitys
muuttuu. Niinpd esimerkiksi "normaali tyoaika" ei ole sama kuin
"normaali/tycaika viikossa". Tulkittaessa kysymyksen sisdltamia kdsit-
kasitekokonaisuuksia eikd pirstoa niitd yksittdisiksi termeiksi ja pyytdd
kohteiden tulkintaa niistd. Ei esimerkiksi ole mielekdstd selvittdd, mitd
haastateltavat ymmdrsivdt tarkoitettavan "normaalia tybaikaa viikossa".

Teemahaastattelulomakkeen. 1 osa (kysymykset 1 ja 2), jossa palautettiin
haastateltavan mieleen kysymys ja hdnen siihen antamansa vastaus, ei
juurikaan selvittdnyt sitd asiaa, mitd silld haluttiin selvittdd, miten
haastateltava oli paatynyt vastaukseensa? Haastateltavat pitivdt kysy-
myksid vaikeina, eivatkd osanneet vastata niihin. Tamd osa haastattelua
vaatii myos haastattelijalta paljon.

Apukysymykset olivat hyodyllisid selvitettdessd tyovoimatutkimuksen tyo-
aikoja eri ammattiryhmiin kuuluvilta vastaajilta. Ilman niitd haastatte-
Tijan olisi ollut vaikea tietdd, minkdlaisia tehtdvid eri ammatteihin
kuuluu..

. |
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5.2. Tutkimusmenetelmin érviointia SR

Seuraavassa tarkastellaan niitd kokemuksia, joita menetelmdn kdytostd
saatiin.

Strukturoitua haastattelua ja otosmenettelyd ei tdassd kuitenkaan kdsi-
telld, koska strukturoidun haastattelun kokemukset eivdt olleet uusia ja
otoksella ei kokeilun kannalta ole sanottavaa merkitysta.

5.2.1. Teemahaastattelu _ é

Kokeilun ehkd suurimmat puutteet tulivat esille juuri teemahaastatte-
lussa. Resurssien ja ajan niukkuuden takia koulutus jdi suppeaksi, mikd
ndkyi sitten haastatteluissa: teemahaastattelumenetelmdd ei hallitu, vaan
kdytetty menetelmd oli 1ahinnd syvennetty versio strukturoidusta haas-
tattelusta.

. Haastattelijoilla oli usein epdselvdd, mikd on utelun tavoite, minkda-

laista tietoa teemahaastattelulla pitdisi pyrkid saamaan. Teemaa ei aina
tdysin sisdistetty ja utelua ei jatkettu tarpeeksi pitkdlle, jotta olisi
saatu tarvittavaa tietoa. tdmd vaikeutti sitten tulkintojen tekemistd
siitd, miten kohde oli kysymyksen ymmartdnyt.

Toinen y]eihen virhe teemahaastatteluissa oli johdattelu: kohteelle ei
annettu tarpeeksi aikaa miettid ja muotoilla vastaustaan, vaan haastat- '
telija rupesi usein heti auttamaan tarjoamalla valmiita vastausvaihto-
ehtoja, jotka kohteet sitten helposti hyvédksyivdt. Haastattelijoiden
itsensd mukaan syynd johdatteluun oli se, etteivdt he tunteneet hallit-
sevansa tilannetta; he pelkdsivat kohteen turhautuvan tai hermostuvaq
vaikeista kysymyksistd ja yrittivdt siten johdattelemalla pelastaa )
ti]anteen. _ '

Jos ennakolta otettiin huomioon mahdollisuus, ettd kohteet eivdt ehkd :
teemahaastattelussa pysy ensimmdisen haastattelun vastauksissaan, vaan
mitd niistd ajattelevat juuri silld hetkelld, eikd sitd mitd ajattelevat
kysymystd ensimmdiselld kerralla kysyttdessd.



- 30 -

Vastatessaan kysymykseen ensimmdaisessd haastattelussa kohteet eivit
tenkin tarpeeksi motivoituneita vastaamaan ja kdsitteitd tarkennettaessa
antoivat niistd senhetkiset tulkintansa, jotka mahdollisesti olivat eri-

' laisia kuin ne tulkinnat, jotka hdn olisi antanut ensimmdisessd haastat-
telussa. Tamdn valttdmiseksi haastattelijoille korostettiin ja heille
annettiin ohjeeksi korostaa, ettd halutaan nimenomaan saada selville
kohteen ensimmdisen haastattelun tulkinta. Kysymykset esitettiin ensin
mahdol1lisimman yleisessd muodossa niin, ettd kohteet voivat vastata
vapaasti ja esittdd oman ndkemyksensd asiasta. Kuitenkaan vastaukset
tallaisiin avoimiin kysymyksiin eivdt olleet tyhjentdvia, joten poikkeuk-
setta jouduttiin tarkentamaan vastauksia. Miten tamd vaikuttaa sitten
saataviin vastauksiin, on epdselvdd. Kun haastattelija esimerkiksi kysyy
ottiko kohde huomioon tietyn asian X, jota tamd ei ollut avoimeen kysy-

" mykseen vastatessaan maininnut, vastaa haastateltava helposti myontdvis-
ti, jos hdnen mielestddn kyseinén asia TULISI NYT ottaa mukaan. Kuiten-
kaan hin ei vilttamitti haastattelutilanteessa muistanut tai ajatellut
koko asiaa. '

Mutta mikdli tdllaisia johdattelevia tarkennuskysymyksid ei tehdd,
saattavat jdddd ilmoittamatta monet sellaiset seikat, jotka kohde otti
huomioon haastattelutilanteessa, mutta joita hdn ei enda muista.

Kokeilusta opittiin ainakin se, ettd teemahaastattelu on haastattelijan
kannalta huomattavasti vaativampi haastattelumenetelmd kuin strukturoitu
haastattelu, ja ettd sitd varten tarvitaan erillinen koulutus. Haastat-
telijat oli koulutettu tekemddn strukturoituja haastatteluja, eikd nyt
annettu koulutus ollut riittdva, jotta haastattelijat olisivat pystyneet
omaksumaan uuden, avoimemman menetelmdan, jossa heidan oma roolinsa
muuttuu huomattavasti aktiivisemmaksi ja tiedonsaannin kannalta
tarkedmmaksi . |

5.2.2. Haastattelijoiden koulutus ja tydnvalvonta

Teemahaastattelumenetelmdn koulutus, joka kesti vain pari pdivda, oli
(kuten jo etukdteen tiedettiin) liian lyhyt: Haastattelijat eivdt sisdis-
tineet menetelmdd, vaan toimivat edelleenkin hyvin paljon strukturoidun
haastattelutilanteen mukaisesti. Toisaalta aikataulun puitteissa ja
resurssien niukkuuden takia koulutuksesta ei mitenkdan olisi voinutkaan
tehdd laajempaa. '
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Kokeilun ‘tiiToksena kuitenkin samalla huomattiin, ettd yksi tarkeimpid
edellytyksid teemahaastattelumeneteImdlld tehtdvdn tutkimuksen onnistumi-

daan ja tiedon validiteetti aste puolestaan vaikuttaa tutkimustuloksiin.

Tietoa kentdltd kerdttdessd on osattava kiinnittda huomiota oleelliseen.
On tiedettdva miksi ja minkdlaista tietoa tarvitaan ja miten siti voidaan
haastattelemalla hankkia. Kentdlti saadun tiedon validisuus puolestaan
vaikuttaa siihen, minkdlaista aineistoa anlayysivaiheessa saadaan ja !
Topulta koko tutkimuksen tuloksiin. Siksi perusteellinen koulutus on
valttamatonta.

Koska teemahaastattelun kulku on 1dhes yksinomaan haastattelijoiden vas-
tuulla, tdytyy haastattelijalla olla riittdvasti tietoa tavoitettavista

........ .

pddmddristd (teoreettiset valmiudet) ja lisdksi taito saavuttaa ndma -
tavallaan asettumaan osittain myos tutkijan rooliin: hdnen on haastat-
telutilanteessa kyettdva pitamdan mielessddn, millaista tietoa halutaan

............

Koska keskustelunomaisessa haastattelussa vuorovaikutustekijdt korostuvat
ja vuorovaikutuksen ohjailu on strukturoitua enemmdan haastattelijan
varassa, tulee haastattelijan olla erityisen tietoinen vuorovaikutuksen
virheldhteistd ja siitd, miten virhemahdollisuudet voidaan ehkdista.

5.2.3. Analyysimenetelmdt

Kasettien kuunteleminen ja purkaminen vie melko paljon aikaa. Mikdli
haastattelijoiden koulutusta laajennettaisiin, voitaisiin ehkd purkamjnen
ja alustava tulkintojen muotoileminen siirtda heiddn tehtdvakseen.

Kokeilussa haastattelijoiden tekemien tulkintojen taso vaihteli melkoi-
sesti. Tulkinnoissa tehdyistd virheistd tavallisin oli liiallinen yleis-
piirteisyys. Vaikka kdytettdvissd oli tarkat haastateltavan antamat mii-
ritelmdt termeistd ja kdsitteistd, ei niitd aina kdytetty riittdvasti hy-
vaksi.
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Tulkintojen tekemistd vaikeutti usein $e, ettd jokin tidrked kdsitteen tai

s
coes

aevs

ndkyivat vastauksissa, mutta toisinaan kohteet jyrkdsti torjuivat haas-
tattelijan esittdmdn vastausvaihtoehdon.

5.3. Testausmenetelmisti saatavat tutkimustulokset

asee

tulkinta kysymyksestd, kun hdn on vastannut siihen struktutoidussa haas-
tattelussa. Tulkinnoista voidaan tehdd sisdllonanalyysi, jossa arvioidaan,
miten keskeisimmdt kdsitteet ja termit on ymmdrretty. Teemahaastattelun

I osuuden avulla on mahdollista saada selville siti viitekehystd, jossa
vastaus on annettu ja vastaajén viitekehyksen poikkeamia kysymyksen
suunnittelijan tarkoittamasta viitekehyksestd. Tdamd antaa viitteitd

tdmisen.

Kysymysten suunnittelijoille tdstd on hyotyd: he ndkevdt, ettd heiddn

aves

e

aaes

tavoitteena oleviin ongelmiin.

Yksittdisten kysymysten testaamisesta saatuja tuloksia voidaan kayttda
yleisemminkin. Kun jonkun tavallisen, usein kysymyksissd toistuvan
ilmaisun tulkinnat saadaan selville, pystytdan tdmdn ilmaisun kdytto-
kelpoisuutta muissakin kysymyksissd ennustamaan. Ndin testaaminen olisi
joidenkin tavallisten kdsitteiden yleistestausta, jonka tuloksia voitai-
siin yleistdd muihinkin kysymyksiin.

Td116in on kuitenkin muistettava, ettd ilmaisun merkitys vaihtelee eri
yhteyksissd. Niinpd merkitykseltddn tiukasti yhteyteensd sidottu ilmaisu
voi toisessa yhteydessd saada eri tulkinnan-eikd ndin ole yleistetta-
vissa. :
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5.3.1. Tulkinnat testikysymyksestd

Teemahaastattelun toisen osan perusteella muotoiltiin vastaajan tulkinta
testikysymyksestd. Tulkinnan avulla saadaan kokonaiskasitys siitd, miten
haastateltava oli koko kysymyksen ymmdrtdnyt.

Tulkinnat testikysymyksistd on esitetty kokonaisuudessaan liitteessd 4.
Seuraavat esimerkit ovat tyovoimatutkimuksen ensimmdisen kysymyksen
tulkintoja. '

Kysymys survey-haastattelussa kuuluu:

"Olitteko viime/toissa viikolla tyossd yhtend tai useampana pdivina,
(joko toisen palveluksessa, perheen maatilalla tai yrityksessd tai
ammatinharjoittajana)?"

Haastateltavan tulkinnat kysymyksestd teemahaastattelun perusteella:

1. Olitteko viime viikolla ansiotydssd yhtend tai useampana pdivdna
tyopaikalla tai kotona vadhintdan 4-5 tuntia paivdssd?

2. Kuinka monta tyopdivda olitte viime viikolla virassanne tai
toimessanne?

teiselld tyoajalla palkattua tyotd viime viikolla maanantaista
torstaihin? '

5. Olitteko viime viikolla tyossd, josta saatte elantonne (rahaa),
vahintdan kaksi tuntia yhtend pdivdna?

6. Kuinka monena pdivand viime viikolla maanantaista perjantaihin
olitte toissd, kun huomioon otetaan kaikki lyhyetkin tyojaksot
viidestd minuutista lahtien, joiden ajan olitte sidottuna tyshon?

7. Olitteko viime viikolla kaikki pdivdt huomioon ottaen sddnnollisessid
palkallisessa ansiotyossd ainakin kolme pdivda?

8. Teitteko viime viikolla viikonloputkin huomioon ottaen mitd tahansa
pienen hetken? Myos kotona ja varsinkin kesdloman aikana tehty tyo
lasketaan mukaan.

9. Olitteko viime viikolla vaikka vain vdhdn jonakin pdivand pakolli-
sessa ansiotyossd tai muussakin tyossd, joka ei ole normaalia
palkatonta kotityotd?

10. Olitteko viime viikolla pdivia sen kummemmin ajattelematta ansio-
tyossd, toimistotydssd yhtend tai useampana pdivdnd vdhintdan kolme
tuntia pdivassa?

Jos teemahaastattelu on onnistunut hyvin, kdsitteiden ymmartimistd

- koskeva tarkentava utelu viety loppuun saakka, tieto kysymyksen eri

tulkintatavoista on kysymyksen suunnittelijalle hyvd apuvdline kysymyksen
muotoilua parannettaessa. S
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5.3.2. Keskeisten kdsitteiden tulkinta

Kysymyksen- tulkinnoista tehdyn sisﬁTTﬁnanalyysin tulokset voidaan esittda
taulukkoina, joista saa selvemmdn kdsityksen keskeisten kdsitteiden tul-
kintojen jakaantumisesta. Esimerkkind tarkastellaan taulukkoa, jossa on
selvitetty haastateltavien tulkintoja Tyovoimatutkimuksen kysymyksen i
termistd "viikko". '

MITEN TULKITTIIN TERMI “VIIKKO"
MITA VIIKONPAIVIA OTETTIIN HUOMIOON:

| vapaa | Opet-{ Maan- | Eldke- Sd@annd1- | Yhteensa
| tyoa1ka tajat | vilje-| 1diset | linen

1 lijat 1. | palkka- -

: : | tyo %
Koko viikko,*)
kaikki 7 pdivad 1 2 - 2 S | 13 19 37,3
Ma - pe 1 3 - 1 6 11 21,6
Viikonpdivdt,
jolloin toissa - 1 - - 2 3 5,9
Mitkd tahansa
5 pv - - 1 3 4 7,8
Ma - la - - - 1 1 2 3,9
‘Muu tulkinta 1 - - 2 1 4 7,8
€1 tulkintaa . - 1 2 1 4 8 15,7
Yhteensd 3 7 4 7 30 51 100,0

*) Useissa tapauksissa "koko viikko" jai tarkentamatta, Joten ei tietoa,
miten vastaaja sen tulkitsi.

E1i 37,3 prosenttia vastaajista tulkitsi viikon tarkoitetulla tavalla.
Tdhan Tukuun sisdltyvdt kuitenkin myos ne, joilta kdsite jdi tarkenta-
matta.

Taulukossa on eritelty haastateltavien tulkinnat ammattiryhmittdin. Koska
| ammattiryhmien koot ovat pienid, ovat tulkinnat aika karkeita joiltakin
osin. Taulukon mukaan kaikista vastaajista vain 37,3 % tulkitsi "viiken"
koko viikoksi, eli siis otti huomioon kaikki seitsemdn pdivdd. Kun vield
‘otetaan huomioon se -seikka, ettd lukuun sisdltyy myos sellaisia tapauksia
jolloin teemahaastattelu jdi kesken, eikd varmasti tiedetd sisdlsiko
kohteen ilmoittama koko viikko kaikki seitsemdn viikonpdivdd, luku on

ylldttdvdan pieni.
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Toisaa]ta:kuitenkin\vefrattaessa teemahaastattelussa jgiensimmaiSessﬁ

haasﬁatteiussa annettuja vastauksia voitiin havaita, éétﬁ Jjotkut koh-

teista ilmoittivat viikon sen mukaan, mind pdivind olivat olleet toissd

ko. viikolla. Ndin siis ensimmdisen haastattelun vastaukset saattoivat

olla oikeita, mutta teemahaastattelussa tapahtui virhetulkintaa. Toden«

nakoisesti tdllaiset virheet voitaisiin poistaa tai ainakin niitd voi-

taisiin vahentdd haastattelijakoulutuksen avulla.

Hyvin yleinen virhetulkinta oli, ettd viikko kdsitettiin suppeasti
maanantaista perjantaihin. Varsinkin opettajilla tdmd tulkinta oli
yleinen, 42,9 % heistd vastasi ndin. Syynd tdhdn lienee se, ettd opetta-
jien tyoviikko on sdannollisesti viisipdivdinen, viikonloput heilld ovat
vapaat. Sen sijaan saannollisessd pa]kkatyﬁssé ja vuorotyossd olevista

_ vain viidennes tulkitsi viikoksi maanantain ja perjantain valisen ajan,
vaikka myos he yleensd tyoskentelevat noina pdivind. Tdhdn ammattiryhmdidn
kuuluvista 43,3 % eli keskimddrdistd useampi kertoi ottaneensa huomioon
koko viikon (edelld mainituin varauksin!).

Kaikkein valjin tulkinta viikosta oli "edes jokin pdivd, mikd tahansa

paiva" (2,0 %); osa (5,9 %) luetteli tietyt viikonpdivat, jolloin oli
ollut toissd kyseiselld viikolla. '



- 36. —

6. LOPPUPAATELMIA KYSYMYSTEN YMMARRETTAVYYDEN.TESTAUS--
MENETELMASTA ESITUTKIMUSMENETELMANA.

Keskeisimmdt ennen kdyttoonottoa ratkaistavat tekijat ovat kokeilun
perusteella  strukturoimattomien: haastattelumenetelmien hallinta, testaus-
haastattelijoiden koulutus: jar tyonopetus sekd aineiston kdsittelyn ja
analysoinnin jarjestaminen.

6.1. Testattavat ongelmat-

6.1.1. Milloin Kiytetddn kysymysten ymmarrettavyyden:
testausmenetelmaa:

Kysymysten ymmarrettdavyyden testausmenetelmd ei ole: yleinen koko- loma-
ketta koskeva esitutkimusmenetelmd. Sitd voidaan kdyttdd sellaisille
kysymyksille, joiden‘mittauskyky'suunnitte1uvéiheessa tuntuu ongelmalli-
selta. Toisaalta lomakkeen kaikkien kysymysten ymmirrettdvyyden testaami-
nen harvoin on tarpeen, kun kysymysten suunnittelussa kdytetddn hyvaksi-
aikaisempaa tietoutta.

~Kvantitatiivisilla testausmenetelmilld saadaan selville mittaamisen
Topputulos, mutta se ei paljonkaan kerro aineistonkeruuprosessista. Kun
tavoitteena on aineistonkeruumenetelmien parantaminen, kvantitatiivisia
menetelmid tulisi tdydentdada kvalitatiivisilla menetelmilld. Kvalitatiivi-
sella testausmenetelmdlld: voidaan testata kysymysten ymmdrrettdvyytta tai
vertailla mittaamista eri aineistonkeruumenetelmilld. Voidaan esimerkiksi
vertailla keskenaan puhelinhaastattelun ja kdyntihaastattelun luotetta-
vuutta mittaamisvdlineend tai postikysely- tai haastattelumenetelmid
keskenddn. ‘

6.1.2. Missd vaiheessa testataan

Yleisin virhe kysymysten suunnittelussa on, ettd se muotoillaan yleisdlle
jo ennen kuin kysymyksen suunnittelija itse on selvilld, mitd kysymyk-
selld tarkalleen halutaan mitata.

Kun kysyttdvd ongelma on hahmottunut vasta epdmddrdiselle tasolle, se

......
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Ensimmdisend tehtdvdnd onkin mddritelld ongelma tarkasti. Mdarittely-
vaiheessa kdytetddan mahdollisimman tdsmdllistd kieltd eikd kiinnitetd
huomiota yleiseen ymmdarrettdvyyteen. Vasta kun ollaan varmoja, ettd

ymmarrettavdlle kielelle.

Vasta kun ajattelutyond on edetty mahdollisimman pitkdlle, on kysymys
valmis empiiriseen esitestaukseen ja testauksen tavoitteet on mahdollista
esittdd selvisti. Aikaisemmassa vaiheessa tapahtuva testaus on korkein-
taan lomakkeen kaytdnnon toimivuuden testausta, jolla on hyvin vidhdn
tekemistda mittauksen luotettavuuden kanssa. Vaikka kysymys olisi mitta-
rina huono, se voi toimia kdytannossd aivan hyvin. '

6.2. Testausmenetelmd

Menetelmakokeilussa strukturoitu haastattelu sekd ymmarrettavyyttd tes-
taava strukturoimaton haastattelu tehtiin samassa haastattelutilanteessa
ja ne teki sama haastattelija. Tamd nopeuttaa ja yksinkertaistaa kentta-
tyotd, mutta tuo samalla epdluotettavuutta testauksen tuloksiin. Tieto
toisen haastattelun tavoitteista saattaa helposti vaikuttaa ensimmiiseen
haastatteluun, etenkin jos testattava lomake on jo kentdlld oleva
'valmis' lomake kuten kokeilussamme. Silloin kun aikataulun ja resurssien
puitteissa on mahdollista (esimerkiksi kun strukturoitu haastattelu on
puhelinhaastattelu) olisi suositeltavaa, ettd strukturoidun haastattelun
tekisi eri henkilo kuin ymmdrrettdvyyttd testaavan,haastgttelun. Ensim-
maisen haastattelun tekija ei saisi olla tietoinen, miten haastattelu
jatkuu,

6.2.1. Teemahaastattelu

Strukturoimaton haastattelu jakaantui kahteen osaan: I osassa selvi-
tettiin, miten haastateltava pdatyi vastaukseensa, missd viitekehykSessH
han antoi vastauksensa. Tavoitteena oli selvittdd niitd taustalla olevia
prosesseja, jotka ovat vaikuttamassa kysymyksen ymmartamiseen. II osan
tehtdvdnd oli selvittdd kysymyksen keskgisten kdsitteiden tulkintaa.

Kokeilussa teemahaastattelun I vaiheen merkitys jdi melko vahdiseksi,
koska sitd ei korostettu riittdvdsti koulutuksessa. Haastattelun I vaihe
edellyttad haastattelijalta tutkimuksen tavoitteiden hyvdd siséistﬁmﬁst&.

wi:ﬂ - R . - . :‘.'\\qﬁﬁ
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Haastattelun II osassa oli lomakkeella .annettu teema-alueet, joiden
selvittaminen on tutkimuksen tavoitteena. Sen 1lisdaksi kustakin teema-
alueesta oli annettu joitakin teemaa selvittdvid apukysymyksia. Kokei-
lussa valmiit apukysymykset sitoivat liikaa haastattelijaa eikd haas-
tattelija jatkanut riittdvasti teema-alueen selvittamistd. Menetelmad
kdytettdessd kannattaa harkita, ettd teemahaastattelulomakkeelle merki-
taan vain teema-alueet, etteivdt apukysymykset sitoisi liikaa haastat-
telua.

Nauhurin kdytto apuna teemahaastattelussa on vdlttamatontd. Strukturoi-
maton haastattelu vaatii haastattelijalta niin paljon keskittymista
seuraavien kysymysten muotoiluun, ettei vastauksia pysty kirjoittamaan
muistiin, Nauhuri ei kokeilussa ndyttanyt hairitsevan haastateltavaa.
Nauhurin kaytto vaatii haastattelijalta tottumusta. Ensimmdaisessd haas-
tattelussa nauhuri helposti vaikuttaa haastattelijan tyoskentelyyn.

‘6.3, Testaushaastattelijoiden valinta, koulutus
Jja tydnvalvonta

Kysymysten ymmarrettavyyden testaus vaatii tutk1muksen sisallon ja
tavo1tte1den tuntemuksen sekd strukturo1mattom1en haastattelumenetelmien
hyvdan hallinnan, jotta testauksen tavoitteet saavutettaisiin. Struktu-
roimaton haastattelumenetelma edellyttda, ettd kysymysten suunnittelija
osallistuu itse laheisemmin kenttdatyohon. Kysymysten suunnittelijan olisi
tehtdva itse osa haastatteluista sekd ohjattava kiinteﬁsti muiden haas-
tattelijoiden kenttatyotd. Muut haastattelijat voidaan valita haastatte-
lijoiden parista, mutta talloin vaaditaan huomattavasti laajempi koulutus
kuin kokeilussa. ‘Koulutuksen tulisi sisdltad seka tutkimuksen sisallolli-
set kysymykset ettd haastattelumenetelmdkoulutus.

Teemahaastatteluvastausten tulkinta oikeassa viitekehyksessd edellyttda,
ettd tutkija on itse tehnyt joitakin haastatteluja. Koska haastattelu-
toimistossa ei ole kdytetty strukturoimattomia haastattelumenetelmii
aikaisemmin, on suunnittelijan haastattelumenetelman hallitsemiseksi
mentava itse kentdlle. MyoOs suunnitte]ijoidén ammattitaidon kehit-
tamiseksi ldheisempi vuorovaikutus a1ne1stonkeruuprosess11n Ja haasta-
teltaviin on valttamatonta.
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Tutkijan tueksi 01i$i" perustettava testaushaastattelijoiden ryhmd, koska

.............

haastattelijat olisi koulutettava huomattavasti perusteellisemmin kuin

kokeilussa ja kenttdtyon ohjaus on oltava kiinteampdd kuin kokeilussa.
Tutkimuksen suunnittelijan on oltava yhteydessd haastattelijoihin koko
kenttdtyon ajan ohjaamalla haastattelujen tekemistd.

6.4. Aineiston kdsittely ja analysointi

Kdsiteltdvan aineiston muodostavat: strukturoitu haastattelu, teemahaas-

tattelun lomake sekd nauhoitettu teemahaastattelu. Ensimmiinen tehtavﬁ'on

nauhoitetun teemahaastattelun vastausten siirtdminen teemahaastattelu-

_ lomakkeelle. Seuraava vaihe on tulkinnan muodostaminen teemahaastattelun

kysymys, johon haastateltava oli strukturoidussa haastattelussa vastan-
nut.

Silloin kun testauksen tekevﬁt haastatte]ijaf, aineiston kdsittely tdhan
asti tulisi antaa haastattelijoiden kotityGnd tehtdvdksi. Nauhoja kuunte-
lemalla ja tulkintoja muodostamalla he saavat palautetta haastattelun
onnistuneisuudesta ja joutuvat havaitsemaan vilittomdsti, milloin utelun
tavoitteita ei ole saavutettu. '

Tutkimuksen suunnittelijan tehtdvaksi jdd lopullisen analyysin tekeminen,
keskeisten kdsitteiden ymmdrrettdvyyden ja taustalla olevien prosessien
analysointi. Analysoitavan aineiston muodostavat kysymysten tulkinnat
sekd teemahaastattelun I osa. |
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- ten tilannettanne viime/toissa vilkolla? muulla tavoin, miten?
Olitte '
tydton, tyduomyyselakkeelld tai fomautettu palkatta. | 1 HUOM. JOS HENKILO Ei OLE ETSINYT TYOTA VAIKKA
- arusmi 2.aK28 K4=1, HAN EI OLE TYOTON. PALAA K3:EEN.
VATUSIMIES .« ..ttt it e et
% [TYOTON JA ETSII TYOTX (K4=1): :
opiskelija/koulutainen ............................ 3 Jos sopivaa tybtd ofisi ollut tarjolla, olisitteko
. .. . N s .o viime/tolssa vlikolia volnut ottaa tydtii vastaan?
N tydkyvyttomyyseldkkeelld, pitkdaikaisesti sairas .... | 4
elikkeella ian tai tydvuosien perusteella ....... ... 5 % Kot Kyl i i e e a—»>K7
-~ hoiditte omaa kotitaloutta ........................ 6 Ei, miksi? b
teitte muuta, mita? 7
VAIHTOEHTOON b VASTANNUT El OLE TYOTON,
-~ .. TARKISTA TARVITTAESSA, ETTE! OLLUT TYDSSA |, JOS TYOHUNMENON ESTE ON PYSYVA — K3 R
|~ et -




—_2—

TYUTUN:

Seuraavaksi kysyisin tilannettanne ennen
tybttEmyytté:

olitteko tydssa

haksudutteko nyt ensimméistd kertaa pysyvésti
tydelamaan

vai oletteko palaamassa takaisin tydeldméian
oltuanne vililla poissa tydsta?

K23

TYULLINEN/TYOTUN TYUSSK ENNEN TYOTTUMYYTTX:

Tyopaikka({ TP) el esltiytetty D —K9

° TYOLLINEN: Onko tydpaikkanne edelleen:
TYUTUN: Oliko typaikka, josta jaitte tydttdmaksi:

Sama
TP muuttunut l | K9

1[ ] >ki0

TYULLINEN:
Kulnka monta tuntla on sé#innbllinen (normaali) tydalkanne
vilkossa liman ylitoité?
KOSKEE PAATYUPAIKKAA

Tuntia viikossa |

JOS EI SKANNOLLISTA TYDAIKAA, PYYDA ARVIOIMAAN
KESKIMAKRAINEN VIIKKOTYDAIKA (ESIM. YRITTAJAT,
OPETTAJAT, PERIODITYONTEKIJAT)

HUOM. PUOLET TUNNIT KOROTETAAN, JOS EDELLA ON
PARITON NUMERO.

TYULLINEN: Mika on tydnantajanne tal oman yrityksenne
° nimi? (Koskee paétydtd, jos useita tydpaikkoja)

TYDTUN: Mika oli sen tydpaikan nimi, josta jaitte

tybttomaksi?

TP

Tybpaikan nimi

Mlika on tydpaikan tolml- tal tuolantoata?

Kulnks monta pdiviili olitte PAIVIEN
viime/tolssa viikolla: LKM
tydssd péatyopaikassanne? ..................
tyOstd vapaana viikonlopun, vapaapdivin
tai loman takia? ..................... ...,
poissa ty6std oman sairauden takia? ..........
aitiyslomalla? ......... ..o,
muusta syystd poissa tydstd, esim. lapsen
sairaus, lakko? ....... ... . i,
tyottomana esim. lyhennetyn tydviikon takia? ...
TUNTEMATON
7
YHTEENSA

El TYOSSACLOPAIVIA D K23

Missa kunnassa tdma tydpaikka sl}altsee?

Ammatti (AM) ei esitdytetty D —>K11

TYULLINEN: Onko ammattinne edelleen:

TYUTUN: Oliko ammattinne tiassa tydpalkassa:

TYUSSA TUTKIMUSVIIKOLLA:
Kuinka monta tuntia tydskentelitte piiitydpalkassanne
vilme/toissa vilkolla, kun mahdolliset ylitydt
lasketaan mukaan?

{Kotitaloustybté ei lueta tySaikaan)
Tehdyt tyStunnit mi. ylityd |

............. ]

Tehdyt ylityotunnit?

HUOM. PUOLET TUNNIT KOROTETAAN, JOS EDELLA ON
PARITON NUMERO.

Sama
TyB8skentellttekd tissi tybpalkassa
AM muuttunut n —Ki 1[—] —>':L2 @vllme/tolssa viikolla: Kyl-
@ Miké on/oll ammattinne tlissé tySpaikassa? s |E! |EOS
| ] 18UANTAINAT . ...ttt 112 |9
Status SURNUNLAINA? .. ...evrrerinninnnenennns 1 2|9
Oletteko/Olitteko: Teittekd viime/toissa vilkolla paitySnne
. ° ohella muuta tytta?
palkansaaja ........... . i i, 1
Kyllda ............... 1

yrittdjd maatilalla, liikke- tai muussa yrityksessa,

ammatinharjoittaja .......................... 2 |1 SN 2—5K23

tyGskentelette perheenjdsenen yrityksessa ilman Mikii on sivutyBpaikan (pi#sivutybpalkan) nimi?

varsinaista patkkaa? .. ........eevinurenennn.s 3

TYOLLINEN: El MAATILA j —-K14
Sivutydpaikan toimiata?
TYOTON: El MAATILA g —K23 | l
TYGSSK MAATILALLA:
) Kuinka monta tuntla teltte slvutsitd vilme/tolssa
Teittekd maatilalia (vilme/toissa viikolia) @ vilkofla? (Tunnit yhteensi, jos uselta sivutydpalkkoja)
plfosin: IK23

maataloustyétd (maanviljely, karjanhoito, puutar-

ha, turkistarha, kalastus) ...................... 1
metsétaloustybtd (metsénhoito, puunkorjuil, tms.) 2
muuta tyStd, mitd? —_ 3

Sivutydssé tehdyt tyStunnit viikossa

TYUVOIMAAN KUULUMATON:

Olenoko' vilmelsen kuukauden alkana etsinyt
tyStd tySnviilityksen tal lehti-limoitusten kautta
tal muulla tavoin?




(

—3—

Jos soplvaa tydti olis! ollut tarjoila, olisitteko viime/tolesa
viikolla volnut ottaa tybtHd vastaan?

..........................................

Ei, miksi? b

VAIHTOEHTOON a VASTANNUT ON TYOTON, SAMOIN
HENKILD, JOLLA ON TILAPAINEN ESTE —K3

®

A

®

A 85—74-VUOTIAAT, JOTKA OVAT ELAKKEELLK:"

4.—~5. KERTAA MUKANA: Tutkimuksemme pilittyy Telddn
osaltanne tiéhéin haastatteluun. KIITOS.

1.—3. KERTAA MUKANA: Teemme samanlalsen haastatte-
fun noin 1/2 vuoden kuluttua, Volko Teld#t silioin tavolttaa
puhelimitge?

Ei
EOS

MUUTOKSET/UUDET NUMEROT ETUSIVULLE. RASTITA H.

Sama
numero

Numero muuttuu
tai on uusi

B

1

2

3

B  MUUT, 5. KERTAA MUKANA:

Tutklmuksemme pliittyy Teldén osaltanne téhiin
haastatteluun. KIITOS.

4

C - MUUT, 1.—4. KERTAA MUKANA:

Haastattelemme Teltd seuraavan kerran ...... kk kuluttua

...... vevevs.... .. kuussa (1., 2, 4. KERTA: 3 kk kuluttua,
3. KERTA: 8 kk kuluttua)

a) Olettelo silloin tavettavissa puhelimitse kotoa?

Ei
EOS

MUUTOKSET/UUDET NUMEROT ETUSIVULLE. RASTITA H.

Sama
numero

Numero muuttuu
tai on uusi

TYULLINEN/TYUPUHELIN
b) Entd volko Teltd haastatslia sliloin puhelimitse tydpalkaita?

Ei
EOS

MUUTOKSET/UUDET NUMEROT ETUSIVULLE. RASTITAH.

Sama
numero

Numero muuttuu
tai on uusi

5

6

©o o™

Pysyykd osoitteenne samana? (LUE TARVITTAESSA)

Q D Kylld D Ei

KORJAA ETUSIVULLE,
JOS UUSI OSOITE TIEDOSSA

Jos seuraavan kerran tavolttamiseen llittyy jotain poikkea-
vaa, merkitse tledot alla oleviln kohtiin. Kiiytd tarvittacssa
huomautuksiin varattua tilaa. Voit my3s kysyd tllannetta
haastateltavalta. (El viimelstd kertaa mukana olevlile.)

Tutkimuksen jatkuminen sopimatonta pysyvén
vaikean tyokyvyttomyyden tal sasirauden takia, kuvaile

Muuttanut ulkomaille pysyvésti tai oleskelun
sielld odotetaan kestavan viéhintdan 2 vuotta

[

Ulkomailla tilapéisesti, mihin asti

[
L
O
[
L]
L]

Menee armeijaan ennen seuraavaa haastattelua

Mokilld, matkoilla, lomalla

Muu syy, miksi ei ole tavattavissa

Sopivin ajankohta tavoittamiseen, esim. kellon-
aika, péiva )

Kohde tavoitettavissa vain postitse

Osoite muuttuu, muttei tiedossa

Puhelinnumero muuttuu, muttei tiedossa
Muuta huomioitavaa

Kohdat A ja B ovat Tilastokeskusta varten, jossa ndille
ryhmille annetaan erityinen koodi. Haastattelua ei enéa
tehda seuraavilla kerroilla.

KOHDAT 1—9: MERKITSE KONTAKTIKOODIN NUMERO
ETUSIVUN C-RIVIN KO-LOKEROON. JOS USEITA, MER-
KITSE TARKEIN. SHRRA VIHKOON TARVITTAVAT TIEDOT.

HUOMAUTUKSIA

TAYTA ETUSIVULLA OLEVA C-RIVI SAADUISSA HAASTATTELUISSA.

MERKITSE RAST! (X) ETUSIVULLA OLEVAAN KOOD./TARK.-LOKEROON (A-RiVI), KUN

1. Toimiala (p&a-/sivutyd) tai status {(ammatti) kooditettava

2. Kohde on 65—74-vuotias ja eldkkeelld ian tai tybvuosien perus
3. K 25:een tulee merkinta kohtaan A tai B

4. Lomakkeella epéselvid asioita

teella

MERKITSE RASTI (X) ETUSIVULLA OLEVAAN H-LOKEROON (A-RIVl), JOS HENKILOTIEDOISSA (RIVIT B, C, E)

MUUTOKSIA TAl UUSIA TIETOJA.

MERKITSE RASTI (X) ETUSIVULLA OLEVAAN KATOLOKEROON (A-RIVI), JOS KOHDE JAA KADOKSI.
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1

YHTEYDENOTTOTIETOJA

Yhteydenotto- Yhteydenotto- Ta- Sovittu haastat-
tapa alka vatty | tefuaika
hen- Tapa | Huomautuksia :':99‘-
Kirf. | K&y |Puh., {Pvm, Kio kild | Pvm. Kio
]
Huomautuksla (esim. kadon syy)
-~
v
KOODIEN SELITYKSIA:
Kiell (K): Siviiligadty: Lopputulos (LO):
1 = suomi N = naimaton 1 = saatu haastattelu
2 = ruotsi A = avlollitossa Tapa (TA):
3 = saame B = asumuserossa 1 = kéyntihaastattelu
4 = venlja L = leski 2 = puhelinhaastattelu kotoa
5 = tanska, norja, islenti E = eronnut 3 = puhelinhaastattelu tySpalkalta
68 = englant} Tavattu henki1d (TIE):
7 = saksa Syntymékotikunta: 0 = ol ketdln
8 = ranska KELA:n kuntakoodi 1 = kohde itse
0 = muu Edellinen kotlkunta: 2 = kohteen puoliso
9 = tuntematon KELA:n kuntakood| 3 = kohteen isd/aiti/lapsiivell/sisar
J&: Jasenkoodi 4 = muy
Sukupuoll: Haastattelup8ivd = PV
1 = mles Haastattelukuukausi = KK
2 = nalnen Kontaktikoodi = KO
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Haastattelutoimisto

B . TILASTOKESKUS

2 AT

PL 504
- 00101 HELSINKI 10

“TUPAKKATUTKIMUS 1983

Koh@enumero, gsama kuin TYTI:SSH ccceccccssnscrcsccscns.

Kohteen syntym#aika

Haastattelijanumero

29 0 0009200000000t R RBIEVITSTTS

2 8 00000000 e 0G0 scsROETIPOIOOIGSECERTTLTES

LIITE 2

|

4t 111

Ll

HUOMAUTUKSTA

A L



1. ‘| Oletteko Te koskaan eldminne aikana tupakOInut sdanndl -
© 7 ] lisesti pdivittdin?
En S0 00N O S DSOS OGCSICEOEIBISIIOEBSOEOSIYS IQKIITOS! .
. . {haastattelu
Ky]]a‘ 0000000000000 0000000e 2 loppuu)
]
2. | (jos kyl1d)
Mikd seuraavista vaihtoehdoista on teiddn kohdallenne
sopivin:
poltan sdanndllisesti vShintHEn kerran padivdssd.
tai useammin .....Q.....l'..l.. S0 60000 O ¢SO0 OSOROGQOODNS 1—’K 3
. tupakoin silloin td118in, en joka p¥ivd, mutta
keskimddrin kerran viikossa tai useammin eeeeee.. | 27K 4
(:} tupakoin joskus, harvemmin kuin kerran viikossa.. | 3
olen tupakoinut aikaisemmin, mutta lopettanut
enka pO]ta nykyiSin? 0000000000000 0000000000000 0 4
Eos OO GO 0O 00000000 AT OGO OB OO OOSOBGLIIBIEBNOESOSOSOEOIEOSINODODRPTOONNS 5
3. Kuinka paljon poltatte pdivittdin? Kuinka monta:
| (Niiden vaihtoehtojen koh- tehdasvalmisteista savuketta
dalle, joita vastaaja ei T(kP1)? deeeninaan ceesesscanes L 1]
polta, merkitddn mddraksi '
00). itsekddrittyd savuketta (kpl1)?% | | |
piipullista (piipullisten
e vy o
Q ]Ukumaara). Cssees00ssscscsss s I I l
sikaaria (kp1)? coeecesnceeas | || |
pddasiallinen
tupakkavalmiste N
. (TK koodaa) i
4.

Mitd merkkid tavallisesti poltatte?

-kaareista on kysyttdvd merkki. Jos vastaaja ilmoittaa polt-

(Merkki on kysyttﬁvﬁ-erittﬁin tarkasti, Ei riitd esim pelk-
kd Marlboro, vaan punainen Marlboro, vihred Marlboro, kel-
tainen Form, Armiro mild jne. MyOs piipputupakasta ja si-

tavansa useita eri merkkejd, niin merkitse tdstdkin tieto.)

K koodaa

'y



LIITE 3

TILASTOKESKUS
Haastattelutoimisto’ " HO 33
PL 504
001017 HELSINKI 10
)]
KYSYMYSTEN XMMNRRETTAVYYDEN TESTAUSKOKEILY
HAASTATTELULOMAKE =
Haastatteluaika ........ / eeee.. ... 1983 klo - kesto min
HUOMAUTUKSIA:

Eay,e



0SA I

TYTIN KYSYMYKSET

(TAMAN TUTKIMUKSEN KYSYMYKSET ‘KOSKEVAT PAAOSIN VIIME/TOISSA VIIKKOA, . JO-
KA AJOITTUI ....eeo = eeovos. VALISELLE AJALLE MAANANTAISTA 'SUUNNUNTAI-.

HIN.)" ' o

1. Olitteko viime/toissa viikolla tydssd yhten3 tai useampana palvana
(joko toisen palveluksessa, perheen maatllalla tai yrltyksessa tai amma-
t1nhar301ttaJana)7 '

ky11§-t.o;.otlo-oouooo-‘-oolco-’... 1

: ei...0.-.ooll.......ltto..-o..Q... 2

(TARVITTAESSA KAYTA PAPERIN KAANTUPUOLTA.)

1. Pyytdisin Teitd ajattelemaan &dskeistd haastattelua. Yksi kysymyksis-
ts, jonka kysyin Teiltd, oli (TOISTA KYSYMYS) ja Te vastasitte (TOISTA

HAASTATELTAVAN KYSYMYKSEEN ANTAMA VASTAUS JA KAIKKI, MITA HAASTATELTAVA
OLI KYSYMYKSEEN LIITTYEN SANONUT.) Oliko tsm3 tidsm3slleen, mlta Te vas-

tasxtte’ .

2. Nyt pyyt8isin Teitd ajattelemaan sit5,4kun vastasitte kysymykseen.

Kertoisitteko minulle tarkasti, miten paadyitte t3hin vastaukseen. (UTELE
JA SELVENNA JOKAINEN EPASELVYYS ANNETUSSA VASTAUKSESSA. KIRJOITA VASTAUS
KOKONAAN. )



0SA I1
- MITEN HAASTATELTAVA KASITTI "TYOSSA OLEMISEN"? MINKALAISTA TYUTA HAN
KUVITTELI TARKOITETTAVAN7
3. Mit3 ajattelitte minun tarkoittavan "tydssd olemisella"? Minkilaista
. tyots ajattelitte minun tarkoittavan?
4, Kuinka paljon mielestsnne t3ytyisi tehdé tyots psivass3d, jotta voisi
sanoa olleensa tydssd? A
OTTIKO HAASTATELTAVA HUOMIOON KAIKKI SEITSEMAN VIIKONPAIVAK?
S. Mitd viikonpdivid ajattelitté vastatessanne? Minkd p3ivien mukaan vas-
tasitte?
0SA III

. VASTAAJAN TULKINTA TESTIKYSYMYKSESTA:

-



14. Kuinka monta tuntia on s33nndllinen (normaali) tyodaikanne viikos-
sa ilman.ylitoita?

(TARVITTAESSA KAYTA PAPERIN KKANTOPUOLTA.)

0SA I . .
1. Pyytdisin Teitd ajattelemaan &skeistd haastattelua. Yksi kysymyksis-
td, jonka kysyin Teiltd, oli (TOISTA KYSYMYS) ja Te vastasitte (TOISTA
HAASTATELTAVAN KYSYMYKSEEN ANTAMA VASTAUS JA KAIKKI, MITA HAASTATELTAVA
OLI KYSYMYKSEEN LIITTYEN SANONUT.) Onko tams tasmdlleen, mitd Te vasta-
sitte?

2. Nyt pyytdisin Teitd ajattelemaan sitd, kun vastasitte kysymykseen. = .
Kertokaa minulle tarkasti, miten p&dddyitte t3han vastaukseen. (UTELE JA
SELVENNA JOKAINEN EPASELVYYS ANNETUSSA VASTAUKSESSA KIRJOITA VASTAUS.

KOKONAAN. )

0SA II '
.." KUINKA VASTAAJA TULKITSI SKKNNULLISEN (NORMAALIN) TYUAJAN?.

3. Mitd tarkalleen ajattelitte minun tark01ttavan sddnnblliselld (normaa-
lilla) tydajalla? :



MITA AJANKOHTAA HAASTATELTAVA AJATTELI VASTATESSAAN? . |

4. Mink3d ajankohdan mukaan vastasitte?

MITA KAIKKEA HAASTATELTAVA LASKI MUKAAN?

"S. . Mit3d kaikkea laskitte mukaan ilmoittamaanne tydaikaan?

6. Laskitteko mukaan sivu- ja ylitydt? Mahdolliset varallaoloajat? Ruo-
kailutauot? (Onko ruckailutaukonne palkallista vai palkatonta?)

OPETTAJAT:

MITA HAASTATELTAVA LASKI MUKAAN ILMOITTAMAANSA TUNTIMAARARN?

7. Miten m33rittelitte normaalin tydaikanne? (Laskitteko siihen kuuluvik-
si opetusvelvollisuustuntien lisdksi s#dnndlliset lisdtunnit? Entd tun-
tien valmisteluun ja kokeiden kor jaamiseen kuluvan ajan? Kodin ja kou-
lun yhteistydn, mm. yhteydenpidot vanhempiin? Muun opetustoimintaan liit-
tyvadn tyon? Mink3? (YRITA ENSIN SAADA VASTAAJA KERTOMAAN ITSE MAHDOLLISIM-
MAN. TARKASTI, VASTA SEN JALKEEN TURVAUDU APUKYSYMYKSIIN.)

- -



10.

MAATALOUDESSA TYUSKENTELEVAT

MINKA AJANKOHDAN MUKAAN HAASTATELTAVA VASTASI’

8. Ajattelitteko jotain tiettyd aikaa tai ajanjaksoa vastatessanne? Mit3?

MITA HAASTATELTAVA LASKI MUKAAN ILMOITTAMAANSA TUNTIMAARAAN?

' 9. Miten m33rittelitte normaalin tydaikanne? Laskitteko siihen kuuldvaksxv

myds puhtaan-kotitaloustydn? Ostosmatkat maatilan 33101den hoitamiseksi?
Muut ostosmatkat’

0SA-AIKA- JA PERIODITYﬁNTEKIJAT FREE LANCERIT, KEIKKAILIJAT, TILAPAISES-
T1 TOISSA OLEVAT JNE:

MITEN HAASTATELTAVA LASKIZTYUTUNTINSA?

Miten laskitte normaalin tydmddrdnne viikossa? Miten pitkdlt3 ajalta las-
kitte viikottaiset tydtuntinne? Sis8ltyykd mainitsemaanne ajanjaksoon
yht83n sellaista viikkoa, jolloin ette ollut tybssd yhtendkdan palvana7
Otltteko sen huomioon vastatessanne? jne.



0SA 111

0SA I

VASTAAJAN TULKINTA TESTIKYSYMYKSESTA:

16. Kuinka monta tuntia tyoOskentelitte paatyopalkassanné'Vllhe/t01ssa
viikolla, kun mahdolliset ylityot ‘lasketaan mukaan? (KOTITALOUSTYUTA
1 LUETA TYDAIKAAN, )

(TARVITTAESSA KAYTA PAPERIN KAANTOPUOLTA.)

1. Pyytdisin Teitd ajattelemaan dskeistd haastattelua. Yksi kysymyksis-
td, jonka kysyin Teiltd, oli (TOISTA KYSYMYS).ja Te vastasitte (TOISTA

HAASTATELTAVAN KYSYMYKSEEN ANTAMA VASTAUS JA KAIKKI, MITA HAASTATELTAVA
OLI KYSYMYKSEEN LIITTYEN SANONUT). Onko t&ms tdsm3lleen, mit3 Te vasta-
sitte? S

2. Nyt pyytdisin Teits ajattelémaan sitd, kun vastasitte kysymykseen.
Kertokaa minulle tarkasti, miten pdddyitte t3hsn vastaukseen. (UTELE JA

'SELVENNA JOKAINEN EPASELVYYS ANNETUSSA VASTAUKSESSA. KIRJOITA VASTAUS

KOKONAAN. )



0SA 11

MINKA AJANKOHDAN MUKAISESTI HAASTATELTAVA VASTASI?

3. Minkd ajankohdan mukaan arvioitte tydtuntinne?

4- Kun vastasitte kysymykseen, aJattelltteko sitd, kuinka paljon yleens8
‘tyoskentelette viikossa vai vastasitteko tarkast1 viime/toissa viikolla

tekemienne tydtuntien m&aran?

MITEN HAASTATELTAVA YMMARSI KASITTEET "PAATYUPAIKKA" "YLITYOT", "KOTI-
TALOUSTYOT"?

5. Mit3 tarkalleen ajattelitte minun tarkoittavan "pastyopaikalla"?
(UTELE TARKKA MAARITTELY.) .

6. Entd mita aJattelltte minun tarkoittavan "y11t01lla"7 (UTELE TARKKA
MARRITTELY.) Laskitteko mukaan palkalliset ja palkattomat (esim. ruoka-
tunnin lyhennykset) ylity&t? Kotona ja varsinaisella tydpaikalla tehdyt
ylityot? Sellaiset ylityot, jotka korvataan vapaapdivilld? Laskitteko
mukaan myos sivutyodssd tehtdvadt ylityot? Ajattelitteko vastatessanne vie-
18 jotain muuta? Mit&? :



0SA I1I

7. Mit3 tarkalleen ajattelitte minun tarkoittavan "kotitéloustyﬁllé"?

(UTELE TARKKA MAARITTELY.) Mikdli Teilld on ulkopuolista/vierasta tyo--
voimaa, jolle laitoitte ruokaa, 'laskitteko ruuanlaittoon kuluvan ajan
tydajaksi? :

LASKIKO HAASTATELTAVA MUKAAN MM. SEURAAVIA ASIOITA:

8. Laskitteko mukaan tyshon liittyvdt tydajan ulkopuolella pidetyt ko-
koukset? Entd osallistumisen tydnantajan jarjestamille palkallisille kurs-
seille? Tyohon liittyvat varsinaisen tydajan ulkopuolella tehdyt matkat?

I S ' .

9. Vdhensittekd ilmoittamastanne tydajasta kaikki satunnaiset lyhyet tybts-
td poissaolot, kuten mydh3istymiset? Aikaisemmin toist3 poistumisen? L33-
kdrissd kdynnin tydaikana? Vidhensittekf ylipdansd kaikki lyhyetkln tyo-
paikalta poissaolot yksityisasioiden takia?

VASTAAJAN TULKINTA TESTIKYSYMYKSESTA:

(=

]



TERVEYSKASVATUSTUTKIMUS

f&

8. Oletteko Te koskaan elamanne aikana tupakoinut saannollisesti péi‘
vittdin?

en..'.ll‘.....‘ll.-...I..C..v..‘.l.. 1
kylls...l..l.l..l.ll.’.'..'..l... 2
(TARVITTAESSA KAYTA PAPERIN KAANTOPUOLTA.)

0SA 1 .
1. Pyyt3isin Teitd ajattelemaan 8skeistd haastattelua. Yksi kysymyksis-
ta, jonka kysyin Teiltd, oli (TOISTA KYSYMYS) ja Te vastasitte (TOISTA

HAASTATELTAVAN KYSYMYKSEEN ANTAMA VASTAUS JA KAIKKI, MITA HAASTATELTAVA
OLI KYSYMYKSEEN LIITTYEN SANONUT.) Oliko tams t@smdlleen, mit3d Te vas-

tasitte? ) ‘ :

2. Nyt pyytdisin Teitd ajattelemaan sit#d, kun vastasitte kysymykseen.
Kertoisitteko minulle tarkasti, miten p3sdyitte t3hdn vastaukseen. (UTELE
JA SELVENNA JOKAINEN EPASELVYYS ANNETUSSA VASTAUKSESSA. KIRJOITA VASTAUS
KOKONAAN. ) 4 T '

0SA 11
KUINKA VASTAAJA TULKITSI KASITTEEN "TUPAKOIDA"?
3. Mits Te tarkkaan ottaen ajattelitte minun tarkoittavan "tupakoimi-

sella"? (UTELE TARKKA MAARITTELY.) Laskitteko mukaan vain savukkeet? Myds
piipun? Sikarin ja s&tkdn? Ajattelitteko lis8ksi jotain muuta? Mita?



. | . : 10
KUINKA VASTAAJA TULKITSI KASITTEET "SAANNULLISESTI PAIVITTAIN®?

4. Mits kasititte minun tarkoittavan "s3annollisell8 p3ivittdisells
tupakoimisella? : ) :

5. Kuinka tihed3/usein toistuvaa polttamista ajattelitte minun tarkoit-
tavan "s38nndlliselld pdivittdiselld" tupakoimisella?

6. Kuinka kauan mielest3nne pitdisi tamdn pdivittdisen sddnndllisen polt-~
tamisen jatkua, ettd voitaisiin sanoa henkildn tupakoivan?

RAJASIKO VASTAAJA ELAMASTAAN POIS JONKIN AIKAKAUDEN, KUTEN LAPSUUDEN?

7. Mit3 aikaa ajattelitte vastatessanne kysymykseen? (UTELE TARKKA VAS-
TAUS.) Ajattelitteko KOKO eldm3snne syntymistd tdhdn hetkeen, vai jotain
tiettyd lyhyempsdd aikaa? Mit3? (Mist3d alkavaa, mihin pasttyvag?)

ce



: 1
YMMARSIKO VASTAAJA, ETTA MYUS LYHYTAIKAINEN POLTTAMINEN_ON.TUPAKOIMISTA?

8. Jos olisitte joskus polttanut sdsnndllisesti joka paivd kuukauden ajan,
~mutta ette sen jdlkeen ollenkaan, katsnisitteko, ettd olette joskus ela-
mdnne aikana tupakoinut? '

0SA 111
VASTAAJAN TULKINTA TESTIKYSYMYKSESTK:

9. (JOS KYLLA)
Mikd seuraavista vaihtoehdoista on Teid&n kohdallanne sopivin:

6 , poltan sdadnndllisesti vdhintdan kerran pdivdssd tai useammin..... 1

tupakoin silloin t81101n, en joka paivd, mutta keskim3srin :
kerran viikossa tai useammin........ S 2

tupakoin joskus, harvemmin kuin kerran viikossa.......ceccceeeeee 3

olen tupakoinut aikaisemmin, mutta lopettanut enkd polta
nykylsln ..... ‘., ...... ....'..........I..O..'........'...l...'....a

EOS-.ococoooonuoo'ouao--uoo.-onn-ul--o.ooooooo-.oc-..-on.oocvc"ao- S

.
. . - . - e .
O . . ' ¥ PR

0 J b



(TARVITTAESSA KAYTA PAPERIN KAANTUPUOLTA.) 12
0SA 1 ‘ : '
' 1. Pyytdisin Teitd ajattelamaan 3skeistd haastattelua. Yksi kysymyksis-

t5, jonka kysyin Teiltd, oli (TOISTA KYSYMYS) ja Te vastasitte (TOISTA
HAASTATELTAVAN KYSYMYKSEEN ANTAMA VASTAUS- JA KAIKKI, MITA HAASTATELTAVA
ON KYSYMYKSEEN LIITTYEN SANONUT). Oliko t&m3 tismdlleen, mitd Te vasta-
sitte? : o

-

2. Nyt pyytdisin Teits ajattelemaan sitd, kun vastasitte kysymykseen.
Kertoisitteko minulle tarkasti, miten p&sdyitte tshan vastaukseen. (UTELE.
JA SELVENNA JOKAINEN EPASELVYYS ANNETUSSA VASTAUKSESSA KIRJOITA VASTAUS

KOKONAAN. )

0SA 11 . L ‘ '
MINKA AJANKOHDAN MUKAAN HAASTATELTAVA VASTASI?

3. Mik3 oli se ajankohta, jonka mukaan vastasitte kysymykseen’ Oliko mie-
lessdnne tam3 paiva? pari viimeistd p3divasd? viimeksi kulunut _viikko/kuu- .

kausi/vuosi? Muu, miki?

)



13.

KYSYMYKSET, JOILLA PYRITAAN KONTROLLOIMAAN, ETTA VASTAAJA OLI VAL INNUT
OIKEAN VAIHTOEHDON (VASTAAVAT JARJESTYKSESSA KYSYMYKSEN VAIHTOEHTOJA).

4. Oletteko tupakoinut t3ll3/viime viikolla jokaisena pdivin3?

Oletteko viimeisen kuukauden aikana polttanut ainakin kerran viikossa?/
Kuinka monta kertaa olette polttanut viimeisen kuukauden aikana?

Oletteko tupakoinut viimeisen kuukauden aikana? Kuinka monta kertaa?

*

Milloin viimeksi olette tupakoinut?

{

0SA IIX , ’ ‘
VASTAAJAN TULKINTA TESTIKYSYMYKSESTA: - . o i

s



LIITE &

TULOKSET

Kustakin testattavasta kysymyksestﬁ on esitetty keskeisten késitteideﬁ

myksista seka sisdllonanalyysi keskeisten kdsitteiden ymmartam1sesta
silloin, kun se on ollut mahdollista.

Sisdllonanalyysia ei ollut mahdollista tehdd kaikkien kysymysten osalta,
koska kysymysten tavoitteita ei oltu aina utelulla saavutettu. Haéstat-
telumenetelmdn puutteista johtuen sisdllonanalyysin tuloksena oleviin

keskeisiin kdsitteitd koskeviin taulukkoihin on suhtauduttava varauksel-

1isesti.

TYOVOIMATUTKIMUS

KYSYMYS 1

1. Olitteko viime/toissa viikolla tyossd yhtend tai useampana pdivdnd
(joko toisen palveluksessa, perheen maatilalla tai yrityksessd tai
ammatinharjoittajana)?

KYT13 teveenceancsonannae cessessenae cenees 1

KESKEISTEN KASITTEIDEN MAARITELMAT:

TYOSSA OLLEEKSI katsotaan henkild, joka on ko. tutkimusviikolla tehnyt
tyotd vahintddan yhtend pdivdnd ja vahintddn tunnin. Tyoksi katsotaan myos
tyo perheenjdsenen yrityksessa ilman varsinaista palkkaa.

VIIKOLLA tark01tetaan kaikkia seitsemad viikonpdivda maanantaista
sunnuntaihin.

VASTANNEET AMMATTIRYHMITTAIN:

Tyoaika vapaa, esimerkiksi freelancerit

3 henkilod
Opettajat 7 henkiloa
Maanviljelijdt 4 henkilod
Sdanndl1linen pa]kkatyo 30 henkilod
Eldkeldiset ' 7 “henkilod
Yhteensd 51 henkilod



2.

VASTAAJIEN TULKINNAT KYSYMYKSESTA:

(mihin kysymykseen haastateltavat todellisuudessa vastasivat)

Tyoaika vapaa, esimerkiksi freelancerit:

2.

1. Olitteko viime viikolla yhtend tai useampana pdivdnd toisen tyossd -
vahintddn 3 tuntia pdivdssd siten, ettd saitte siitd palkkaa?
2. O0litteko viime viikolla yhtend tai useampana pdivdnd tydssd tyo-
paikalla tai sen ulkopuolella ainakin pari tuntia pdivdssd (kaikki
7 paivad)?
3. Olitteko viime viikolla yhtend tai useampana arkipdivdnd ansiotyodssd
tyopaikallanne, vaikka vain tunninkin pdivdssa?
Opettajat
4, Teitteko viime viikolla yleensd jotain toitd yhtend tai useampana
paivand (to, pe, la) vahintdan yhden tunnin?
5. Olitteko viime viikolla ansiotyossd vahintddan yhden tunnin?
6. Olitteko viime viikolla kaikki pdivdt huomioon ottaen vdahintddn
tunnin tyossa, josta saatte palkkaa? '
" 7. Olitteko viime viikolla kaikki seitsemdn paivaa huomioon ottaen
tyossd paatyossdnne yhtendkdan pdivdna vahintdan 6 tuntia pdivassa
vai olitteko tyoton?
8. Olitteko viime viikolla maanantain ja perjantain vidlisend aikana
- yhtend tai useampana pdivdnd tyodssd tyopaikallanne vahintdan 2
tuntia pdivdssa?
9. Tyoskentelitteko viimé viikolla yhtend tai useampana pdividnd maa-
~nantaista perjantaihin mainitut pdivdt mukaanlukien virkatyossanne
virkatuntimddrdnne verran tai vahemmankin?
10. Olitteko viime viikolla yhtend tai useampana pdivadnd maantaista
perjantaihin ansiotydssd tunninkin pdivdssa?
Maanviljelijdt
11. Olitteko viime viikolla omassa maataloustyossdnne vdhintdan puoli
pdaivaa?
Teitteko viime viikolla kaikki pdivat mukaanlukien vahankdan
ruumiillista tyota?
13. Olitteko viime viikolla tyossd palkan sanelemana yhtend tai
useampana pdivand ainakin 7-8 tuntia pdivdssd?
14. Olitteko viime viikolla yhtend tai useampana paivina tydssd edes

tunninkin todella tehden tuottavaa maataloustyotd tai siihen
1iittyvdd- tyotda? Maatalouden ostosmatkoja ei lasketa tydajaksi.

e

.



Saannollinen palkkatyo

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

.25,

26.

27.

28.

29.

30.

Olitteko viime viikolla ansiotyossd yhtena tai useampana pa1vana
tyopaikalla tai kotona vahintddn 4-5 tuntia pa1vassa?

Kuinka monta tyopdivdd olitte viime viikolla virassanne tai
toimessanne?

......

tyotanne tyonanta3a11enne vahintdan tunnin verran pa1vassa?

Oliko teilld viime viikolla tygtd? Montako pdivda teitte laki-
sdateiselld tyoajalla palkattua tyota viime viikolla maanantaista
torstaihin?

Olitteko viime viikolla tyossd, josta saatte elantonne (rahaa)
vahintdan 2 tuntia yhtend pdivana? :

Kuinka monena pdivani viime viikolla maanantaista perjantaihin
olitte toissd, kun huomioon otetaan kaikki lyhyetkin tyojaksot
viidestd minuutista ldhtien, joiden ajan olitte sidottuna tyohon?

Olitteko viime viikolla kaikki pdivit huom1oon ottaen sdannollisessd
palkallisessa ansiotyossa ainakin kolme pdivaa?

Teittekﬁ viime viiko]]a viikon]oputkin huomioon ottaen mitd tahansa
pienen hetken? Myos kotona ja vars1nk1n kesdloman -aikana tehty tyo
lasketaan mukaan.

Olitteko viime viikolla vaikka vain vdhdan jonakin pdivdand pakolli-
sessa ansiotydssd tai muussakin tyossd, joka ei ole normaalia
palkatonta kotityotd?

Olitteko viime viikolla pﬁivié sen kummemmin ajatte]emafta ansio-
tyossd, toimistotyossd yhtend tai useampana pdivdnd vdhintdan kolme
tuntia pdivassd?

Olitteko viime viikolla maanantaista per3anta1h1n tyossa vakitui-
sessa padtyossdnne yhtend tai useampana paiviand ainakin 6 tunt1a
pdivdssa?

Olitteko viime viikolla ammattitydssdnne yhtend tai useampana
pdivdna ainakin 8 tuntia pdivdssd?

Olitteko viime viikolla vilttamattomdssd normaalissa ansiotydssd .
yhtend tai useampana pdivand edes yhden tunnin?

Olitteko viime viikolla maanantaista perjantaihin palkkatyossa

tyonantajan palveluksessa yhtend tai useampana pdivand vdhintdan .
tunnin pdivassa?

Olitteko viime viikolla maanantaista perjantaihin pdivatyopaikal-
Tanne ansiotydssd vahintdan 2 pdivda?

Olitteko viime viikolla toimeentulon takia pddasiallisessa ansio-
tydssd yhtend tai useampana pdivand vahintddn 6 tuntia pdivdssa?



31.

32.

33.

34.

35,
36.

37.

"38.

39,

40.

41.
42.

43.

44,

-4 -

Olitteko viime viikolla viiden pdivan pa]kkatyossa yhtena tai
useampana paivand ainakin 4 tuntia paivdssa?

Olitteko viime viikolla viiden arkipdivdn aikana tyossi tyopaikal-
1anne yhtend tai useampana pdivdnd vdhintddn 6 tuntia pdivédssa?

Olitteko viime viikolla viiden.pdivdn aikana siind tydssd, mitd
pdivittdin teette ja mistd saatte palkan, yhden tai useamman 6-7
tunnin pituisen pdivan?

Olitteko viime viikolla yhtena tai useampana pdivand ammattityossd
vahintddn 6-7 tuntia pdivdssd, kun ajatellaan ajanjaksoa pyhdstd
seuraavaan pyhdan?

Olitteko viime viiko]Ta normaalissa ammattia vastaavassa tyﬁssa

Olitteko viime viikolla omassa palkkatydssanne (ei Kkotityd) ainakin
tunnin?

01ittéko viime viikolla yhtend tai useampana paivﬁna oikeassa
palkallisessa tyossa vdhintddn tunnin pdivassd ja teitte todella
tyota?

Olitteko viime viikolla maanantaista perJantaihin yhtend tai
useampana pdivand vdhintdan 2-3 tuntia pa1vassa sellaisessa tyossad,
josta saatte palkkaa?

Olitteko viime viikolla maanantaista perjantaihin. yhtend tai
useampana pdivand tyossd tyopaikalla, kotona tai matkatyossd enemmdn
kuin yhden. tunnin pdivdssa?

Olitteko koko viime viikon aikana yhtend tai useampana pdivdnd
toissd tyopaikalla tai kotona siten, ettd teitte pdivdssd tyotd edes
vahdnkin aikaa (10 minuuttia)?

Olitteko viime viikolla yhtend tai useampana paivdnd vahintdian 6

‘ tuntia pdivdssd sellaisessa tyossd, josta saa palkan?

Olitteko viime viikolla yhtena tai useampana pdivdnd Jokapa1va1sessa
ansiotyossdnne ainakin tunnin pdivdssa?

Olitteko viime viikolla ansiotydssd edes jonakin pdivdnd maanan-
taista perjantaihin vdhintddn 6 tuntia pdivdssd, niin ettd saatte
siitd ansion?

(EI SAATU TULKINTAA)

Eldkeldiset

45.

46.

Olitteko viime viikolla ainakin jonakin pdivdnd palkallisessa tyossa
tyonantajan kanssa tehdyn sopimuksen perusteella?

Olitteko viime viikolla maanantaista lauantaihin yhtend tai
useampana pdivdnd tyossd hoitamassa velvollisuuksia niin, ettd tyot
tulivat tehdyiksi? :



47. (VASTAAJA AJATTELI OMAA ELAMAANSA VAIN JUURI SILLA HETKELLA EIKA
PYSTYNYT PALAAMAAN TYOVOIMAN KYSYMYKSIIN)

48. Olitteko viime viikolla maanantaista 1auanta1h1n palkkatyossad yhtena
~ tail useampana pdivand ainakin 8 tuntia pdivassa?

49, Olitteko viime viikolla yhtend tai useampana pdivdnd ans1otyossa
vah1ntaan muutaman tunnin pdivdssd?

50. Olitteko viime viikolla toisen palveluksessa yhtend tai useampana
pdivdand vdhintdan tunnin pdivdssd?

51. Olitteko viime viikolla maanantaista perjantaihin ansiotydssd yhtend
tai useampana pdivand vahintdan 8 tuntia pdivassa?

KESKEISTEN KASITTEIDEN YMMARTAMINEN

(sisdlionanalyysi tulkinnois

ta)

MITEN PITKA AIKANIULEE"TYQSKENNELLA,

JOTTA SITA PIDETAAN TYOSSAOL

ONA:

Yhteensd

Vapaa | Opet-| Maan- | Eldke- | Saanngi-
tyoaika | tajat | vilje-| 1diset | linen
1ijdt palkka-
tyo %

Alle tunti - - 1 - 5 9,8
Tunti 1 4 1 2 14 27,5
2 tuntia tai
enemman 2 3 2 4 17 28 54,9
Muu vastaus - - - 1 1 2 3,9
Ei vastausta - - - - 2 2 3,9
Yhteensa ‘ 3 7 4 7 30 51 100,0

TULKINTA TAVOITTEEN MUKAINEN:

(vdhintddan yksi tunti)

“LAAJA" TULKINTA:

“"SUPPEA" TULKINTA:

27,5 % vastaajista

9,8 %:11e riitti vahemman kuin

tunti tyossdoloksi

54,9 % piti vasta yli kahden tunnin

tyoskentelyd tyond
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MITEN TULKITTIIN TERMI "VIIKKO"
MITA VIIKONPAIVIA OTETTIIN HUOMIOON:

Vapaa Opet- | Maan- | Elake- | Sdanndl - | Yhteensd
tyoaika | tajat | vilje-| 1aiset | 1inen

1ijat palkka- [
tyo ‘ %

Koko viikko,*) '

kaikki 7 paivaa 1 2 2 1 13 19 37,3

Ma - pe '_ 1 3 - 1 6 11 21,6

Viikonpaivﬁt, :

jolloin toissa - 1 - - 2 3 5,9

Mitka tahansa : - - 1 3 4 7,8

5 pv o

Ma - la - - - 1 1 2 3,9
- Muu tulkinta 1 - - 2 1 4 7,8

Ei tulkintaa - 1 2 1 4 8 15,7

Yhteensd 3 7 4 7 30 51 100,0

*) useissa tapauksissa "koko viikko" jai tarkentamatta; joten ei tietoa,
- miten vastaaja sen tulkitsi, : ~

Eli 37,3 prosenttia vastaajista tulkitsi wviikon tarkoitetulla tavalla.
Tahan lukuun sisaltyvat kuitenkin myds. ne, joilta kdsite jdi tarkenta-
matta.

e

(®
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TYOVOIMATUTKIMUS

KYSYMYS 14

14. Kuinka monta tuntia on sdanngllinen (normaali) tybaikanne

viikossa ilman ylitoitd?

KESKEISTEN KASITTEIDEN MAARITELMAT:

SAANNOLLINEN TYOAIKA on tyoehtosopimuksen mukainen tai muutoin normaali
tydaika viikossa pdadtydssd. Yli- ja sivutoitd ei lasketa mukaan. Osa-
aikatyotd tekevdlle sddnnollinen tyGaika on saann0111nen ko. osa-aikatyon
tunnit viikossa, esim. 20 tuntia.

Sddnnolliselld tyvajalla ei tarkoiteta niitd tyotunteja, joita henkilo on .
tehnyt esim. edelliselld viikolla, vaan tunteja, mitkd hdnen normaalisti
kuuluu tehdd. :

Periodityﬁntekijﬁt yrittajat, itsenaiset ammatinharjoittajat ja né

aikaa, vastaavat pidemmdn ajanjakson keskimdardisen v11kkotyoaJan
mukaan.

Opettajilla sddnnolliseen tydaikaan luetaan opetusvelvollisuus-

tuntien lisdaksi sddnnolliset lisatunnit, tuntien valmisteluun ja

kokeiden korjaukseen kdytetty aika sekd muu ko. opetustoimeen

liittyvd tyo. Yleensa opettajien "sdaannollinen" tyoaika on kaksin-
kertainen opetusvelvollisuustunteihin verrattuna. '

Maataloudessa tyoskentelevilld “"puhdasta" kotitaloustyotd ei lasketa
sdannolliseen tydaikaan. '

VASTANNEET AMMATTIRYHMITTAIN:

Tyoaika vapaa, esimerkiksi freelancerit
Opettajat
Maanviljelijat

esoe

ceos

SN W
=
M
3
>
s
—-—
O
[« 1)

Sdannollinen palkkatyo , © 28 henkilod
Eldkeldiset - A - henkilod

Yhteensd , 42 henkiloa
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VASTAAJIEN TULKINNAT KYSYMYKSESTA:

(mihin kysymykseen haastateltavat todellisuudessa vastasivat)

Tydaika vapaa, esimerkiksi freelancerit:

1.

Kuinka monta tuntia viikossa on keskimddrin TES:n mukainen tyo-
aikasi, kun se arvioidaan viiden viikon pituiselta ajalta? Ruokailu-
tauko lasketaan mukaan.

Kuinka monta tuntia viikossa on TES:n mukainen tycaikanne, joka
sisdltdd kaiken tyonantajan hyvaksi tehtdvdn tyon?

Kuinka monta tuntia on sopimuksen mukainen normaali tyoaikanne
viikossa yleensd kautta vuoden, kun se lasketaan kolmen viikon
jaksolta? Kahvif Ja ruokailutauot lasketaan mukaan.

Opettajat

4.

10.

Kuinka monta tuntia on koko lukuvuodelle tasattu viikottainen tyo-
aikanne, kun vain opetusvelvo]]1suustunn1t Ja ylitunnit lasketaan
muk aan?

Kuinka monta tuntia Teilld viime lukuvuoden aikana viikottain kului
opetusvelvollisuustunteihin ja valmistelu- ja suunnittelutyohon sekd
tyotd koskeviin kokouksiin ja yhteydenottoihin?

‘Kuinka monta tuntia oli viikotta1nen opetusvelvollisuus- ja yli-

......

Kuinka monta tuntia oli viime talvena keskimddrin pdivdlld koulussa
ja kotona tehty tyoaikanne viikossa, kun ruokatauot lasketaan

tybaikaan?

Kuinka monta tuntia oli viime lukukaudella (aikana, jolloin oppilaat
011vat koulussa) v11kotta1nen maananta1sta per3anta1h1n 1askettu

tyoaikaa?

Kuinka monta tuntia piditte viime lukuvuonna virka-ajan mukaisia
oppitunteja viikossa maanantaista perjantaihin, kun ruokailutauot
lasketaan tyGaikaan?

Kuinka monta tuntia viikossa olitte tygssd ansiotydpaikallanne saman
tyonantajan palveluksessa ilman ylitoitd, kun mukaan lasketaan vain
oppivelvollisuustunnit ja pakolliset ylitunnit? Ruoka- ja vdlitunnit
Tasketaan tyOaikaan. Kokeiden korjaaminen on ylityotd.

Maanviljelijat

11.

12.

Kuinka monta tuntia teette suviaikaan toitd viikossa, kun tybaika
lasketaan pdivaltd ja kerrotaan 7:114d viikonpdaivalld? Ruokailutauot,
ostosmatkat ja kotitaloustyot lasketaan mukaan.

Mikd on kesaaikana viikottainen tyoaikanne, kun siihen lasketaan
mukaan myos. ruokailutauot ja ostosmatkat?



-9 -

13. Kuinka monta tuntia tyOskentelette viikossa kesdaikana? Ostosmatkoja
ei lasketa mukaan,

14, Kuinka monta tuntia on viikottainen todella tekemienne tydtuntien
ymparivuotinen keskiarvo, kun ruokailutaukoja ja ammattiin 1iittyvid

ostosmatkoja ei lasketa tydaikaan?

Saannollinen palkkatyo

15. Kuinka monta tuntia on ympdri vuoden normaali tyGaikanne viitena
paivand viikossa, kun ruokatauot lasketaan mukaan? (kanslisti)

16. Kuinka monta tuntia on ympdri vuoden toistuva sddnnollinen, tehokas
tyoaikanne viikossa? (ilman varallaoloja, sivutoita ja ruokailutau-
koja). (hitsaaja)

17, (HAASTATTELIJA EI KYSYNYT)

18. Kuinka monta tuntia on keskimadrainen tyodaikasi viikossa koko vuoden
ajalta laskettuna?

19, Kuinka monta tuntia on sdanndllinen tydaikasi viikossa erikseen sekd
kesdalld ettd talvella?

20. Kuinka monta tuntia viikossa on TES:ssa m&&ratty tyoaikanne, josta
maksetaan normaalipalkka, kun normaalin sopimusajan yli menevia tyo-
tunteja ei lasketa mukaan? Ruoka- ja kahv1tunn1t kuuluvat tyoaikaan.
(kassatoimihenkilo) J

21, Kuinka monta tuntia on keskimdarin vakituinen viikottainen normaali
tydaikanne tydpaikalla toisen palveluksessa, kun mukaan lasketaan
rucka- ja kahvitauot, mutta ei yli sovitun tybajan menevda ylityota?

22. Kuinka monta tuntia viitend pdivand on aina sama tyonjohdon mddraama
tyoaikanne, jolloin teette tdyttd tyotd, kun pdivallistuntia ei
lasketa mukaan?

23. Kuinka monta tuntia on sdanndllinen ansiotyGaikanne pdivassd (ilman
ylitoitd), kun aam1a1stunt1, kahvitauot ja pakolliset tauot laske-
taan tyoaikaan?

)

- 24, Kuinka monta tuntia ilman ylitoitd on vakituinen tydaikanne viikossa

ympdri vuoden, kun ruokatauot lasketaan mukaan tySaikaan? '

25. Kuinka monta tuntia on tyoOaikanne viikossa ympdari vuoden ilman yli-
toita? Ruokatuntia ei lasketa.

26. Kuinka monta tuntia olette keskimdarin viikossa tyossa tyoOpaikal-
Yanne (kolmen viikon jaksolta laskettuna), kun ruoka- Ja kahvitauot
lasketaan tyoaikaan? g

27. Kuinka monta tuntia on ympar1 vuoden tyonantajan ja tyontekija-
JarJestOJen neuvottelema tybdaikanne viikossa?

28. Kuinka monta tuntia on talviaikana sdannollinen, vakituinen jokapdi-
vainen tydaikanne pdivassd, aika jonka olette tyopaikallanne? Ruoka-
tunteja ei lasketa mukaan,

»-



. R4
F\ g 3 . =
p Lo .

T

29.

30.

31.

32.

33.

" 34,

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

276 -

Kuinka monta tuntia aina sddnngllisesti tyoskente]ette paivdssa, kun
ei ole ylitoitd. Ruokatunti lasketaan pois tydajasta, mutta kahvi-
tunti on mukana.

Kuinka monta tuntia (keskimdarin) on yleensi tysskentelemidnne tyo-
aika viikossa koko vuoden keskiarvona, kun ruokailu- ja kahvitauot
sisdltyvdt tyoaikaan?

Kuinka monta tuntia on kdytannossd normaali tydaikanne ympidri vuo-
dfn, kun sivu- tai ylitoita ei‘oteta mukaan?

Kuinka monta tuntia on normaali tyopaikallaoloaikanne viikossa
yleensd, kun sivu- ja ylitoitd eikd ruokailutaukoja lasketa mukaan?

Kuinka monta tuntia on virallinen TES:ssa neuvoteltu tyoaikanne vii-
kossa ympdri vuoden, kun ruokailutauot ja varallaoloajat 1asketaan

mukaan? Tyoaika on tasattu 8 viikon jaksolle. =

Ku1nka monta tuntia on palkallinen tyoaikanne viikossa, ml. ruo- s
kailu- ja kahvitauot, matkat ja koulutukset? Y1itoito ei lasketa.

I3 3 » - = k3 .. . '
Kuinka monta tuntia on aina sama viikottainen tyGaikanne, kun ruo- .
kailutaukoja ei lasketa mukaan?

Kuinka monta tuntia on tamédn vuoden aikana ollut viikottainen tyo-
aikanne, johon kuuluvat myos ruokailutauot?

Kuinka monta tuntia olette yleiseéti tyossd viikossa, kun ruokailu-
tauot lasketaan tyoaikaan?

Kuinka monta tuntia on vuoden mittaisessa ajanjaksossa viikottainen
tyoaikanne, kun ruokailutauot otetaan huomioon?

Kuinka monta tuntia yleensd on normaali tycaikanne tyopaikalla
padivdssd, ilman ylitgitd, joista saa korvauksen? Kerrottaan vii-
delld, jolloin saadaan tyoaika viikossa.

Kuinka monta tuntia on aina pelkkd tyGaikanne ruoka- ja kahvituntei-
neen viikossa ilman normaalin tyodajan ulkopuolella tehtyd tyotd?

Kuinka monta tuntia tulee pdivittdisestd, normaaleina arkipdivind
maanantaista perjantaihin tehtdvdsta pdivatyostdnne viikon tyoajaksi
ympdrivuoden, kun varsinaisen tyGajan yli menevid ylitoitd ei oteta
mukaan? Ruokailutauot vdhennetddn.

Kuinka monta tuntia on (muiden tycaika) liikkeenne aukioloaika kesd-
heinakuussa, kun siihen sisdaltyy ruokailu- ja a5101m15tauot7 ;
(1iikkeenharjoittaja) 4

I

'y
Y
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TYOVOIMATUTKIMUS

KYSYMYS 16

16. Kuinka monta tuntia tyoskentelitte padtyopaikassanne viime/toissa

viikolla, kun mahdolliset ylityot lasketaan mukaan?
(KOTITALOUSTYOTA EI LUETA TYOAIKAAN). :

KESKEISTEN KKSITTEIDEN MAARITELMAT :

TEHTYYN TYOAIKAAN lasketaan:

Kaikki tyotunnit, jotka on tehty normaalina tyoaikana.
Ylityot.
Tyopaikalla valmisteluun, korjaukseen ja huoltoon tms. kulunut aika.

Tyopaikalla odotteluun, vian, onnettomuuden tms. aiheuttamaan
pysdhdykseen kulunut aika.

Lyhyet lepotauot tyopaikalla, mm. kahvitauot.

Pdivystys tyopaikalla.

EI LASKETA:

Péika]]isia tyotunteja, jolloin ei olla toissd, kuten vuosilomat,
arkipyhdt, sairaslomat.

" Ruokailutaukoja (joillakin aloilla ne luetaan tydaikaan).

Tyomatkoihin kulunutta aikaa.

Maatalousyrittdjilld ja muilla kotona tydskentelevilld, esim. perhe-
piivahoitajilla "puhdasta" omaa kotitaloutta varten tehtyd kot1-
taloustyotd ei lasketa tehtyihin tyotunteihin.

Jos tyShon liittyy tyoajan ulkopuolella pidettyjd kokouksia, niihin
kdytetty aika luetaan tehtyihin tyotunteihin.

Kursseilla oloaika lasketaan tehtyihin tyotunteihin, jos henkild on
ollut esim. tyonantajan JarJestam111a kursseilla ja saanut palkan
tdltd ajalta.

Opettajilla luetaan tehtyihin tyGtunteihin opetustuntien 1isdksi
kokeiden korjaaminen ja tuntien valmisteluun yms. kulunut aika.
Opettajien opetustunnit muodostuvat opetusvelvollisuustunneista ja
lisdtunneista. '
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YLITYOTUNNEILLA tarkoitetaan pddtyopaikassa tehtyjd ylityotunteja. Yli-
tyotunneiksi lasketaan sellaiset sddnngllisen tygajan ulkopuolella tehdyt
tunnit, joista maksetaan palkkaa tai jotka oikeuttavat vapaapdiviin.

......

Maatalousyrittdjille ei merkitd erikseen ylityotunteja. Myos muiden
yrittdjien ylityohon voidaan suhtautua varauksella, varsinkin jos heilli
ei ole kiintedd tyoaikaa. Opettajien sdanngl1lisid lisdtunteja ei myoskdidn
 lasketa ylityoksi. Vuorotyosta johtuvia normaalin viikkotydajan ylittdvia
tyotunteja ei lasketa mydgskdan ylityoksi. '

VASTANNEET AMMATTIRYHMITTAIN:

Tyoaika vapaa, esimerkiksi freelancerit 3 henkilod
Opettajat 1 henkildd
Maanviljelijat _ 4 henkiloa
Sdanndllinen palkkatyo ' 17  henkilod
Elakeldiset - .

Yhteensid ‘ 25 henkiloda

VASTAAJIEN TULKINNAT kYSYMYKSESTK:
(mihin kysymykseen haastateltavat todellisuudessa vastasivat)

Tyoaika vapaa, esimerkiksi freelancerit:

1. Kuinka monta tuntia tyoskentelitte verokirjassa pdatyopaikkananne

n pipéméssénne tyopaikassa viime viikolla, kun mukaan”1a§Ke§aan TES:n
josta maksetaan ylityokorvaus? Tyonantajan jarjestamdt palkalliset
kurssit ja koulutustilaisuudet, tytajan ulkopuolella tehdyt tyon-

................

rissdkdynnit lasketaan tydajaksi.

2. Kuinka monta tuntia tyoskentelitte juuri viime viikolla pdatyon-
antajanne hyvaksi, kun kaikki mahdolliset varsinaisen tyopaikan
ulkopuolella tehdyt iltatyot, samoin kuin kokoukset, koulutukset ja
kurssit lasketaan mukaan? Ruokailutauot ja mahdolliset alle puolen
tunnin pituiset poissaolot ovat tyoaikaa.

. 4

3. Kuinka monta tuntia tyOskentelitte pddtyopaikassanne viime viikolla,
kun mahdolliset ylityot lasketaan mukaan? Kokoukset ja koulutus-
tilaisuudet, samoin kuin kahvitauot ja satunnaiset poissaolot laske-
taan tyodaikaan.

Opettajat -

4. Kuinka monta tuntia tyoskentelitte vakinaisessa virassanne varsinai-
sella tyopaikallanne viime viikolla, kun saman tyonantajan palveluk-
sessa tehty ylimddrdinen tyo lasketaan mukaan?

Fed
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Maanviljelijat =~ *

5.

Kuinka monta tuntia tyoskentelitte viime viikolla siind tydpaikas-
sanne, josta saatte pdadasiallisen ansionne, kun ruokailutauot, koti-
taloustyot ja ostosmatkat lasketaan mukaan? Kokoukset, koulutukset
ja matkat eivat ole tyodaikaa.

Kuinka monta tuntia tyoskentelitte viime viikolla tyGpaikassanne,
josta saatte isomman ansion, kun ostosmatkat ja satunnaiset yksi-
tyisasioiden hoitamiset, valttdmattomat kokoukset ja mahdollisesti
lyhyen aikaa viipyneiden vieraiden kanssa seurusteleminen lasketaan
tyoaikaan?

Kuinka monta tuntia tyoskente]1tte paatyopa1kassanne viime v11ko]1a?
Ldadkdrissd kdynti ei ole tyoaikaa.

Kuinka monta tuntia tyoskentelitte maataloudessa viime viikolla, kun
ammatin harjoittamiseen liittyvdt asioinnit lasketaan tyoaikaan,
samoin esimerkiksi jdrjestokurssit?

Sdannollinen palkkatyo

9.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

Kuinka monta tuntia tyoskentelitte pddtyopaikassanne viime viikolla,
kun tyonantajan jdrjestamdt palkalliset kurssit ja lyhyet satunnai-~
set toistd poissaolot (mm. myohdstymiset, aikaisemmin toistd poistu-
minen, lddkdrissd kdynnit ja sen jdlkeinen sairaspdivd) lasketaan
mukaan tyoaikaan?

Kuinka monta tuntia tyOskentelit ainoassa tyOpaikassasi viime vii-
kolla, kun mukaan lasketaan sovitun sddannollisen tydajan lisdksi
tehtdvat ylityot, joista saa korvauksen joko rahana tai vapaana tai
korvausta ei saa lainkaan? Kokoukset, kurssit ja satunnaiset poissa-
olot yksityisasioiden takia ovat myos tyGaikaa.

Kuinka monta tuntia juuri viime viikolla tyoskentelitte siind tyo-
paikassanne, missa verokirjanne on ja missd ansaitsette eniten, kun
mahdolliset satunnaiset poissao]ot yksityisasioiden vuoksi on vahen-
netty ja kun normaalin sopimusajan ylittdvdt tyotunnit lasketaan

muk aan?

Kuinka monta tuntia tyoskentelitte tyopaikallanne viime viikolla,
joka oli normaali viikko, kun mahdolliset satunnaiset poissaolot
yksityisasioiden takia vdhennetdan tytajasta?

Kuinka monta tuntia tyoskentelitte pddtyopaikassanne viime viikolla,
kun saman tyonantajan palveluksessa tehtdvdt normaalin tydajan
ylitse menevd aika otetaan huom1oon7 ruokailutauot lasketaan tyo-
aikaan.

Kuinka monta tuntia tyOskentelitte viime viikolla tyopa1ka11anne;
kun ylityot ja kurssit lasketaan mukaan? Kokouksia, matkoja ja
satunnaisia poissaoloja ei oteta huomioon.

Kuinka monta tuntia tyoskentelitte tyossanne, josta saafte
elantonne? Mukaan ei lasketa ylitgitd, mutta satunnaiset poissaolot
kyllda, jos niitd on.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
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Kuinka monta tuntia tyoskentelitte viime viikolla paatyopa1kassanne,
kun mukaan lasketaan vars1nalse11a tyopaikalla oltu aika ja toihin
1iittyvat matkat?

Kuinka monta tuntia tyoskentelitte viime viikolla pdidtyopaikassanne,
Jgﬁtgusgatte paaas1a1]1sen palkkanne, kun tyonantaJan satunna1sest1

mukaan? Kokouksia, koulutuksia ja tyonantajien JarJestam1a kursseja

ei lasketa tydaikaan.

Kuinka monta tuntia tyoskentelitte viime viiko]]a siind tyopaikassa,
josta saatte vakituisen toimeentulonne, kun mahdolliset tydajan yli
menevdt erikseen korvattavat pakolliset ylityot lasketaan mukaan?
Samoin koulutus ja satunnaiset lyhyet poissaolot ovat tyoaikaa.

Kuinka monta tuntia tyoskentelitte tyOpaikassanne viime viikolla
maanantaista perjantaihin (KOHDE TOISSA LA 4 T.), kun korvaukseen
tai vapaaseen oikeuttavat ylityot lasketaan mukaan?

Kuinka monta tuntia on viikottainen tytaikanne tyopaikassa, josta

saatte vakituisen palkan ja jossa teilld on vakituinen tyoaika. Yli-

tyokorvaukseen tai vapaa-aikaan oikeuttavat ylityot, tyonantajan
jarjestamd koulutus ja mahdolliset lddkdrissdkdaynnit lasketaan
tydaikaan?

Kuinka monta tuntia tydskente]itfe viime viikolla pdatoimisessa tyo-
paikassanne, kun mahdollisia ylitoitd ei lasketa mukaan? Tiedotus-
tilaisuudet ovat tyoaikaa.

Kuinka monta tuntia tyogskentelitte viime viikolla siind tyopaikassa,
josta saatte pddasiallisen ansionne, ja jossa olette tyﬁss§ syurim-
man osan paivastd tai viikosta, kun mukaan lasketaan kaikki mahdol-

liset ylityotunnit, joista saa erillisen korvauksen ja jotka ylittd-

vat sddnnollisen tysajan? Mukaan lasketaan myds tychon liittyvit
kurssit ja varsinaisen tyoajan ulkopuolella pidetyt kokoukset.

Kuinka monta tuntia tyodskentelitte viime viikolla siind tyopaikas-
sanne, jossa teette tyotd eniten pdivdssd, kun normaalin tyoajan
ulkopuolella tehty tyo ja kaikki tyohon liittyvat kurssit ja koulu-
tukset lasketaan mukaan?

Kuinka monta tuntia tyoskentelitte juuri viime viikolla pddtyopai-
kassanne, jossa teette eniten tunteja, kun mahdolliset tyohon liit-
tyvdt tyoajan ulkopuoliset matkat, kurssit ja kokoukset lasketaan
muk aan?

Kuinka monta tuntia oli liikkeenne aukioloaika viime viikolla maa-
nantaista lauantaihin? (LIIKEENHARJOITTAJA)

-
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TUPAKKATUTKIMUS
KYSYMYS 1

1. Oletteko Te koskaan eldmdnne aikana tupakoinut sdanndllisesti
pdivittain?

EN teeeereennnnnns R 1
Kylld ceceevveencenns S P 4

KESKEISTEN KASITTEIDEN MAARITELMAT:

TUPAKOIMISELLA tarkoitetaan savukkeiden, sikarien, satkdn ja piipun
polttamista

SAANNOLLISESTI PAIVITTAIN = joka pdivi vihintdan kuukauden 'ajan:
ELAMAN AIKANA = syntymdstd haastatteluhetkeen

KOSKAAN = vahintdan yhden kerran

VASTANNEET AMMATTIRYHMITTAIN:

Tyoaika vapaa, esimerkiksi freelancerit

3 henkilod
Opettajat 7 henkilod
Maanviljelijat 4  henkilod
Sdannollinen palkkatyo 30 henkiloa
Eldkeldiset ’ 7  henkilod
Yhteensd ' 51  henkiloa

VASTAAJIEN TULKINNAT KYSYMYKSESTA: _
(mihin kysymykseen haastateltavat todellisuudessa vastasivat)

1. Oletteko koskaan polttanut jotain tupakkatuotetta sadnnollisesti
joka pdivd vdhintddn yhden tupakan pdivdssd 2-3 kuukauden ajan?

2. Muistatteko koskaan polttaneenne tupakkaa tms. (jotain tupakkatuo-
tetta) vahintddn kerran pdivassd joka pdivd siten, ettd tupakointi
on ollut teille tapa, jota ilman ette ole voinut olla?

3. Muistatteko koskaan polttaneenne yhden tai useamman savukkeen tms.
tupakkatuotteen joka pdivd vah. 4-6 kk:n ajan?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.
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Oletteko koskaan tupakoinut vdhintdan yhdenkin tupakan pdivissd joka
pdivd ainakin 1/2 vuoden ajan? '

Oletteko koskaan polttanut savukkeita, piippua, sikaaria yms. rei-
Tulti yl1i kuukauden ajan joka pdivd ainakin kerran pdivdssa?

Oletteko koskaan elamanne aikana tupakoinut (yli) 1-2 vuoden ajén
joka pdiva polttaen vdahintddn yhden savukeen tms.?

Oletteko tdnd vuonna helmikuusta ldhtien tupakoinut sdannollisesti
pdivittdin polttaen ainakin yhden savukkeen pdivassd 2-3 kk:n ajan?

Oletteko koskaan (vastaaja polttaa tdlld hetkelld ja vastasi sen
mukaan) polttanut jotain tupakkatuotetta paivittdin sdannollisesti
vdhintddn yhden savukkeen tms. pdivdssd vahintdan 3-4 kk:n ajan?

Oletteko 15-vuotiaasta lahtien polttanut yleensd tupakkaa ainakin
askin (20 kpl) pdivdssd vdhintdan vuoden ajan?

Oletteko koskaan eldmdnne aikana tupakoinut sddnnollisesti paivit-
tdin polttaen mitd tahansa itse ostamaasi tupakkatuotetta vahintdan
kerran pdivdssd viikonkin pituisen ajanjakson?

Oletteko koskaan elamdanne aikana polttanut mitd tahansa tupakka-
tuotetta ainakin puoli askia pdivdssd joka pdivd vdhintddn 2-3 kk:n
ajan?

Oletteko koskaan elamanne aikana polttanut mitd tahansa tupakka-
valmistetta, missd on nikotiinia (malli mukaan lukien), vaikka vain
viikonkin ajan edes 1-2 kpl pdivdssda melkein joka pdiva? Nuorena
toisella kymmenelld ollessa tapahtuneita kokeiluja ei lasketa

muk aan?

Oletteko koskaan eldamdanne aikana polttanut ainakih yhden tupakka-
tuotteen joka pdiva vdhintdan viikon ajan?

Oletteko koskaan eldmdnne aikana polttanut mitd tahansa tupakka-
tuotetta 5-6 kpl joka paiva ainakin puolen vuoden ajan?
(EI VASTAUSTA)

Oletteko koskaan eldmdnne aikana polttanut yleensdkin joka pﬁivﬁ'
1dhinnd savukkeita ainakin muutaman kuukauden?

| Oletteko koskaan eldmdnne aikana polttanut mitd tahansa tupakka-

tuotetta ainakin yhden paivdssd vahintdan vuoden ajan?

Oletteko koskaan elidminne aikana polttanut tupakkatuotteita pdivit-
tdin 7-8 kpl pdivdssd vuosikausien ajan?



19.
20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.
29.

30.
31.
32.

33.

34.

35.

36.
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01etteko koskaan . elamanne a1kana tupakoinut vah1ntaan puolen vuoden

paivdssd joka pdiva?

Oletteko koko eldmanne aikana polttanut jotain tupakkava]mistetta
useamman kuukauden ajan joka pdivd enemmdan kuin yhden kappaleen
paivdssa? _

Oletteko koskaan eldmdnne aikana polttanut yhdenkin tupakkatuotteen
paivassd vahintdan kuukauden ajan?

Oletteko koskaan elaminne aikana polttanut tupakkatuotteita vahin-
tddn yhden pdivdssd joka pdivd ainakin kuukauden ajan?

Oletteko koskaan lapsuudestanne lahtien polttanut jotain tupakka-
tuotetta useamman kuin yhden savukkeen pdivdssd joka pdivd vaikka
vdahemmankin sdannollisesti?

Oletteko Te koskaan elamdnne aikana polttanut ainakin 1-2 savuketta
pdivdssd joka pdivd 2-1 vuoden ajan?

Oletteko Te koskaan elaminne aikana tupakoinut siannollisesti pdi-
vittdin yhden tai useampia tupakkatuotteita ainakin kahden viikon
ajan?

Oletteko Te kdskaan lapsuudestanne ldhtien polttanut savukkeita joka
pdivd ainakin kuukauden ajan?

Oletteko koskaan eldamdnne aikana polttanut jotakin tupakkavalmis-
tetta vdhintdan yhden pdivdssd ainakin kuukauden ajan?

EI OSANNUT VASTATA.

Oletteko Te koskaan eldmanne aikana tupakoinut sdanngllisesti
pdivittdin?

Oletteko Te koskaan eldmdnne ‘aikana polttanut savukkeita joka pdivd,
ainakin muutaman paivdssd, vahintdan yhden vuoden ajan?

Oletteko koskaan polttanut mitd tahansa tupakkatuotetta ainakin
kerran pdivdssd joka pdivd kuukauden ajan?

Oletteko Te koskaan tupakoinut sdanngllisesti joka pa1va ainakin
kuukauden ajan?

Oletteko Te koskaan eldamdnne aikana tupakoinut pdivittdin a1nak1n
kolmesti paivdssd vahintdan 1/2 vuoden ajan?

Oletteko Te koskaan eldmdnne aikana po]ttanut savukkeita tai sikaa-
ria joka pdivd vdhintdan 1 kpl pdivdssd ainakin vuoden ajan?

Oletteko Te koskaan e]éménné aikana polttanut mitd tahansa tupakka-
tuotetta vahintdan kuukauden ajan joka pv ainakin yhden kpl:n
pv:ssa?

Oletteko Te koskaan eldmdnne aikana tupakoinut (myds nuuska ml.)
vahintdan askin pdivdssd joka pdiva vahintdan kuukauden ajan?



37.

38.

39.

’ 40‘

41.

42‘

43.

44.

45.

46.

47.

. 48.

49,

50.

51.
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Oletteko Te koskaan nuoruusiastdnne ldhtien tupakbinut enemman kuin
kuukauden ajan joka pdivd tietyin vdliajoin enemmin kuin yhden
tupakan tms. pdivdssd?

Oletteko koskaan tupakoinut joka pdivd ainakin yhden tupakkatuotteen
pidempddn. kuin kuukauden?

Oletteko Te koskaan eldmdnne aikana tupakoinut vuos1kaupa11a ainakin
kolme tupakkaa todella pdivdssa?

Oletteko Te koskaan elamdnne aikana tupakoinut vdh. 7-8 tupakkaa
pdivdssd ainakin vuoden ajan?

Oletteko Te koskaan eldmdnne aikana tupakoinut ainakin 1/2 vuoden
ajan 3-4 kpl sddnnollisesti pdivittdin?

Oletteko vadhintdan vuoden ajan polttanut jotain tupakkatuotetta joka

pdivd sd@adnnollisesti ainakin yhden paivdssa?

Oletteko Te koskaan eldmdnne aikana polttanut jatkuvasti mitd tahan-
sa tupakkatuotetta siten, ettd olette polttanut joka pa1va vahintdan
yhden tupakkatuotteen vuosien ajan?

Oletteko Tdhinna olleina viime vuosina polttanut joka pdiva vahin-
tddn yhden kpl:een mitd tahansa tupakkavalmistetta ainakin kuukauden
pituisen yhtamittaisen ajan?

Oletteko Te koskaan eldmdnne aikana polttanut jatkuvasti vaikka
yhdenkin tupakkatuotteen pdivdssd joka pdivd ainakin viikon ajan?

Oletteko koskaan tupakoinut ainakin kuukauden siten, ettd olette
polttanut vahintddn yhden kpl:een joka pdivad?

Oletteko Te koskaan elamdnne aikana polttanut vihintdan yhden
tupakkatuotteen joka paiva ainakin vuoden ajan?

Oletteko Te koskaan eldmdnne aikana tupakoinut joka pdaivd enemman
kuin kuukauden ajan?

Oletteko Te koskaan e]amanne aikana tupakoinut vdhintdan viikon aJan
tunnin vdliajoin?

Oletteko Te koskaan eldmdnne aikana tupakoinut sdannollisesti edes
kuukauden pituista aikaa polttaen ainakin yhden tupakkatuotteen
pdivassa?

Oletteko Te koskaan eldmdnne aikana tupakoinut vahintdan puolen
vuoden ajan polttaen ainakin kerran pdivdssd joka pdiva?

Na
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KESKEISTEN KASITTEIDEN YMMARTAMINEN

MITEN VASTAAJAT TULKITSIVAT "SAANNOLLISESTI PAIVITTAIN":

Miten kauan | Kuinka monta kertaa/savuketta pdivassd?

Lz

yksi | kaksi|3-4 |5-6 |7 tai | Ynteensi

enemman

1 viikko 4 , 4
2 viikkoa 1 : 1
1 - alle 2 kk 12 2 14
2 - 3 kk 2 1 1 : 1 5
Y1i 3 - 6 kk 6 2 1 9
Y1i 1/2 v-1v 4 1 1 6
1 - 2 vuotta 1 1 2
Vuosikausia 1 "1 3.
Yhteensd 31 1 5 1 6 44
Ei voitu luokitella vastausta 5

Ei vastausta

Yhteensd

'MAARITELMA: SAANNOLLISESTI PAIVITTAIN = joka pdivd véhintddn kuukauden
) ) . aJ an

MITEN VASTAAJAT TULKITSIVAT “ELAMANNE AJAN":

Henkilod 1%
Koko elama 28
Aika, minkd mu1staa 2 /58,8
- Rajattu lapsuus pois o 6 . 11,8
Nykyhetki, ldhivuodet 4 7,8
Ei vastausta 11 21,6
Yhteensd , 51 100,0

KYSYMYS 2

Kysymyksen ymmartdminen riippuu niin voimakkaasti ensimmdisestd kysymyk-
sestd, siitd, miten ymmdrtda tupako1nn1n, ettei tu]okswa kysymyksesta 2
erikseen ollut mahdollista saada.



