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TIETOYHTEISKUNTA 2006

Esipuhe

Tietoyhteiskuntatilasto 2006 on viides tietoyhteiskuntaa kasitteleva Tilastokes-
kuksen kokoomajulkaisu. Julkaisuun on kiytetty eri tahoilla tuotettuja tietoyh-
teiskuntakehitykseen liittyvid aineistoja, jotka on yhdistelty ja luokiteltu uudel-
leen tilastomuotoon.

Pari viime vuosikymmenti ovat todistaneet teknologian nopeaa kehitysti eri-
tyisesti tieto- ja viestintiteknologiassa. Tieto- ja viestintitekniikan kaytdstd on
tullut osa ihmisten, yritysten ja julkishallinnon arkipaivia.

Julkaisu hahmottaa suomalaisen tietoyhteiskunnan tilaa ja antaa yleiskatsauk-
sen vuosituhannen taitteen yhteiskunnalle ominaisista ilmidistd — on sitten ky-
seessi tieto- ja viestintitekniikan kayttd, laitevarannot, yritystoiminta, tuotanto, -
ulkomaankauppa tai tyollisyys.

Tietoyhteiskuntakehityksen kansalliset seurantatarpeet korostuvat pitkilti ko-
timaisten politiikkachjelmien mydtid, mutta myos kansainvilisen vertailutiedon
tarve on suuri. Tissi julkaisussa useimmissa kansainvilisissa vertailutiedoissa ku-
vataan Suomea suhteessa muihin EU-maihin.

Tehostunut tietokoneiden ja -verkkojen kiytté sekd yhi monipuolisemmat
valintavaihtoehdot ovat muuttaneet koko yhteiskuntaa. Tietoyhteiskunnassa
elimme ja sitd kehitimme — millaiseksi se sitten muotoutuukaan siti toteuttavi-
en ihmisten, yritysten ja julkisen vallan toimesta.

Tietoyhteiskuntatilasto 2006 -julkaisun laadinnasta on vastannut Lea Parjo.
Kari-Pekka Niemi on vastannut aineistojen piivittimisestd ja hankkimisesta seka
taulukoiden ja kuvioiden toteuttamisesta.

Kiitos kaikille, jotka ovat toimittaneet julkaisuun aineistoa tai muulla tavoin
osallistuneet julkaisun laadintaan.

Helsingissi, toukokuussa 2006

Kaija Hovi
Tilastojohtaja
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Tietoyhteiskuntatilasto 2006
1 Johdanto

Kisitteeni "Tietoyhteiskunta’ on kokenut suuria sisalléllisii muutoksia ja paino-
tukset ovat ajan my6ti muuttuneet vaikka samaa termii on kiytettykin. 1970-lu-
vulla tietoyhteiskuntakeskustelussa painottuivat koulutuksen, uuden tiedon ja
oppimisen teemat, joilla on vaikutus taloudelliseen toimintaan ja kilpailukykyyn.
Kuitenkin 1980-luvulla samaa tietoyhteiskuntaa katsottiin hyvin teknisesti niko-
kulmasta. Tietokoneet tulivat konttoreihin, virastoihin ja tuotantolaitoksiin.
Koteihin hankittiin mikrotietokoneita.

Sama tekninen painotus siilyi lipi 1990-luvun. Silloin yleistyividt matkapuhe-
limet ja internetin kaytto. Tietotekniikan tuotanto ja ulkomaankauppa vetivit
Suomen taloutta. Vuosikymmenen lopulla kiinnostuttiin myés tietotekniikan ar-
kipdivan kayttajistd. Myos Euroopan Unionin kannanotot korostivat siti, etti tie-
toyhteiskunta koskee kaikkia kansalaisia. '

2000-luvulle tultaessa osaamiseen ja taitoihin liittyvit painotukset yleistyivit.
Kaikilla kansalaisilla tulee olla tietoyhteiskuntavalmiudet. Suomessa ja muissa
Pohjoismaissa tietoyhteiskuntapolitiikkaan on liitetty varhain sen sosiaaliset vai-
kutukset vaikka alkuvaiheessa kiinnitettiinkin piihuomio teknologiaan ja ta-
loudellisiin vaikutuksiin.

Kansainvdlisid suuntaviivoja tietoyhteiskuntatilastoinnille

YK:n tietoyhteiskuntahuippukokousten yhteydessi pidetyissi teemakokouksissa on
sovittu lista indikaattoreista, joilla seurataan valtioiden tietoyhteiskuntakehitysti. Eri
maat ovat luonnollisesti eri vaiheessa yhteiskuntakehityksessiin, jolloin kansallisesti
katsottuna mittareilla on erilainen tirkeysasema omissa tietoyhteiskuntachjelmissa.
YK maailmantasoisena jirjesténi on jo pitkddn kiinnittdnyt huomiota teollistunei-
den maiden ja kehitysmaiden vilille syntyneeseen digitaaliseen kuiluun. YK:n alajér-
jestdistd mm. Kansainvilinen televiestintiliitto ITU ja Kasvatus-, tiede- ja kulttuuri-
jarjests UNESCO raportoivat tietoyhteiskuntakehityksesti.'

Taloudellisen yhteistydn ja kehityksen jirjeston OECD:n piirissi tehtivi tut-
kimus tieto- ja viestintdtekniikan vaikutuksista taloudelliseen kasvuun ja tuotta-
vuuteen on olennainen osa tietoyhteiskunnan kuvausta. OECD:ll4 on keskeinen
rooli tietoyhteiskuntatilastojen kisitteiden tismentimisessi ja tietotekniikan
kiyttod koskevien tilastokyselyjen harmonisoinnissa. Yrityksille ja kotitalouksille
tehtéviin tieto- ja viestintitekniikka (ICT) -kyselyihin on kiytettivissi yhtenii-
nen kysymyspatteristo, ICT -sektorista on nyttemmin jo YK:nkin vahvistama
suositus ja ICT -tavaroista yhteniinen luokitusavain.

Euroopan Unionin komissio kdynnisti vuonna 1999 laajan eEurope-hank-
keen, jonka tavoitteena on saattaa tietoyhteiskunnan hyédyt kaikkien eurooppa-
laisten ulottuville. eEurope on osa Lissabonin strategiaa, jolla pyritiin tekemiin

1 ks. esim. From the Digital Divide to Digital Opportunities. ITU & Orbicom, 2005,
http://www.orbicom.uqam.ca
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Euroopan unionista maailman kilpailukykyisin ja dynaamisin tietotalous ja paran-
tamaan sen tyéllisyyttd ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta vuoteen 2010 mennessi.
Tuorein iEurope2010 -ohjelma on jatkoa eEurope 2005: Tietoyhteiskunta kaikille
-toimintasuunnitelmalle, joka puolestaan jatkoi eEurope 2002 -ohjelmaa.
Tietotalouden luomiseksi eEurope 2002 keskittyi internet-liittymien lisdimi-
seen Furoopassa. eEurope 2005 -toimintasuunnitelman tavoitteena oli edistaa
turvallisten palveluiden, sovellusten ja sisdltojen kehittdmistd laajakaistaisten tie-
tolitkenne- ja viestintiinfrastruktuurin pohjalta.
i2010 on Euroopan komission puitestrategia, jossa miiritelldan tietoyhteis-
kunnan ja audiovisuaalisen viestinnin poliittiset suuntaviivat. Téman uuden ko-
konaisvaltaisen lahestymistavan tavoitteena on erityisesti osaamisen ja innovoin-
nin edistiminen kasvun tukemiseksi seki uusien ja entistd parempien tydpaikko-
jen luominen.?
Komission mukaan EU:n tietoyhteiskunta- ja viestintidpolitiikassa olisi ennen
vuotta 2010 saavutettava seuraavat kolme ensisijaista tavoitetta:
— vyhteniisen eurooppalaisen tietoalueen luominen,
— innovoinnin ja investointien lisdiminen tieto- ja viestintitekniikan tutkimuk-
sen alalla ja
— osallisuutta edistavin eurooppalaisen tietoyhteiskunnan luominen.

Osa mittareista, joita ei etukiteen ole maiiritelty liittyy edelleen laitteiden ja
yhteyksicn saatavilla oloon ja kiyttdasteeseen. Entistd enemmin kuitenkin etsi-
tiddn mitattavissa olevia vaikutuksia. Teknologiapainotteisista tavoitteista on siir-
rytty tavoitteisiin, joilla edistetddn inhimillistd ja sosiaalisesti kestavilla pohjalla
olevaa yhteiskuntaa.

Euroopan yhteistjen tilastotoimiston, Eurostatin, tehtdvina on koota ja jul-
kaista Euroopan unionia ja euroaluetta koskevia virallisia yhdenmukaistettuja ti-
lastoja. Tietoyhteiskuntatilastoja koskevat harmonisoidut tiedonkeruut koskevat
yritysten ja kotitalouksien tai henkiliden tieto- ja viestintitekniikan varantoja ja
kiyttéa. Niistd laskettavia tunnuslukuja kiytetian myds eEurope- ja iEuro-
pe2010 -ohjelmien seurannassa.

Pohjoismaisen tilastoyhteistydn vahvuutena on pitkdaikainen yhteinen tilas-
toperinne sen lisiksi, ettd maat ovat kulttuureiltaan hyvin samankaltaisia. Tavoit-
teena on turvata tasapuolisesti kaikkien kansalaisten oikeus saada tietyt palvelut.
Sama periaate koskee myéds tietoyhteiskunnassa toimimista ja sen palvelujen
hy6dyntiamisti. Pohjoismaiden tilastovirastot ovat kehittidneet yhteniisid kysely-
ja raportointimalleja tietoyhteiskuntatutkimuksen vilineiksi.

Kansallinen viitekehys

Suomessa valtiovarainministerié valmisteli vuonna 1994 asiakirjan Suomi tieto-
yhteiskunnaksi — kansalliset linjaukset. Titi ensimmaiistd kansallisen tason tieto-
yhteiskuntastrategiaa seurasi toinen Fliminlaatu, osaaminen ja kilpailukyky

2 i2010: kasvua ja tyéllisyyttd edistivi tietoyhteiskunta- ja viestintipolitiikka,
http://europa.eu.int/scadplus/leg/fi/cha/c11328 htm
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vuonna 1998. Vuoden 2006 aikana Suomelle laaditaan uusi kansallinen tietoyh-
teiskuntastrategia.

Hallituksen vuonna 2003 julkistaman ja vuonna 2005 uudistetun Tietoyhteis-
kuntaohjelman tarkoituksena "on lisita kilpailukykyi ja tuottavuutta, sosiaalista
ja alueellista tasa-arvoa seki kansalaisten hyvinvointia ja eldimanlaatua hyodynta-
milld tieto- ja viestintiteknologiaa koko yhteiskunnassa”.’ Tietoyhteiskuntaoh-
jelman vaikuttavuustavoitteisiin liittyy joukko tunnuslukuja, joilla ohjelman to-
teutumista seurataan.

Tietoyhteiskuntakehitykseen voidaan vaikuttaa ainakin televiestintipolitiikal-
la, tutkimus- ja kehittimistoiminnan varojen suuntaamisella, sosiaalipolitiikalla,
koulutus ja kulttuuripolitiikalla seki tysllisyyspolitiikalla.

Tilastokeskus aloitti sadnnéllisen tietoyhteiskuntaraportoinnin 1990- luvun
puolivilissi kokoomajulkaisujen muodossa. Vuonna 1996 aloitettu Suomalaiset
ja tuleva tietoyhteiskunta -hanke tuotti tietoa valmiuksista, joita suomalaisilla oli
tietoyhteiskunnassa tarvittavien taitojen osalta. Tutkimuksen tuloksena saatiin
myos tietoa tietotekniikan kidytén kokemuksista. Hanke sai jatkoa vuosina 1999,
2002 ja 2005 tehdyilld laajoilla haastattelututkimuksilla. Vuodesta 2002 lihtien
kotitalouskyselyiden keskeiset kysymykset — ja tulokset — tulevat Eurostatin har-
monisoimina.

Kuluttajien etikaupankiynnistd on raportoitu syksysti 2000 lihtien puoli-
vuosittain. Lisiksi kotitalouksien laitevarannon kehittymistd on seurattu Tilasto-
keskuksen kuluttajabarometritutkimuksissa neljannesvuosittain.

Yrityksien tietotekniikan kiyttdselvitykset aloitettiin pilottimuotoisesti Suo-
men ja Tanskan yhteistyéni vuonna 1999. Vuodesta 2002 lihtien keskeiset kysy-
mykset sovitaan EU-laajuisena ja niin saadaan vertailukelpoisia tuloksia kaikista
EU:n jdsenmaista.

Tilastokeskus jatkaa Liikenne- ja viestintiministerién jo 1979 aloittamaa tele-
viestintitilaston tuotantoa. Se sisiltdi tietoja televiestinnin infrastruktuurista, tele-
palveluiden volyymisti ja teletoiminnan yritysten henkilstdsti ja litkevaihdosta.

Lisiksi joukkoviestintitilasto, ajankiyttotutkimus, kulttuuritutkimus ja kulu-
tustutkimus tuottavat tietoa, jota voi kiyttda tietoyhteiskuntakehityksen seuran-
nassa.

3 http://www.tietoyhteiskuntaohjelma.fi/esittely
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1.1 Inledning

Begreppet "Informationssamhille” har gitt igenom stora innehéllsmassiga for-
indringar och vad som lyfts fram har med tiden férindrats, dven om man hela ti-
den anvint samma term. I diskussionerna om informationssamhallet pa 1970-ta-
let betonades teman som utbildning, ny kunskap och lirande, m.a.o. sddana fak-
torer som inverkar pid den ekonomiska verksamheten och konkurrenskraften.
Under 1980-talet sig man emellertid pd samma informationssamhille ur en
mycket teknisk synvinkel. Datorerna invaderade kontoren, dmbetsverken och
produktionsanliggningarna. Till hemmen skaffades persondatorer.

Samma betoning av tekniken 16pte genom hela 1990-talet, d8 anvindningen
av mobiltelefoner och internet blev allminna. Motorn i Finlands ekonomi var
produktionen av och utrikeshandeln med datateknik. I slutet av decenniet borja-
de man intressera sig ocksi fér dem som anvinder datateknik till vardags. Ocksa
Europeiska unionen betonade i sina stillningstaganden att informationssamhillet
giller alla medborgare.

Vid ingéngen av 2000-talet blev det vanligare att betona kunnande och fir-
digheter. Alla medborgare skall ha de firdigheter som behé&vs i informationssam-
hillet. I Finland och i &vriga nordiska linder har informationssamhallspolitiken
redan i ett tidigt skede omfattat dess sociala effekter, iven om man i bérjan fiste
huvudvikten vid teknik och ekonomiska effekter.

Internationella riktlinjer for statistiken éver informationssamhdillet

P3 temamétena i samband med FN:s toppmé&ten om informationssamhillet har
man kommit Sverens om en lista med indikatorer med hjilp av vilka man f6ljer
upp utvecklingen av informationssamhillet i olika stater. Olika lander befinner
sig givetvis i olika faser av utvecklingen och indikatorerna har nationellt sett déri-
genom olika vikt i sina informationssamhillsprogram. I sin egenskap av global or-
ganisation har FN redan linge fist uppmirksamhet vid den digitala klyftan mel-
lan industrilinderna och utvecklingslinderna. Av de organisationer som sorterar
under FN rapporterar bl.a. Internationella telekommunionen, ITU, och organisa-
tionen for utbildning, vetenskap och kultur, UNESCO, om utvecklingen av in-
formationssamhillet.’

Den undersékning som genomférs inom ramen fér organisationen for ekono-
miskt samarbete och utveckling, OECD, om effekten av informations- och kom-
munikationsteknik p& ekonomisk tillvixt och produktivitet dr en visentlig del av
beskrivningen av informationssamhillet. OECD har en central roll vid precise-
ringen av begreppen i statistiken 6ver informationssamhillet och vid harmonise-
ringen av statistikenkiterna om anvindningen av informationsteknik. For
IKT-enkiterna som riktas till féretag och hushall finns ett enhetligt frigebatteri.
Numera finns det redan en rekommendation om IKT-sektorn, som ocks3 fast-
stillts av FN, och en enhetlig klassificeringsnyckel for IKT-varor.

1 se t.ex. From the Digital Divide to Digital Opportunities. ITU & Orbicom, 2005,
http://www.orbicom.ugam.ca
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Europeiska kommissionen startade ar 1999 ett omfattande projekt eEurope,
vars mal 4r att alla medborgare i Europa kan dra nytta av informationssamhillet.
eEurope ingér i Lissabonstrategin med stdd av vilken man strivar efter att gora
Europeiska unionen till den mest konkurrenskraftiga och dynamiska kunskapsba-
serade ekonomin i virlden och forbittra dess sysselsittning och sociala gemen-
skap fore &r 2010. Det senaste iEurope2010-programmet ir en fortsittning pa
handlingsprogrammet "eEurope 2005: Ett informationssambhille for alla”, som i
sin tur dr en fortsattning p& programmet eEurope 2002.

For att skapa en kunskapssekonomi var huvudmaélsittningen fér eEurope
2002 att dka internetanslutningen i Europa. I handlingsprogrammet eEurope
2005 var malet att stimulera utvecklingen av trygga tjinster, tillimpningar och
innehill som bygger p3 littillginglig bredbandsinfrastruktur.

i2010 ar Europeiska kommissionens ramstrategi, dir de poliska riktlinjerna
f6r informationssamhillet och den audiovisuella kommunikationen definieras.
Denna nya integrerade strategi syftar framfor allt till att fraimja kunskaper och in-
novation for att bidra till tillvixt och fler och bittre sysselsittningstillfillen.’

Enligt kommissionen skall man i EU:s politik for informationssamhillet och
medier fore &r 2010 ha féljande tre prioriteringar:

- att skapa ett gemensamt europeiskt informationsomride,
— att dka innovation och investeringar i IKT-forskning och
— att skapa ett europeiskt informations- och mediesambhille for alla.

En del av indikatorerna, som inte har definierats pa forhand, 4r fortfarande
forknippade med tillgingligheten pd och kapacitetsutnyttjandet av utrustning
och anslutningar. Man séker dock dnnu mer 4n tidigare efter effekter som kan
mitas. Det har skett en 6vergdng frin teknologiorienterade ma4l till mal som
frimjar ett humant samhille, som vilar p3 en socialt birkraftig grund.

Europeiska gemenskapens statistikbyr3, Eurostat, har till uppgift att samman-
stilla och publicera officiell, harmoniserad statistik éver Europeiska unionen och
euroomridet. De harmoniserade datainsamlingarna for statistik éver informa-
tionssamhallet giller foretagens och hushéllens eller individernas tillgdng p4 och
anvindning av informations- och kommunikationsteknik. Nyckeltal som berik-
nas utgdende frdn dessa anvinds ocks3 vid uppféljningen av programmen eEuro-
pe och iEurope2010.

Styrkan i det nordiska statistiksamarbetet ir de linga gemensamma statistik-
traditionerna, férutom att linderna till sin kultur ir mycket lika. Malet dr att si-
kerstilla att alla medborgare har likvirdig tillging till vissa tjinster. Samma prin-
cip giller ocksd medborgarens méijligheter att fungera i informationssamhillet
och utnyttja dess tjinster. De nordiska lindernas statistikbyrder har utvecklat en-
hetliga enkit- och rapporteringsmallar som verktyg for forskningen om informa-
tionssamhallet.

2 i2010: informationssamhillet och medier fér tillviixt och sysselsittning,
http://europa.eu.int/scadplus/leg/fi/cha/c11328 . htm

Tilastokeskus 9


http://europa.eu.int/scadplus/leg/fi/cha/cl

TIETOYHTEISKUNTA 2006

Internationell referensram

I Finland beredde finansministeriet 4r 1994 dokumentet Finland som informa-
tionssamhiille — nationella linjedragningar. Den forsta strategin for informations-
samhillet pi nationell niv3 fick sin uppféljare ar 1998 i strategin Livskvalitet,
kompetens och konkurrenskraft. Under ar 2006 kommer en ny nationell informa-
tionssamhillsstrategi att utarbetas f6r Finland.

Syftet med regeringens informationssamhillsprogram frén ar 2003, som revi-
derades &r 2005, ir att dka konkurrenskraften och produktiviteten, den sociala
och regionala jimlikheten samt medborgarnas vilfard och livskvalitet genom att
utnyttja data- och kommunikationsteknik i hela samhillet.’ Effektmalen for in-
formationssamhillsprogrammet omfattar ett antal nyckeltal fér uppfdljningen av
programmet.

Det ir mojligt att inverka pa utvecklingen av informationssamhillet &tminsto-
ne genom politiken for telekommunikationen, allokeringen av medel till forsk-
ning och utveckling, socialpolitiken, utbildningen och kulturen samt sysselsatt-
ningen.

Statistikcentralen inledde en regelbunden rapportering om informationssam-
hillet i mitten av 1990-talet i form av samlingspublikationer. Projektet "Suoma-
laiset ja tuleva tietoyhteiskunta (ung. Finlindarna och det framtida informations-
samhillet), som inleddes &r 1996 gav information om finlandarnas firdigheter
nir det giller kunskaper som behévs i informationssambhillet. Resultatet frdn un-
dersékningen innehéll ocksd information om erfarenheter av anvindningen av in-
formationsteknik. Projektet fortsatte med omfattande intervjuundersdkningar
dren 1999, 2002 och 2005. Fr.o.m. &r 2002 erhélls de centrala frigorna — och re-
sultaten — ur de hushillsenkiter som harmoniserats av Eurostat.

Rapporter om konsumenternas distanshandel har utarbetats halvarsvis fr.o.m.
hésten 2000. Dessutom har man f6ljt upp utvecklingen av hushallens tillgdng pa
utrustning i Statistikcentralens kvartalsvisa konsumentbarometerundersdkningar.

Utredningar av foretagens anvindning av informationsteknik inleddes i pilot-
form i samarbete mellan Finland och Danmark 4r 1999. Fr.o.m. &r 2002 avtalas
de viktigaste frigorna p4 EU-niv4 och p4 s4 sitt erhalls jamf{drbara resultat {or al-
la EU-medlemsliander.

Produktionen av statistik dver telekommunikationen, som inleddes av trafik-
ministeriet redan ir 1979, har nu &vertagits av Statistikcentralen. Den innehéller
uppgifter om telekommunikationens infrastruktur, volymen av teletjansterna
och anstillda och omsittning i de foretag som bedriver televerksamhet.

Statistiken 6ver massmedier, undersokningarna om tidsanvindning, kultur
och konsumtion producerar uppgifter som kan anvindas vid uppféljningen av
utvecklingen av informationssamhiillet.

3 http://www.tietoyhteiskuntaohjelma.fi
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Luku 2
Videstokehitys ja koulutus

Niin tietoyhteiskunta kun muutkin yhteiskunnat rakentuvat kansalaistensa va-
raan ja palvelemaan kansalaisiaan. Niin Suomessa kuin muissakin teollistuneissa
maissa viestdn ikirakenteen merkitys on korostunut. Palvelujen tarve on eri ikii-
silla ihmisilld erilainen.

Elinkeinorakenteen muutos toisen maailman sodan jilkeen oli nopeaa. Heti
sodan jilkeen lihes puolet ammatissa toimivasta viestdstd sai toimeentulonsa
maataloudesta. Nyt osuus on supistunut vajaaseen viiteen prosenttiin tyollisista.
Maatalousyhteiskunnasta siirryttiin palveluyhteiskuntaan.

Koulutuksen merkitys on noussut keskeiseksi ja inhimillisen pidoman merki-
tys on entisestdin korostunut tiedolle rakentuvassa yhteiskunnassa. Myos tieto-
ja viestintitekniikan vilineiden kiyttotaitoa — sekd luku- ettd kirjoitustaitoa —
edellytetdin. Samalla edellytetiin myds tekstin kriittistd arviointia. Koulutusjar-
jestelmin odotetaan antavan perustaidot, joilla selvidi tietoyhteiskunnan vaati-
mubksista.

Kartat:
2.1 Vaestontiheys 2004
2.2 Autioitumisuhka seutukunnittain 2004

Kuvioluettelo:

2.1 Vaesto viisivuotisikaryhmittain, 1970 ja 2005

2.2 Vaestdennuste vuodelle 2030 viisivuotisikaryhmittain

2.3 Oppilaiden maara opetuskaytdssa olevaa tietokonetta kohti, 1995-2004
2.4 Tietokoneita 15-vuotiasta oppilasta kohti eraissa OECD-maissa, 2003
2.5 Perusasteen jalkeisen tutkinnon suorittaneet, 1950-2004

2.6 Perusasteen jalkeisen tutkinnon suorittaneet OECD-maissa, 2003

2.7 Tietotekniikka- ja media-alan tutkinnon suorittaneet seka tietotekniikka- ja media-alan
uudet opiskelijat, 1997-2004

Taulukkoluettelo:

2.1 Perusasteen jalkeisen tutkinnon suorittaneiden tyollisyys ian mukaan yhteensa seka
tietotekniikka- ja media-alalla vuoden kuluttua valmistumisesta, tydllisten osuus
tutkinnon suorittaneista, 1999-2004

Tilastokeskus 11
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Kuvio 2.1 ‘ :
Vdesto viisivuotisikdryhmittdin 1970 ja 2005
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Vieston maiirin ja ikirakenteen kehitykseen vaikuttavat syntyvyys, kuolevuus ja
muuttoliike. Niin Suomessa kuin muissakin teollistuneissa maissa vieston ikira-
kenne on viime vuosikymmenind muuttunut.

Suomi on viestonkehitykseltiin ja ikirakenteeltaan tyypillinen teollistunut
maa. Se on jo pitkddn kuulunut maiden joukkoon, jossa viestonkasvu on alhai-
nen — alle puoli prosenttia. Lisiksi Suomen viesto on ikdrakenteeltaan muuttu-
massa yhi idkkddmmaiksi muita maita hieman nopeammin.

Eniten Suomen ikipyramidia on muovannut hedelmaillisyyden kehitys. Sodan
jilkeen syntyneet suuret ikiluokat (1946-50 syntyneet) ovat niakyneet ikdpyra-
midissa selvisti muita ikdluokkia suurempina. Tilli hetkelld ikdpyramidi on
muuttunut perinteisestd pyramidista sipulin muotoiseksi ja suuret ikdluokat ovat
lihestymaissi elikeikai.

Ldhde: Tilastokeskus, vdestotilastot
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Kuvio 2.2
Vdestoennuste vuodelle 2030 viisivuotisikdryhmittdin

5-9 e

0-4 AT R T

250 200 150 100 50 0 50 100 150 200 250
Miehet (tuhatta) Naiset (tuhatta)

Viestoennusteet tehdidan usein trendilaskelmina menneesti kehityksesti teke-
malla arvioita viestonmuutostekijéiden muutoksista.

Ennusteen mukaan tydikdiseen viestoon tulee vihemmin viked kuin sieltd
poistuu. Aina vuoteen 2030 saakka lasten ja tydikiisten mairit tulevat pienen-
tymain, kun taas yli 65-vuotiaiden miiri tulee kasvamaan. Lisiksi vieston alu-
eellisessa jakautumisessa tulee tapahtumaan merkittivia muutoksia. Jos viime
vuosien kehitys jatkuu, niin nykyiset vdesténkasvualueet tulevat saamaan yhi
enemmin vikei.

Ldhde: Tilastokeskus, vdestotilastot
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Kartta 2.1
Vdestontiheys 2004

Védestontiheys
2004

Asukkaita/km?

o - 18
B 17499
I 500-

| Asumaton

0 100 km

Lahde: TK Henkilotilastot

Suomen viestd keskittyy muutaman asutuskeskuksen ympirille. Vuonna 2004
Suomen n. 300 000 maanelidkilometrin ruuduista noin yhdessi kolmasosassa oli
asukkaita ja yli 60 prosentissa asutuista ruuduista oli vain 1-10 asukasta. Vain
seitsemin prosenttia asukkaista asuu nelidkilometriruuduissa, joissa on vahintdan
5 000 asukasta.

Viesto keskittyy asutuskeskuksiin ja jiljelle jadvien alueiden viesto ikddntyy
vauhdilla. Timi kehitys tulee ratkaisevasti vaikuttamaan tulevaisuuden palvelu-
rakenteeseen.

Ldhde: Tilastokeskus, Paikkatietopalvelut

14 Tilastokeskus



TIETOYHTEISKUNTA 2006

Kartta 2.2
Autioitumisuhka seutukunnittain 2004

Niiden km? -ruutujen, joissa
nuorin asukas on tayttanyt
50 vuotta, osuus kaikista
asutuista km? - ruuduista
vuonna 2004, %

-139

B 21.0-269
I 27.0-

Aluejako 1.1.2005 mukainen

Ikddntyva videstd muodostaa suuren osan monessa seutukunnassa. Pohjois- ja
[td-Suomessa on seutukuntia ja niissi nelidkilometrin ruutuja, joissa nuorinkin
asukas on tdyttinyt 50 vuotta. Niilld alueilla on suuri vaara jiidi ajan mittaan
asumattomiksi.

Ldhde: Tilastokeskus, Paikkatietopalvelut
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Kuvio 2.3
Oppilaiden mddrd opetuskdytossd olevaa tietokonetta kohti, 1995-2004
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Opetusministerié ja Opetushallitus ovat systemaattisesti seuranneet oppilaitosten
valmiutta tietotekniikan kiytdssi opetuksessa. Alkuvaiheessa asetettiin tavoitteek-
si, ettd mm. kaikki oppilaitokset liitetddn tietoverkkoihin ja opettajat hyodyntévit
tieto- ja viestintitekniikkaan pohjautuvia vilineiti opetuksessa. Samassa yhteydes-
si asetettiin tavoitteita ettd esim. lukioissa vuonna 2000 yhti opetuskiytossi ole-
vaa tietokonetta kohti on kuusi opiskelijaa ja peruskouluissa 8-10.

Oppilaitosten kesken oli suurta hajontaa tietokoneiden médrissi. Vuoden
2004 syksylld peruskouluista 55 prosenttia oli saavuttanut tavoitteen korkeintaan
kahdeksan opiskelijaa opetuskiytossi olevaa tietokonetta kohden. Lukioista 34
prosenttia oli saavuttanut tavoitteen korkeintaan kuusi opiskelijaa opetuskaytos-
sid olevaa tietokonetta kohden ja ammatillisista oppilaitoksista 69 prosenttia ta-
voitteen viisi opiskelijaa tietokonetta kohden.

Koko tarkastelukauden ajan tietokoneet ovat yleistyneet, samalla on kiinnitet-
ty huomiota koneiden ajanmukaisuuteen, verkkoyhteyksien nopeuteen ja tieto-
ja viestintitekniikan integroimiseen osaksi tavanomaista kouluopetusta.

Ldhteet: Tietoyhteiskunnan rakenteet oppilaitoksissa, Vuoden 2004 kartoitusten tulokset ja vuosien
2000-2004 yhteenveto. Opetusministerié, Opetusministerion tyéryhmdmuistioita ja selvityksid 2005:31.
http://www.minedu.fi/julkaisut/koulutus/index2005. html
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 Kuvio 2.4 =
Tietokoneita 15-vuotiasta oppilasta kohti erdissdé OECD-maissa, 2003
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Kaikissa maissa korostetaan opetuksen ja koulutuksen merkitysti tietoyhteiskun-
nassa, ja perusinfrastruktuurilta odotetaan ainakin ajanmukaisia opetusvilineita.

Vuonna 2003 Suomen peruskouluissa oli 8,6 oppilasta yhdelli tietokoneella;
samaan aikaan tehdyn kansainvilisen PISA (Programme for International Stu-
dent Assessment) -tutkimuksen mukaan 15-vuotiailla oppilailla oli 0,17 tieto-
konetta kiytossddn. Tulokset ovat vihintidnkin suuntaa antavia jos eivit suoraan
verrattavissa kotimaiseen aikasarjaan.

Yhdysvalloissa, Australiassa ja Koreassa oppilailla on enemmin tietokoneita
kaytossdan. Suomi yhdessd muiden Pohjoismaiden kanssa sijoittuu mukana ol-
leiden OECD-maiden keskiarvon tietimiin. Tietokoneiden kiytettivyydelld ei
kuitenkaan vilttimittd ole yhteytti oppimistuloksiin.

Ldhde: OECD 2005 Are Students Ready for a Technology-Rich World? What PISA Studies tell Us
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Kuvio 2.5
Perusasteen jdlkeisen tutkinnon suorittaneet, prosenttia 15-vuotta tdyttdneistd,
1950-2004
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Koulutuksen merkitys on noussut keskeiseksi etsittiessi menestystekijoitd valti-
oiden taloudelliseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin. Inhimillisen pidoman merkitys
on entisestiin korostunut tiedolle rakentuvassa yhteiskunnassa. Vieston koulu-
tustaso on noussut tasaisesti viime vuosikymmenina. Perusasteen jilkeisia tutkin-
toja suorittaneiden osuus on lisddntynyt vuoden 1950 vajaasta 15 prosentista
vuoden 2004 yli 60 prosenttiin. 1960-luvulla alkanut runsas panostus oppilaitos-
muotoiseen koulutukseen nikyy vieston koulutustasossa ja nuoret ikiluokat ovat
paremmin koulutettuja kuin vanhemmat. Vuonna 2003 20-24 -vuotiaista yli
puolet oli suorittanut ylioppilastutkinnon, 50-59 -vuotiaista noin 20 prosenttia
ja yli 75-vuotiaista 5-6 prosenttia.

Ldhde: Tilastokeskus, koulutustilastot
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Kuvio 2.6 ; V ,
Perusasteen jdlkeisen tutkinnon suorittaneet, prosenttia 25-64 -vuotiaista
OECD-maissa, 2003 ;
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Viestdn koulutustasoon vaikuttaa kouluttautuminen usean edeltivin vuosikym-
menen aikana, eivitki muutokset voi olla kovin nopeita. Vieston koulutustaso
Suomessa on korkeampi kuin OECD-maissa keskimiirin. Mitenkiin erityisen
korkea se ei kuitenkaan ole, ei edes nuorimmassa 25-34 -vuotiaiden ryhmissa.
Vuonna 2003 Suomessa 89 prosenttia tihin ikiryhmain kuuluvista oli suoritta-
nut vihintiin keskiasteen tutkinnon; osuus esimerkiksi Ruotsissa oli 91, Japanis-
sa 94, Norjassa 95 ja Koreassa 97 prosenttia. OECD-maiden keskiarvo oli 75
prosenttia.

Ldhde: OECD, Education at a glance 2005. www.oecd.org/edu/eag2005
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Kuvio 2.7

Tietotekniikka- ja media-alan tutkinnon suorittaneet, prosenttia kaikista tutkinnon
suorittaneista sekd tietotekniikka- ja media-alan uudet OplSke/Ijat prosenttia ka/klsta
uusista opiskelijoista, 1997-2004
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Tietotekniikka- ja media-alan tutkintoihin johtavaa koulutusta lisittiin aina vuo-
teen 2001 asti, mutta sen jilkeen uusia opiskelijoita on otettu entistd vihemmain.
Timin alan uusien opiskelijoiden maiiri vuonna 2004 oli 14 850 ja osuus kaikis-
ta uusista opiskelijoista 9,5 prosenttia eli samalla tasolla kuin vuonna 1998. Uusi-
en opiskelijoiden mairi oli lisadntynyt noin neljalld tuhannella vuodesta 1997.
Kun vuonna 1997 uusista opiskelijoista joka viides oli nainen, vuonna 2004 noin
joka kolmas oli naisopiskelija.

Vastaavasti tietotekniikka- ja media-alan suoritettujen tutkintojen maira
vuonna 2004 oli 8 418 ja osuus kaikista suoritetuista tutkinnoista 8,8 prosenttia.
Edelleenkin ala on miesvaltainen — kaksi kolmesta valmistuneesta on miehia.
Mutta vuonna 1997 vield nelji viidestd valmistuneesta oli miehia.

Ldhde: Tilastokeskus, koulutustilastot
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Taulukko 2.1
Perusasteen jdlkeisen tutkinnon suorittaneiden tyéllisyys idn mukaan yhteensd sekd

tietotekniikka- ja media-alalla vuoden kuluttua valmistumisesta, tyéllisten osuus

tutkinnon suorittaneista, 1999-2004
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* tieto tyollisyydesta ennakkotilaston mukainen

Yhteensa
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Tyallisten osuus tutkinnon suorittaneista, %
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Tietotekniikka- ja media-ala

2001*  2002*
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Tietotekniikka- ja media -alan koulutuksesta valmistuneet ovat sijoittuneet tyo-
elimiin vuoden kuluttua valmistumisestaan paremmin kuin tutkinnon suoritta-
neet keskimairin. Erityisesti alan tutkinnon suorittaneet nuoret naiset ovat sijoit-

tuneet hyvin tydelimiin verrattuna miespuolisiin opiskelutovereihinsa.

Tietotekniikka- ja media -alan tutkinnon suorittaneiden tyéllistyminen palasi
vuonna 2004 vuosituhannen taitteen tasolle. Valmistuneiden mairikin oli vi-
hentynyt vuodesta 2002 vuoteen 2003 noin 650 hengelld, miki osaltaan vaikut-
taa myos vuoden 2004 lopun tyollistymislukuihin.

Ldhde: Tilastokeskus, koulutustilastot
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Luku 3

Tieto- ja viestintatekniikan yritystoiminta,
tuotanto ja ulkomaankauppa, tutkimus-
ja kehittamistoiminta

Tieto- ja viestintitekniikan tuotannolla on Suomen talouselimissi kansainvili-
sesti poikkeuksellisen suuri merkitys. Tieto- ja viestintitekniikka- (ICT-) sektori
sisiltidi kansainvilisen miiritelminsid mukaisesti toimialat, jotka joko valmistavat
tietoteknisii tavaroita tai tuottavat niihin liittyvii palveluja.

Kotimaisessa kiytossi puhutaan myos informaatiosektorista, joka sisaltda
edellisten lisiksi myos sisiltod — kirjoja, verkkojulkaisuja, radio- ja tv-ohjelmia
yms. — tuottavat toimialat.

Kuvioluettelo:

3.1 ICT -sektorin henkilokunta, liikevaihto ja jalostusarvo, 1994-2004

3.2 ICT -sektorin arvonlisays eraissa OECD-maissa, 2001

3.3 Informaatiosektorin henkilostod tavara-, palvelu- ja sisaltétuotannossa, 1989-2003

3.4 ICT-sektorin tyollisten osuus kaikista yksityisen sektorin tyollisista erdissa
OECD-maissa, 2001

3.5 Informaatiosektorin henkilokunta maakunnittain, 2004

3.6 Informaatiosektorin liikevaihto maakunnittain, 2004

3.7 Tietoteknisten tuotteiden tuotanto, 1991-2004

3.8 Tietoteknisten tuotteiden tuotanto Pohjoismaissa, 2000-2004

3.9 Tietoteknisten tuotteiden vienti ja tuonti, 1990 ja 1996-2005

3.10 Tieto- ja viestintatekniikan tavarakauppa eraissa OECD-maissa, 2003

3.11 Tutkimus- ja kehittdmismenot tieto- ja viestintdtekniikan toimialoilla seka muilla
toimialoilla, miljoonaa euroa 1995-2005

3.12 Tutkimus- ja kehittdmismenot prosenttia bruttokansantuotteesta erdissa
OECD-maissa, 2003

Taulukkoluettelo:

3.1 Tietoteknisten tuotteiden ulkomaankauppa, 2001-2005
3.2 Innovaatiotoiminnan yleisyys ICT-toimialoilla, 2002-2004
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Kuvio 3.1 i et =0
ICT -sektorin henkilokunta, liikevaihto ja jalostusarvo prosenttia kaikista yrityksistd,
1994-2004
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ICT-sektori sisiltdd kansainvilisen miiritelminsi mukaisesti toimialat, jotka jo-
ko valmistavat tietoteknisii tavaroita tai tuottavat niihin liittyvid palveluja.
ICT-sektorin henkildstén osuus koko yritystoiminnasta niayttda vakiintuneen
kymmenen prosentin tietimiin. Liikevaihdon ja jalostusarvon osuudet kasvoivat
nopeammin kuin henkilén osuus, mutta nekin niyttivit nyt vakiintuneen noin
15 prosenttiin koko yritystoiminnasta.

Ldhde: Tilastokeskus, yritysrekisteri (1994-1999), rakennetilastot (2000—2004)
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Kuvio 3.2 : : v ,
ICT -sektorin arvonlisdys prosenttia koko yksityisen sektorin arvonlisdyksestd erdissd
OECD-maissa, 2001 -
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ICT-sektorin jalostusarvon osuus yritysten jalostusarvosta on ollut Suomessa
poikkeuksellisen korkea. Koreassa ja Japanissa jalostusarvo on ollut perdisin pai-
asiassa tavaratuotannosta, Suomessa ja Irlannissa tavara- ja palvelutuotannon
suhde on kutakuinkin tasan, mutta muissa maissa valtaosa jalostusarvosta syntyy
palvelutuotannossa, joita ovat esim. tietojenkisittelypalvelut, televiestinti ja lait-
teistojen tukkukauppa.

Ldhde: OECD, STI Scoreboard 2005
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Kuvio 3.3
Informaatiosektorin henkil6sté tavara-, palvelu- ja sisdltotuotannossa,
prosenttia kaikista tydllisistd, 1989-2003
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Kansainvilisen ICT-sektorin miiritelmin lisiksi kansallisesti on kdytossd kasite
'informaatiosektori’. Se sisiltid myos edelliseen kuulumattoman sisiltdtuotan-
non (radio- ja TV-ohjelmat, dvd, video, elokuva jne.).

Informaatiosektorin tyéllisid oli vuonna 2003 kaikkiaan noin 156 000 henked,
vajaat seitsemin prosenttia kaikista tyollisistd. Kaikki tyolliset sisdltdd yritysten
tyollistimien henkildiden lisiksi my®os julkisella sektorilla tyossikiyvit. Palvelusek-
tori on ollut alan suurin tyéllistija. Sen kasvuvauhti on ollut samansuuruinen tava-
ratuotannon kanssa. Sen sijaan sisaltétuotannon kasvuvauhti on ollut hitaampaa.
Vuoden 2001 jilkeen informaatiosektorin osuus tyollisistd ei ole endéd kasvanut.
Kaikkien ty6llisten mairin kasvusta huolimatta informaatiosektorille tyéllistynei-
den miiri on absoluuttisestikin laskenut muutamalla tuhannella hengella.

Ldhde: Tilastokeskus, alueittainen tydssdkdyntitilasto
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”Kuvio 3.4

Kreikka* : |
Portugali* '
Meksiko
Espanja :
Saksa* | |

Tsekki*
Australia (2000/2001)
Italia

Korea

Belgia (2002)
Kanada (2002) '
OECD23 W 6,3
EU14 6,3
Yhdysvallat |
Itivalta (2002) —— | |
Norja

Unkari
Britannia
Ranska
Japani*
Tanska
Alankomaat
Ruotsi (2002)
Irlanti

Suomi (2002) 10,3
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10711

* = ej tdysin vertailukelpoinen

Kansainvilisesti vertailukelpoista tietoa on saatavilla ICT-sektorin tyéllisistd, jos-
kin toimialatarkkuus eri maissa vaihtelee. ICT-sektorin tyéllisid verrataan tissi
yrityksissd tydskenteleviin eiki kaikkiin, ml. julkisen sektorin tyéllisiin.

Japania ja Koreaa lukuun ottamatta valtaosa ICT-sektorin ty6llisistd on tullut
palvelutuotannosta, myds Suomessa.

Ldhde: OECD, STI Scoreboard 2005. www.oecd.org
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Kuvio 3.5
Informaatiosektorin henkilbkunta prosenttia kaikista yrityksistd maakunnittain, 2004
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Informaatiosektorin toimintaa alueittain voi tarkastella toimipaikkapohjaisten tie-
tojen avulla. Alueensa merkittivi tyonantaja informaatiosektori oli vuonna 2004
Uudellamaalla, Pohjois-Pohjanmaalla, Pirkanmaalla ja Varsinais-Suomessa, joissa
kaikissa se tyollisti yli kymmenen prosenttia kaikkien toimipaikkojen henkilostos-
td. Alueellisen merkityksen osalta ei viime aikoina ole tapahtunut olennaisia muu-
toksia; Pirkanmaalla ja Varsinais-Suomessakin informaatiosektorin toimipaikat
tyollistivit jo lihes kymmenen prosenttia henkildstostd vuonna 1997.

Ldhde: Tilastokeskus, yritykset, yritysrekisterin vuositilasto
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Kuvio 3.6
Informaatiosektorin liikkevaihto prosenttia kaikista yrityksistd maakunnittain, 2004
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Informaatiosektorin toimipaikkojen merkitys liikevaihdolla mitaten on suuri sa-
moissa maakunnissa — Uudellamaalla, Varsinais-Suomessa, Pirkanmaalla ja Poh-
jois-Pohjanmaalla. Vuodesta 1997 lihtien Uudellamaalla, Pohjois-Pohjanmaalla
ja Pirkanmaalla on ollut merkittivii kasvua, kun taas Varsinais-Suomessa infor-
maatiosektorin toimipaikoista kertyi liikevaihtoa vihemmin suhteessa alueen

kaikkien toimipaikkojen liikevaihtoon. (1997 22,8 % ja 2004 17,8 %)

Lisdtietoja: Tilastokeskus, yritykset, yritysrekisterin vuositilasto

Tilastokeskus 29



TIETOYHTEISKUNTA 2006

Kuvio 3.7
Tietoteknisten tuotteiden tuotanto prosenttia koko teollisuustuotannosta, 1991-2004
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ICT-tavaroiden luettelo ja miiritelmd on OECD:n suositus kansainviliseen kayt-
toon. Vuodesta 1991 lihtien tietoteknisten tuotteiden tuotannon osuus teollisuuden
kokonaistuotannon arvosta on moninkertaistunut. Vuonna 2004 tietoteknisten tuot-
teiden tuotannon arvo oli noin 15 miljardia euroa. Teollisuustuotannon arvosta noin
15 prosenttia syntyy Suomessa viestintivilineiden valmistuksesta. Muista tuoteryh-
misti tirkein on elektronisten komponenttien valmistus.

Tuotannon arvo-osuuksilla mitaten kehitys kdintyi laskuun vuonna 2000.
Tuotannon volyymilld mitaten ICT-tavaroiden tuotannon miirissa ei laskua niy,
mutta hinnat ovat olleet laskussa.

Ldhde: Tilastokeskus, teollisuus, teollisuustuotanto
ICT-tuoteluettelo: OECD, “A Proposed Classification of ICT Goods”,
www.oecd.org/dataoecd/5/61/22343094.pdf
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Kuvio 3.8
Tietoteknisten tuotteiden tuotanto prosenttia koko teollisuustuotannon arvosta
Pohjoismaissa, 2000-2004
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Tietoteknisten tuotteiden tuotannon merkitystd voi verrata kuvion 3.2 jalos-
tusarvovertailun lisiksi myds tuotepohjaisesti. Yleiskuva on luonnollisesti saman-
suuntainen. Suomessa osuus on suuri verrattuna muihin Pohjoismaihin. Suo-
messa valmistus on liséksi keskittynyt viestintivilineisiin, muissa Pohjoismaissa
tietoteknisten tuotteiden tuotannon rakenne on monipuolisempi. Tuotannon eu-
romdéiriinen arvo on ollut lievissi laskussa kaikissa maissa. Ruotsissa tietoteknis-
ten tuotteiden tuotannon arvo liki puolittui viidessd vuodessa.

Ldhde: Nordic Council of Ministers, Nordic Information Society Statistics 2005, TemaNord 2005:562
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Kuvio 3.9

Tietoteknisten tuotteiden vienti ja tuonti prosenttia kokonaisviennistd ja -tuonnista,

1990 ja 1995-2005
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Tietoteknisten tuotteiden osuus Suomen tavaraviennisti oli suurimmillaan vuo-
situhannen taitteessa, jolloin neljisosa tavaraviennisti tuli tietoteknisistd tuot-
teista, padasiassa viestintdvilineistid ja elektronisista komponenteista. Vuonna
2005 tietoteknisid tuotteita vietiin 11,7 miljardilla eurolla, miki oli noin 22 pro-

senttia koko tavaraviennisti.

Tietoteknisten tuotteiden osuus Suomen tavaratuonnista noudattaa samoja
suuntaviivoja viennin kanssa. Tietoteknisten tuotteiden ulkomaankaupan tase

kiintyi Suomessa positiiviseksi, eli kaupasta jii ylijagamai — jo vuonna 1993.

Taulukko 3.1
Tietoteknisten tuotteiden ulkomaankauppa, 2001-2005

2001 2002

2003
3 = s e Milj. euroa
|CT-tavaroiden ulkomaankauppa, tase 4 469,1 48929 46944
Vienti 10 505,1 10392,4 9815,2
5120,8

Tuonti 6 036,0 5499,5

Lahde: Tullihallitus, ULTIKA
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Kuvio 3.10 o ‘ &
Tieto- ja viestintditekniikan tavarakauppa prosentt/a koko tavarakaupasta erdissd
OECD-maissa, 2003
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* Tieto- ja viestintatekniikan tavarakauppa = viennin ja tuonnin keskiarvo

Tieto- ja viestintitekniikan tavarakauppa on merkittivii Koreassa, Irlannissa,
Unkarissa, Meksikossa, Alankomaissa ja Japanissa, joissa kaikissa ICT-tavara-
kauppa muodostaa yli viidenneksen koko tavarakaupasta.

Vuonna 2003 vain kahdeksalla OECD-maalla ICT-tavarakaupan tase oli yli-
jadmdinen. Suurin se oli Koreassa, Irlannissa, Suomessa, Ruotsissa ja Japanissa.
Suomen ja Ruotsin ylijadmé syntyi pdiasiassa viestintivilineiden kaupasta, kun
taas Irlannin ylijaima tuli tietokoneiden kaupasta.

Ldahde: OECD, STl Scoreboard 2005. www.oecd.org
ICT-tuoteluettelo: OECD, “A Proposed Classification of ICT Goods”,
www.oecd.org/dataoecd/5/61/22343094.pdf
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Kuvio 3.11
Tutkimus- ja kehittdmismenot tieto- ja viestintdtekniikan toimialoilla sekd muilla
toimialoilla, miljoonaa euroa 1995-2005
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Suomessa kiytettiin tutkimukseen ja tuotekehitykseen vuonna 2004 runsaat viisi
miljardia euroa — vuonna 1995 menot olivat noin kaksi miljardia euroa.

Tieto- ja viestintitekniikkatoimialoilla toimivissa yrityksissd tutkimus- ja tuo-
tekehitysmenot olivat vuonna 1995 noin kolmannes kaikista yksityisen, julkisen
ja korkeakoulusektorin tutkimus- ja kehittimismenoista. Vuoteen 2004 mennes-
si osuus oli kasvanut yli puoleen; yksinomaan sihkéteknisen teollisuuden osuus
oli noin 40 prosenttia. Yritysten lisiksi myos julkinen sektori ja korkeakoulut
harjoittavat tieto- ja viestintitekniikkaan kohdistuvaa tutkimustoimintaa.

Tutkimus- ja kehittimismenojen bruttokansantuoteosuus oli 3,5 prosenttia
vuonna 2004.

Lahde: Tilastokeskus, Tiede, teknologia ja tietoyhteiskunta, tutkimus- ja kehittdmistoiminta
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Kuvio 3.12 -
Tutkimus- ja kehittdmismenot prosenttia bruttokansantuotteesta erdissd OECD-maissa,
2003
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Tutkimus- ja kehittimismenojen osuus bruttokansantuotteesta on yleinen tutki-
musintensiteettid kuvaava suhdeluku. Eurooppa-neuvostossa vuonna 2002 ase-
tettu tavoite on nostaa tutkimus- ja kehittimismenojen osuus kolmeen prosent-
tiin bruttokansantuotteesta vuoteen 2010 mennessi.

Vuoteen 2003 mennessd tuo tavoite oli saavutettu ainoastaan Ruotsissa ja
Suomessa. Suomessa tuo kolme prosenttia oli ylitetty jo vuonna 1999. Tutki-
musintensiteetti nousi vuoden 1995 2,3 prosentista vuoden 2003 3,5 prosent-
tiin. Ruotsissa tutkimusintensiteetti on joinakin vuosina ollut jo yli 4,3 prosenttia
bruttokansantuotteesta.

Ldhde: OECD, Main Economic Indicators 2005/2
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Taulukko 3.2 " ‘ :
Innovaatiotoiminnan yleisyys ICT-toimialoilla, prosenttia vdhintddn 10 henked
tyollistdvista yrityksistd, 2002-2004

Tavara- tai palvelu- Prosessi- Innovaatio- Innovaatio-

innovaatioita innovaatioita projekteja toimintaa

] h % % ] % %
Kustantaminen ja painaminen 18 31 20 45
Sahkotekninen teollisuus 47 27 46 56
Posti- ja teleliikenne 38 43 41 50
Tietojenkasittelypalvelu 54 45 49 67
Tekniset palvelut 20 20 22 34
ICT-toimialat yhteensa 35 31 34 50
Kaikki toimialat yhteensa 30 28 26 43

Innovaatio on yrityksen markkinoille tuoma uusi tai olennaisesti parannettu tuo-
te (tavara tai palvelu). Innovaatioita ovat myds yrityksen kiytto6n ottamat uudet
tai olennaisesti parannetut prosessit, kuten tuotantomenetelmit, logistiikkajar-
jestelmit ja jakelumenetelmit. Innovaation perustana voi olla uusi teknologia,
entisten teknologioiden uusi sovellus tai yrityksen hankkiman uuden tiedon hyo-
dyntiminen.

ICT-toimialoilla (rajaus ei tdysin vastaa muissa tilastoissa kdytettyd toimialaja-
koa) puolella vihintdin kymmenen henkei tyollistavistd yrityksista oli innovaatio-
toimintaa, kun sité kaikilla toimialoilla on jonkun verran harvemmilla yrityksilla.

Ldhde: Tilastokeskus, Tiede, teknologia ja tietoyhteiskunta, Innovaatiotutkimus
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Luku 4
Suomalaiset tieto- ja viestintdtekniikan
kdyttdjina
Matkapuhelin, tietokone ja internet ovat kymmenessi vuodessa tulleet tutuksi ja
osaksi monen suomalaisen arkipdivii. Tilli on vaikutuksia sosiaaliseen kanssa-
kaymiseen — olisiko lisdantyvilld kommunikaatiovilineiden kiytolld yhteys vuo-
rovaikutusyhteiskunnan suuntaan.

‘Tietoyhteiskunta tarkoittaa vuorovaikutukselle perustuvaa luovuuden yh-
teiskuntaa. Tietoyhteiskunnassa ei ole olennaista tekniikka, vaan uusi toimintata-
pa.’' Eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan arvion kanssa on helppo olla samaa

mieltd. Yhteydenpitoon ja asiointiin on kymmenessi vuodessa tullut runsaasti
uusia vaihtoehtoja ja niitd myos kiytetiin.

Kartta:
4.1 Internet ja laajakaista kotona alueittain, marraskuu 2005 — helmikuu 2006

Kuvioluettelo:

4.1 Erdiden laitteiden yleistyminen kotitalouksissa, 1996-2006

4.2 Tietokone kotona EU-maissa, 2005

4.3 Matkapuhelimet syntymavuosiluokittain, 1996-2005

4.4 Kotitaloudet, joissa matkapuhelin seka internetin kayttomahdollisuus
matkapuhelimella EU-maissa, 2005

4.5. Kayttanyt tietokonetta, 2005

4.6 Kayttanyt internetia kotona, 2002 ja 2005

4.7 Internet-yhteys kotona EU-maissa, 2005

4.8 Saanndllisesti internetia kdyttavat EU-maissa, 2005

4.9 Internetin kayttd ikaryhmittain, 2000-2005

4.10 Sahkopostia kayttdneet syntymavuosiluokittain, 1996-2005

4.11 Internetin kaytto eri tarkoituksiin, 2003 ja 2005

4.12 Internetin kayton useus, 1998-2004

4.13 Verkkokaupan kayttdjien osuus ikaryhmittain, syksy 2001-2005

4.14 Internetistd ostaneet EU-maissa, 2005

4.15 Kuluttajien nettikaupan arvo vuositasolle korotettuna ja kolmen edeltavan kuukauden
aikana verkkokaupassa kayneiden osuus 15-74 -vuotiaista, 2000-2005

Taulukkoluettelo:

4.1 Erdiden laitteiden yleistyminen kotitalouksissa, 1994-2006

4.2 Internetin kaytto joissakin kayttdpaikoissa, syksy 2005

4.3 Internet-yhteys kotona talouden tyypin mukaan, 2005

4.4 Internetia sdannollisesti kayttaneet ian mukaan, 2005

4.5 Internetin kayttd sukupuolen ja ikdryhman mukaan, kevéat 2001 ja 2005

4.6 Internetin kayttajien lukumaara seka kayton saanndllisyys sukupuolen ja ian mukaan, 2004
4.7 Verkkokaupan kayttajat, 2005

4.8 Verkkokauppa tuoteryhmittdin, tammi-toukokuu 2001, 2003 ja 2005

1 Tulevaisuusvaliokunta, Teknologian arviointeja 18. Eduskunnan kanslian julkaisu
4/2004. www.eduskunta.fi
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Kuvio 4.1
Erdiden laitteiden yleistyminen kotitalouksissa prosenttia kotitalouksista, 1996-2006
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Kotitalouksien laitevarannossa on kymmenen vuoden kuluessa tapahtunut suuria
muutoksia. Uusi tieto- ja viestintiteknologia alkoi 1990-luvulla yleistyd myos ko-
deissa. Nopeimmin yleistyi matkapuhelin, joka vuoteen 2002 mennessi oli jo yh-
deksilla taloudella kymmenesti kun vuonna 1990 matkapuhelin oli seitsemilla
prosentilla talouksista. Runsaalla kahdella kolmasosalla talouksista oli vuonna
2005 kotona tietokone ja internet-yhteys yli puolella. Vuonna 1990 kotitietoko-
ne oli kahdeksalla prosentilla talouksista.

Taulukko 4.1
Erdiden laitteiden yleistyminen kotitalouksissa prosenttia kotitalouksista, 1994-2006

Year & 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Internet-yhteys 712 14 2 29 35 4 43 46 56 62
Kotitietokone 17 19 23 35 37 41 47 51 5 58 59 68 70
Matkapuhelin 13 18 42 63 68 75 8 8 90 92 94 9% 97

Lankapuhelin 8 8 79 77 73 69 64 64 57 49

Ldhde: Tilastokeskus, kuluttajabarometri
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Kuvio 4.2
Tietokone kotona prosenttia kaikista talouksista EU-maissa, 2005
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Keskimiirin EU-maissa reilusti yli puolella kotitalouksista on tietokone kotona,
EU25 -maissa 58 prosentilla ja EU15 -maissa 63 prosentilla. Suomessa kotitieto-
kone oli 64 prosentilla kaikista talouksista vuonna 2005.

Yhden hengen talouksissa kotitietokone on harvinaisempi laite. EU25 -maissa
42 prosentilla ja EU15 -maissa 47 prosentilla talouksista oli tietokone kotona.
Suomessa se oli 46 prosentilla yksinasuvista.

Léhde: Eurostat, New Cronos -tietokanta
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Kuvio 4.3 i :
Matkapuhelimet syntymdvuosiluokittain, 1996—2005

syntymavuosi
1982-1986
1977-1981
1972-1976
1967-1971
1962-1966
1957-1961
1952-1956 |
1947-1951
1942-1956
1937-1941
19321936 ‘ j
il 1927-1932 IR ;
100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 0 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Miehet =1996 1999 =2002 =2005 Naiset

Syntymivuoden mukaisessa tarkastelussa seurataan yhden ikiryhmién (esim. vv.
1962-1966 syntyneiden) kiyttiytymisti eri vuosina. Vuonna 2005 matkapuhe-
lin oli lihes kaikilla 15-74 -vuotiailla, vanhimmillakin yli puolella ikiryhmiin
kuuluvista.

Vuonna 1996 matkapuhelin oli selkeisti miesten kidytdssd, mutta jo vuoteen
1999 tultaessa naisetkin olivat hankkineet niitd kaikissa ikaryhmissd kayttoonsa.
Vuonna 2005 syntymivuosiluokittain tarkasteltuna matkapuhelimen kéytossa
olosta toki 16ytyy eroja miesten ja naisten vililld. Erot alkavat suurentua vasta yli
55-vuotiaiden ikdryhmissi, ennen vuotta 1950 syntyneilld naisilla oma matkapu-
helin on harvinaisempi kuin vastaavanikaisilld miehilla.

Ldhde: Tilastokeskus, nettiostotutkimukset
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Kuvio 4.4 : G , :
Kotitaloudet, joissa matkapuhelin sekd internetin kéyttémahdollisuus matkapuhelimella
prosenttia kaikista kotitalouksista EU-maissa, 2005
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Keskimaidrin EU-maissa oli neljalld kotitaloudella viidestd kiytossiin vihintiin
yksi matkapuhelin. Matkapuhelimella internetiin piisi halutessaan huomattavas-
ti harvempi, 27 prosenttia talouksista. EU15:n ja EU25:n keskiarvoissa ei tissi
suhteessa ollut eroa vuonna 2005.

Ldhde: Eurostat, New Cronos -tietokanta
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Kuvio 4.5.
Kdyttdnyt tietokonetta tutkimusajankohtaa edeltdneen kolmen kuukauden aikana,
prosenttia, 2005
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Tietokoneen kiyttd oli lihes vakiintunut nykyiselle tasolleen jo vuonna 2000.
Vuonna 2005 kolme neljistd — 76 prosenttia — 15-74 -vuotiaista oli kidyttinyt
tietokonetta tutkimusajankohtaa edeltineen kolmen kuukauden kuluessa. Liki-
main kaikki opiskelijat kiyttivit tietokoneita, palkansaajistakin 88 prosenttia,
mutta elikeliisisti vain 38 prosenttia.

Vuonna 1998 mikrotietokoneen kiyttdémahdollisuus oli kaikkiaan 63 prosen-
tilla vastaajista, lihes 2,5 miljoonalla 15-74 -vuotiaalla henkilslld. Miesten ja
naisten viliset erot olivat pienii — 64 ja 61 prosenttia — naisilla oli joissakin ika-
ryhmissi tietokoneen kiyttémahdollisuus jopa useammin kuin miehillad. Lahes
kaikilla opiskelijoilla ja koululaisilla oli kiytettivissiin mikrotietokone ja nelja
viidesti tyontekijisti ilmoitti, ettd he voivat kiyttda sitd. Sen sijaan vain 13 pro-
sentilla elikeliisistd oli tietokone kiytettdvissidn vuonna 1998.

Kaksi ja puoli vuotta myhemmin vuonna 2000 miehistid 74:114 ja naisista 72
prosentilla oli mahdollisuus kiyttii tietokonetta.

Tietokoneiden kiyttd yleistyi tydelimissi jo 1980-luvulla. Vuonna 1984 vain
17 prosenttia palkansaajista kiytti tietotekniikkaa, kun vuonna 1990 osuus oli 44
prosenttia ja vuonna 1997 jo kaksi kolmasosaa — 66 prosenttia. Vuonna 2003
kolme neljisti palkansaajasta hyddynsi tietotekniikkaa tydssdan.

Ldhteet:

Tilastokeskus; ympadristotutkimus 2000, nettiostotutkimus 2005

Assessing the markets for electronic information services in Finland. MSSTUDY Il Finland. Lehti, Merja;
Parjo, Lea; Siivonen, Timo. 1999. VTT, Espoo. http://www.vtt.fi

Anna-Maija Lehto — Hanna Sutela: Uhkia ja mahdollisuuksia, Tyoolotutkimusten tuloksia 1977-2003,
Tilastokeskus 2004
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Kartta 4.1
Internet ja laajakaista kotona alueittain, prosenttia kotitalouksista, marraskuu 2005 —
helmikuu 2006

Maakunta Maakunta

Internet-yhteys Laajakaistayhteys
W 63,1-69,3 (4) W 47,8-60,3 (5)
B 57,7-63,1(4) B 44,5-47,8 (2)
E 51,5-57,7 (6) E 40,5-44,5(7)
O 47,2-51,5(5) O 37,4-40,5 (5)

Otoskoon pienuudesta johtuen maakuntakohtaisia varantojakautumia ei voida
esittda vain yhden tutkimuskierroksen pohjalta. Siksi varantotiedot pohjautuvat
kahden perittiisen tutkimuskierroksen — téssa tapauksessa marraskuussa 2005 ja
helmikuussa 2006 tehtyihin — haastatteluihin.

Alueittain tarkasteltuna kotitietokoneen ja kotien internet-yhteyksien yleisyy-
dessid on melkoisia eroja. Kun keskimiirin 68 prosentilla kotitalouksista koko
maassa oli kotona tietokone, niin Uudellamaalla osuus oli 76 prosenttia ja Ete-
li-Karjalassa 54 prosenttia.

Koko maassa keskimiirin 60 prosentilla talouksista oli kotona internet-yh-
teys. Maakunnittain osuus vaihtelee Uudenmaan 69 prosentista Eteld-Savon 47
prosenttiin. Laajakaistainen internet-yhteys maakunnittain tarkasteltuna vaihte-
lee Uudenmaan 60 prosentista Kanta-Hiameen 37 prosenttiin.

Viidessi vuodessa maakuntien viliset erot ovat kutakuinkin pysyneet ennallaan.
Vuonna 2000 parhaiten varustellun (Uusimaa) ja huonoimmin varustellun (Ete-
l3-Karjala) maakunnan vilinen ero oli tietokoneen kohdalla 21 prosenttiyksikkod,
kun ero vuonna 2005/2006 oli 22 prosenttiyksikkdi. Internet-yhteyksien suhteen
eroa on tullut enemmin: 17 prosenttiyksikén ero (Uusimaa ja Eteli-Karjala) vuonna
2000 on kasvanut 22 prosenttiyksikon suuruiseksi (Uusimaa ja Eteld-Savo).

Lisdtietoja: Tilastokeskus, kuluttajabarometri
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Kuvio 4.6
Kdyttdnyt internetid kotona tutklmusajankohtaa edeltcdneen kolmen kuukauden aikana
ikdryhmdn ja sukupuolen mukaan, prosenttia, 2002 ja 2005

15-24

25-54

m2002 Yhteensa
=2005 Yhteensa
m2002 Miehet
m2005 Miehet
=2002 Naiset
2005 Naiset

55-74

Kaikki
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%

Vuonna 2002 41 prosenttia 15-74 -vuotiaista kéytti kotonaan internetid kun
vuoden 2005 keviiseen mennessi heidin osuutensa oli noussut jo 56 prosent-
tiin. Internetin kotikdytté on yleisinti etenkin nuorten miesten keskuudessa.
25-54 -vuotiailla miehilld ja naisilla kotikidyttd on yhta yleistd, mutta sitten taas
55-74 -vuotiaista miehilld on naisia useammin internetin kotikayttod.

Kolmessa vuodessa alle 55-vuotiaiden ikdryhmissi internetin kotikayttajia tuli
parikymmenti prosenttiyksikkod lisdd. Sen sijaan vanhimmassa ikaryhmassa, jos-
sa kotikdyttdjid oli vuonna 2002 muutenkin vihiten, internetid kotonaan kaytta-
vien osuus kolmessa vuodessa kasvoi vain kymmenelld prosenttiyksikolla.

- Taulukko 4.2 ]
_Internetin kdytto joissakin kayttopa/kOIssa kuluvan vuoden a/kana lkaryhman mukaan
prosentt/a syksy 2005

Ikdryhma ; ;
15-24~v. 25-34-~. 35-44~. 45-54-v. 55-64-v. 65-74-v. ‘Kaikki

%

Kotona 76 75 80 73 43 18 63
Tvopaikalla 27 66 65 62 29 2 45
Oppilaitoksessa 72 27 13 14 5 2 23
Tuttavan luona 81 66 40 22 1 6 38
Kiriastossa 39 23 17 12 3 1 16
Jossain muussa vhteiskavttopisteessa 18 18 12 10 5 2 "
Kunnan tai valtion virastossa tai

laitoksessa 7 3 3 4 2 0 3
Yhdistyksen, jarjeston tai vastaavan

tilassa 6 5 2 1 1 1 3
Internetkahvilassa 9 7 6 1 1 1 4
Kaupan tai vntvksen tiloissa 6 10 6 4 3 1 5

Ldhde: Tilastokeskus, nettiostotutkimukset
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Kuvioid:Z. i s e e e e
Internet-yhteys kotona prosenttia talouksista EU-maissa, 2005
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Suomessa yli puolella talouksista on internet-yhteys kotona, kun koko EU:ssa
osuus on hieman alhaisempi. Useimmin internetin kiyttémahdollisuus kotona
on Islannissa, jossa yli nelji viidesti taloudesta piisee internetiin kotoa.

Ldhde: Eurostat, New Cronos -tietokanta
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Taulukko 4.3
Internet-yhteys kotona talouden tyypin mukaan prosenttia talouksista, 2005

Kaikki 1 henkils  Yksin- 2 aikuista 2 aikuista Vahintaan Vahintaan Kaikki Kaikki

huoltaja jalapsia  3aikuista 3aikuista lapsettomat lapsi-
ja lapsia jalapsia  taloudet taloudet
%
EU25 48 35 57 44 63 56 56 43 60

Suomi 54 35 57 54 82 75 86 46 79

Suomessa internet-yhteys kotona vuonna 2005 oli 54 prosentilla talouksista.
Verrattaessa Suomea EU:n keskiarvoon on havaittavissa ettd yhden hengen ta-
louksissa eroa ei ole ja ero on hyvin pieni lapsettomien talouksienkin kohdalla.
Sen sijaan lapsitalouksissa Suomessa neljilli taloudella viidestd on kotonaan paa-
sy internetiin, kun EU-maissa internet-yhteys oli vain alle kahdella kolmesta.

Taulukko 4.4
Internetid sdcdnnollisesti kdyttdneet idn mukaan prosenttia internetic kolmen
tutkimusajankohtaa edeltdneen kuukauden aikana kdyttdneistd, 2005

Kaikki 16-24 v. 25-34v. 35-44 v. 45-54 v, 55-64 v. 65—74 v.
Sl b it e e R e T N
EU25 85 85 86 84 84 83 81

Internetin siannolliseksi kiyttijiksi mairitelldan henkild, joka on tutkimusajan-
kohtaa edeltineen kolmen kuukauden aikana kiyttinyt internetid vahintddn vii-
koittain. Kun tarkastellaan siinnollisten kiyttijien osuutta internetid kolmen
kuukauden aikana kiyttineistid, Suomi ei olennaisesti poikkea EU:n keskiarvoista
edes ikiryhmittdin. Suurin ero on 65-74 -vuotiaiden kohdalla, jossa Suomen lu-
vut ovat kymmenisen prosenttiyksikkéd EU-keskiarvon alapuolella.

Ldhde: Eurostat, New Cronos -tietokanta
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Kuvio 4.8 ; =
Sddnnollisesti internetid kdyttdvdt prosenttia 16—74 vuotiaista EU-maissa, 2005
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[slannissa yli nelji viidestd 16-74 -vuotiaasta kiyttda sdannollisesti internetii,
EU25 -alueella osuus on vajaa puolet ikiryhmisti. Suomessa noin kahdelle kol-
mesta tihan ikdryhmain kuuluvasta internetin kiytto oli vihintiin viikoittaista.

Ldhde: Eurostat, New Cronos -tietokanta
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Kuvio 4.9
Internetin kdytto ikdryhmittdin, prosenttia, 2000-2005
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Vuoden 1998 syksylli, jolloin internetin kiyttod kysyttiin ilman viiteajanjaksoa, 35
prosenttia 15-74 -vuotiaista ilmoitti kiyttivinsi internetid. Vuodesta 2000 lahtien
internetid 3 edeltineen kuukauden aikana kiyttineiden osuus 15-74 -vuotiaista on
hiljalleen kasvanut 50:sti 73:een prosenttiin. Nuorimmissa ikaryhmissi ldhes kaikki
olivat kiyttijid jo vuonna 2000. Suhteellisesti eniten uusia kayttdjid on 16ytynyt yli
50-vuotiaiden joukosta, jossa lihtétaso vuonna 2000 oli verraten matala.

Seitsemissi ja puolessa vuodessa kiyttijien osuus on siis kaksinkertaistunut.
Kasvu on ollut koko ajan tasaista ilman matkapuhelimen kaltaista nopeaa hyppya.

Neljissid vuodessa ja samalla kolmen kuukauden viiteajanjaksolla mitattuna
internetin kiyttijien osuus oli kasvanut parikymmenti prosenttiyksikkod. Mies-
ten ja naisten viliset erot ovat pienii lukuun ottamatta yli 60-vuotiaita ja hieman
yllittden 40-49 -vuotiaita.

Taulukko 4.5
Internetin kdytto sukupuolen ja ikdryhmdn mukaan, prosenttia, kevdt 2001 ja 2005

Kevat 2001
15-19 v. 20-29 v. 30-39v. 40-49 v. 50-59 v. 60—74 v. Kaikki
%
Naiset 89 83 72 56 39 7 54
Miehet 93 80 72 62 40 16 57
Yhteensa 91 81 72 59 40 12 55
Kevat 2005
15-19 v. 20-29 v. 30-39v. 40-49 v. 50-59 v. 60-74 v. Kaikki
i3 % e R S e s e e e L G R e S
Naiset 98 95 93 86 65 23 72
Miehet 97 96 88 76 64 32 73
Yhteensa 97 96 91 81 64 27 73

Ldhde: Tilastokeskus, nettiostotutkimukset
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syntymavuosi
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Vuonna 1996 sihkdpostia ei ilmeisesti vield tunnettu kovin hyvin eiki yleisesti.
Sahkopostiohjelmaa kiytti noin puolet, 48 prosenttia tietokoneen kiyttajista.
Piille kaksikymmenvuotiaat kiyttivit eniten ja sitd hieman vanhemmissa ikéryh-
missd naiset kayttivit sihkopostia miehid useammin. Alle kaksikymmenvuotiai-
den ja yli kuusikymmenvuotiaiden sihkopostin kiytto oli samalla tasolla.

Nopea yleistymisen vaihe koettiin vuosikymmenen lopussa. Vuonna 2002
oma sihkopostiosoite oli noin 2,2 miljoonalla — 56 prosentilla 15-74 -vuotiaista.
Sahkoposti on ehki yleisin internetin kiyttotarkoituksista. Keskimairin kolme
neljstd 15-74 -vuotiaasta internetin kiyttdjasti kiytti sihkopostia jo vuonna
2002 ja vuonna 2005 osuus oli 86 prosenttia.

Ldhde: Tilastokeskus, Kansalaisesta e-kansalainen
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Kuvio 4.11
Internetin kdytto eri tarkoituksiin prosenttia internetid kdyttdneistd
16-74 -vuotiaista, 2003 ja 2005
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Internetin kiyttotarkoituksista yleisin on ollut saihképosti, mutta myds tuotetie-
don selailu on suosittua. Suomalainen erikoispiirre on pankkiasioiden hoito verk-
kopankissa, joita muissa maissa on vield harvakseltaan tai niiden toiminta ei ole
vakiintunut. Kahdessa vuodessa eniten on lisiintynyt internetin kiytto tavaroi-
den ja palvelujen hankintaan. Verkkokaupassa kivijoitd on kuitenkin vield vajaa
puolet internetin kayttéjista.

Vuonna 1998 internetin kiyttijistd 68 prosenttia kaytti sahkopostia, 37 pro-
senttia pankkipalveluita, 50 prosenttia haki tietoa julkisten viranomaisten sivuil-
ta. 12 prosenttia kiytti verkkoa opiskelutarkoituksiin ja sama osuus teki verk-
ko-ostoksia.

Samalla kun internetin kiyttijid on tullut lisid ovat myos kiyttotarkoitukset
monipuolistuneet. Yhdelld kiyttijilld on endi harvoin vain yhtd tai kahta syyta
kiyttia internetid. Pelaajat surffailevat muutenkin ja pankkiasioita hoitavat hake-
vat tuotetietoa ja etsivit kenties tietoa matkailuun liittyvistd palveluista. Kaytto-
tarkoituksista on vuosien varrella kysytty eri palvelujen kiytosté, joten ajassa ta-
pahtuneita muutoksia on vaikea seurata.

Ldhteet: Tilastokeskus, nettiostotutkimukset ja MSSTUDY Il vuodelta 1998
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Kuvio 412 i Breas it St
Internetin kdytén useus prosenttia internetid kolmen kuukauden aikana kdyttdneistc
15-74 -vuotiaista, 1998-2004
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%
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Internetin kiyttdjien miirin kasvu vuoden 1998 1,3 miljoonasta vuoden 2004
yli 2,7 miljoonaan ei oikeastaan ole paljonkaan muuttanut kiyttotiheyden jakau-
tumia. Vuodesta 2002 lihtien piivittiiskiyttijien osuus kaikista internetin kayt-
tijistd on hienokseltaan kasvanut lihinna aiempien viikoittaisten kayttdjien siirty-
essd paivittiiskayttijiksi.

Vuonna 2004 piivittiin internetid kdyttavid oli miesten joukossa useammin
kuin naisten ja tydikiisten joukossa useammin kuin jo ty6idn ohittaneiden jou-
kossa. Yli 65-vuotiaita internetin kiyttijia on muutenkin vihin ja heidin joukos-
saan on paljon todella harvakseltaan internetissi kdyneita.

Taulukko 4.6
Internetin kdyttdjien lukumddird sekd kdyton sddnndllisyys sukupuolen ja icin
mukaan, 2004

Yhteensa Sukupuoli Ikdryhma
Miehet Naiset 16-24v. 25-34v. 35-44v. 45-54v. 55-64v. 65-74v.

Kéyttanyt inter-
netia viimeisen
3 kk:n aikana 2729976 1353760 1376217 571826 578854 631978 526680 362789 57 849

Paivittdin 65 68 63 65 72 63 66 62 34
Viikoittain 25 23 26 21 19 25 25 26 38
Kuukausittain 8 7 8 6 6 9 8 8 12
Harvemmin 3 2 3 2 2 3 2 4 17

Ldhde: Tilastokeskus, nettiostotutkimukset
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Kuvio 4.13 ~, .
Verkkokaupan kdyttdjien osuus ikdryhmittdin prosenttia koko ikdryhmdstd,
syksy 2001-2005
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Vuonna 2001 parhaimmillaan ikiryhmaistd 15 prosenttia oli tehnyt verkko-os-
toksia ja yli 40-vuotiaissa osuudet jiivit alle kymmenen prosentin. Verkko-ostos-
ten teko on vuosien varrella yleistynyt melko tasaisesti kaikissa ikaryhmissa. Eni-
ten uusia asiakkaita on tullut 20-39 -vuotiaista, joista liki puolet tekee hankinto-
ja verkosta. Yli 50-vuotiaiden internetinkin kidytté Suomessa on vield vihaistd,
joten verkkokauppaan hakeutuu aniharva.

Tarkasteltaessa internetia tutkimusajankohtaa edeltineen kolmen kuukauden
aikana kiyttineita Suomessa verrattuna EU:n keskiarvoon, voi todeta suomalais-
ten internetin kiyttdjien olevan nettihankinnoissaan eurooppalaista keskiarvoa -
kolmasosa internetin kiyttijistd oli tehnyt myos hankintoja verkon vilityksella.

Ikiryhmittdin tarkasteltuna eroa kuitenkin syntyy. Alle 35-vuotiaat Suomessa
ovat kiyneet verkko-ostoksilla ahkerammin ja siti vanhemmat harvemmin kuin
EU-maissa keskimairin. Internetid kiyttiavien miesten ja naisten kdynti verkko-os-
toksilla on Suomessa yhti yleisti, mutta keskimairin EU:ssa miehet kdyvit verkko-
kaupoissa naisia enemmin. Melko suuri ero on my®s opiskelijoiden kohdalla.

Taulukko 4.7
Verkkokaupan kdyttdjdt prosenttia internetid tutkimusajankohtaa edeltdvien kolmen
kuukauden aikana kdyttdneistd, 2005

Kaikki 16-24v. 25-34v. 35-44v. 45-54v. 55-64v. 65-74v. Miehet Naiset  Opiske-
16-74v. 16-74v. lijat

EU25 34 26 4 38 34 33 31 37 31 22
Suomi 34 36 51 36 30 16 6 35 34 37

Ldhde: Tilastokeskus, nettiostotutkimukset
Eurostat, New-Cronos -tietokanta
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~ Kuvio 4.14 i : el
Internetistd ostaneet prosenttia 16—74 -vuotiaista EU-maissa, 2005
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EU-maista Ruotsissa ja Britanniassa kolmasosa 16-74 -vuotiaista oli hankkinut
tavaroita ja palveluja internetisti. Suomessa osuus oli neljdsosa ja EU:ssa keski-
madrin 17 prosenttia.

Ldhde: Eurostat, New Cronos -tietokanta
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Kuvio 4.15 ' :
Kuluttajien nettikaupan arvo vuositasolle korotettuna ja kolmen edeltdvdn kuukauden
aikana verkkokaupassa kdyneiden osuus 15-74 -vuotiaista, 2000-2005
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Lihes miljoona suomalaista eli noin 25 prosenttia 15-74 -vuotiaasta viestostd ja
34 prosenttia internetii kiyttineisti oli tehnyt hankintoja verkon kautta haastat-
telua edeltivin kolmen kuukauden aikana. Hankintojen arvoa on estimoitu kah-
desti vuodessa. Suunta on selked — hankintojen arvo kasvaa. Lisaksi alkuvuodesta
tehtyjen hankintojen arvo niyttii olevan suurempi kuin syksylld tehtyjen han-
kintojen. Osansa siini saattaa olla hankittujen tuotteiden valikoimassa.

Keviilld 2005 suosituimpia tuotteita olivat matkat ja hotellivaraukset, vaat-
teet ja jalkineet seki paisyliput. Niitd oli hankkinut vihintddn joka kolmas. Suu-
rin hankkijoiden mairin kasvu on ollut matkoilla ja hotellivarauksilla, joita oli
kevailld 2002 hankkinut 19 prosenttia ja keviilld 2005 jo 40 prosenttia verkko-
kaupasta hankkineista. Melkoisesti ovat suosiotaan kasvattaneet myds paasyliput
seki tietokoneet ja oheislaitteet.

Taulukko 4.8
Verkkokauppa tuoteryhmittdin prosenttia kaikista ostajista, tammi-toukokuu 2001,
2003 ja 2005

2001 - 2003 2005

%

Kirjoja, lehtia 33 35 34
Vaatteita, kenkia 26 28 35
Matkoia, hotellivarauksia 18 23 40
Musiikkia, videoita 20 21 27
Paasylippuja 16 20 34

Ldhde: Tilastokeskus, nettiostotutkimukset
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Luku 5
Yritykset ja tietotekniikka

Tietotekniikan kiyttéonottoa yrityksissd mitataan mm. osana tehokasta toimin-
taa ja sihkoiselld liiketoiminnalla uskotaan olevan tuottavuusvaikutuksia.

Tietokoneet olivat kiytdssi 97 prosentilla yli viisi henked tyollistavissa yrityk-
sissd ja 99 prosentilla yli 10 henkei tyollistivissi yrityksissi kevailla 2005. Toi-
mialoittaisetkin erot ovat hyvin pienii; vain majoitus- ja ravitsemistoiminnan
pienissd 5-9 hengen yrityksissd osuus jai alhaiseksi.

Internetin kiytto yrityksissd on yhti yleistd ja sen varaan rakennettujen palve-
lujen tarjonta viime vuosina lisiintynyt.

Kuvioluettelo:

5.1 Yritys kdyttaa internetia, 1999-2005

5.2 Yritys kayttaa internetia, EU-maissa, 2005

5.3 Yrityksella kotisivut, 1999-2005

5.4 Yrityksella kotisivut, EU-maissa, 2005

5.5 Internet-myynnin yleisyys, 2001-2004

5.6 Yritykset saaneet tilauksia internetissa, EU-maissa, 2004
5.7 Sahkoisen kaupan osuus liikevaihdosta, 2004

5.8 Internet-ostojen yleisyys, 2001-2004

5.9 Kotisivujen kayttotarkoitukset yrityksissa, kevat 2005
5.10 Intranet ja extranet yrityksissa, 2000-2005

5.11 Yrityksen henkilokunta kayttaa tietokonetta tydssaan, 2002-2005

Taulukkoluettelo:

5.1 Internet yrityksissa, kevaalla 2005

5.2 Internet yrityksissa yrityksen koon mukaan, 2005

5.3 Yrityksella kotisivut, 2005

5.4 Yrityksella kotisivut, 2005

5.5 Internet-myynnin yleisyys, 2004

5.6 Sahkoisen kaupan jakaumia, 2004

5.7 Internet-ostojen yleisyys, 2004

5.8 Lahiverkko, intranet ja extranet yrityksissa, 2005

5.9 Henkiloston tietokoneiden kaytto toimialoittain, kevat 2005
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Kuv1051 ' ‘ s ;
Yritys kdyttdd internetid, osuus ka/k/sta vah/ntaan kymmenen henkea tonI/stawsta
yrityksistd, 1999-2005

100 Prosenttia yrityksista

1999 2000 2001  Kevdt 2003 Kevat 2004 Kevat 2005

Keviilld 2005 internet oli kiytossd 98 prosentilla kaikista vihintddn 10 hengen
yrityksistd laskettuna. Vuodesta 1999 on internetii kiyttivien yritysten méara li-
sadntynyt vihintidin 10 hengen yrityksissi 14 prosenttiyksikolla.

Suurimmissa kokoluokissa kiytannollisesti katsoen kaikilla yrityksilla oli kay-
tossaan internet, mutta pienimmassid 93 prosentilla. Toimialoittaiset vaihtelut
olivat hiukan suurempia. Kun tukkukaupassa 99 prosentilla yrityksistd oli kaytos-
sddn internet, majoitus- ja ravitsemistoiminnan, liikenteen ja rakentamisen toi-
mialoilla internet oli kiytdssia 89-93 prosentilla.

Taulukko 5.1
Internet yrityksissd, osuus kaikista vahmtaan 5 henklloa tyolllstawsta yrityksistd
‘toimialalla kevddilld 2005 :

Toimiala 13 i %
Teollisuus 97
Rakentaminen 93
Moottoriajoneuvojen kauppa 97
Agentuuritoiminta ja tukkukauppa 99
Vahittaiskauppa 95
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 89
Liikenne 92
Posti- ja telelikenne 95
Yrityspalvelut 97
Kaikki yritykset 95

Ldhde: Tilastokeskus, Internet ja sahkoinen kauppa yrityksissa
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TIETOYHTEISKUNTA 2006

Yritys kdyttdd internetid, osuus kaikista vdhintddn kymmenen henked tyolllstawsta
yrityksistd EU-maissa, 2005 e

Latvia
Portugali
Unkari
Kypros
Liettua
Puola
Viro
Espanja
Britannia
EU25
Alankomaat
EU15
Tsekki
Kreikka
Irlanti
Italia
Luxemburg
Slovakia
Norja
Saksa
Belgia
Itavalta
Slovenia
Ruotsi
Tanska
Suomi

91

98

0518090

100

Yhdeksin kymmenesti yli 10 henkei tyollistavisti yrityksestd kiyttia EU-maissa
internetid. Suomessa sekd tietokoneita etti internetii kiyttivit liki kaikki yrityk-
set. Latvia, Portugali ja Unkari sijoittuvat EU-maista internetin kiytoltdin muita
alemmalle tasolle.
Suomessa toimivat 10-49 hengen yritykset ovat ottaneet internetin kiyttonsa
EU-keskiarvoa useammin, mutta muissa kokokuokissa eroa ei juurikaan ole.

Taulukko 5.2

Internet yrityksissd yrityksen koon mukaan, prosenttia, 2005 W

*Henkiloston maars

%’Kalkklw—henkea
% e i IR

50—249 hebkeﬁ et

250~ henked

91
98

98
99

99
100

Ldhde: Eurostat, New Cronos -tietokanta
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Kuvio 5.3
Yritykselld kotisivut, osuus kaikista vdhintddn kymmenen henked tyéllistdvistd yrityksistd
1999-2005

100 prosenttia yrityksistd
90— - - -

1999 2000 2001 Kevat 2003 Kevat 2004 Kevat 2005

Vuodesta 1999 on kotisivujen yleisyys lisiintynyt 26 prosenttiyksikolld vihin-
tdan kymmenen henkiléd tyollistivissd yrityksissi. Omat kotisivut oli kevailla
2005 kiytossd 65 prosentilla kaikista vihintdan viisi henkilda tyollistavista yrityk-
sistd. Kotisivujen yleisyys on voimakkaasti riippuvainen yrityksen koosta. Suu-
rimmassa kokoluokassa kotisivut oli kiytossi 93 prosentilla yrityksistd, mutta
pienimmissi vain 54 prosentilla.

Taulukko 5.3 Ao .
Yritykselld kotisivut, osuus kokoluokan yrityksistd, 2005

Henkiloston maara %

5-9 54
10-19 65
20-49 82
50-99 91
100+ 93
Kaikki yritykset 65

Ldhde: Tilastokeskus, Internet ja sdhkdinen kauppa yrityksissd
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Kuvio 5.4
Yritykselld kotisivut, osuus kaikista vdhintddn kymmenen henked tyoll:stawsta yntyks;sta
Efaissd 2005 o s ah e T e W i
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Suomessa toimivat yli 10 henked tyollistavit yritykset yllidpitavit kotisivuja
Ruotsin ja Tanskan jilkeen reilusti useammin kuin EU-maissa keskiméirin.
EU-maissa keskimaarin vajaalla kahdella kolmesta yrityksestd on omat kotisivut.

Internetia kiyttivistd yrityksistd laskettuna yritykselld on kotisivut Suomessa
useammin kuin EU-maissa keskimairin.

Taulukko 5.4 V : e i
Yritykselld kotisivut, prosenttla internetid kayttawsta yrltykSIsta 2005

 Henkiloston méaré

Kaikki 10— henkea 10-49 henkea 50—249”hgnkeé 250— henkea
EU25 67 64 81 91
Suomi 77 73 92 94

Ldhde: Eurostat, New Cronos -tietokanta
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Kuvio 5.5 ~ ; -
Internet-myynnin ylelsyys osuus kaikista /uokan yntykSIsta 2001-2004

50 prosenttia yrityksista

- =2001 =2002 =2003 =2004

5-9  10-19 20-49 50-99 100+ 10+ Kaikki yritykset

Kaikista vahintddn viisi henkildi tyéllistivistd yrityksistd 16 prosenttia ilmoitti
kiyvinsi internet-kauppaa. Internet-myynnin yleisyydessi ei ole tapahtunut suu-
ria muutoksia vuoden 2001 jilkeen. Internet-kauppaa kiytiin kaikkein useimmin
posti- ja teleliikenteen ja tukkukaupan toimialoilla. Harvimmin internet-kauppaa
kiytiin rakentamisen toimialalla, jossa vain kolme yritystd sadasta ilmoitti myy-
vinsi internetin vilitykselld.'

Taulukko 5.5

Internet-myynnin ylelsyys osuus kalk/sta vah/ntaan viisi henk/loa tyo/llstawsta yr:tyks:sta
toimialalla, 2004

Toimiala %
Teollisuus 19
Rakentaminen 3
Moottoriajoneuvojen kauppa 12
Agentuuritoiminta ja tukkukauppa 30
Vahittaiskauppa 13
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 20
Liikenne 10
Posti- ja teleliikenne 34
Yrityspalvelut 17

Kaikki yritykset 16

Lahde: Tilastokeskus, Internet ja sdhkéinen kauppa yrityksissd

1 Internet myynnin yleisyyden toimialoittaisessa tarkastelussa variaatiokertoimet ja
luottamusvilit kasvavat niin suuriksi, etti tuloksiin on joidenkin toimialojen suhteen
suhtauduttava varauksella.
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Kuvio 5.6
Yritykset saaneet tilauksia internetissd, osuus kaikista vdhintddn kymmenen henked
tyollistavistd yrityksistd EU-maissa, 2004

Latvia
Espanja
Italia
Kypros
Unkari
Puola
Liettua
Portugali (2004)
Kreikka
Slovakia
Viro
Luxemburg
Itavalta
EU25 1)
Slovenia
EU15
Tsekki
Alankomaat
Belgia
Saksa
Suomi 17
Irlanti
Ruotsi
Britannia
Norja
Tanska

%

Tanskassa noin kolmasosa yli kymmenen henkei tyollistivisti yrityksisti ilmoitti
saaneensa tilauksia internetissd, kun osuus EU-maissa keskimiirin oli noin kym-
menesosa. Suomessa osuus oli 17 prosenttia.

Ldhde: Eurostat, New Cronos -tietokanta
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Kuvio 5.7
Sdhkéisen kaupan osuus vdéhintddn viisi henked tyollistdvien yritysten liikevaihdosta,
2004

T
i H i i

.Interinet—my:ynti (1)? ,EDIj—myynti 2) -Muu kui:n séhkéinen kéuppa

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
prosenttia yrityksista

1) Internet—myynnilla tarkoitetaan tassa valmiille sahkoiselle lomakkeelle
Internetissa taytettya ja lahetettya tilausta ja varsinaisissa verkkokaupoissa
tehtya kauppaa

2) EDI (Electronic Data Interchange) on menettely, jossa yrityksen
tietojarjestelmassa sijaitsevista tiedoista tuotetaan madramuotoinen tietovirta, joka
valitetaan sahkoisesti vastaanottavaan yritykseen ja puretaan sielld automaattisesti
suoraan tietojarjestelmaan.

Vuonna 2004 sihkoisen kaupan osuus yritysten yhteenlasketusta liikevaihdosta
oli 13,3 prosenttia. Internet-myynnisti sahkoisten lomakkeiden tai verkkokaup-
pojen kautta myytiin 4,4 prosenttia liikevaihdosta ja EDI:1ld 8,9 prosenttia liike-
vaihdosta. Kun asiaa tarkastellaan sen mukaan, missi verkossa tilaukset vastaan-
otettiin saadaan internet-verkon kautta tehdyn myynnin arvoksi 9,3 prosenttia

liikevaihdosta.
Taulukko 5.6
Sdhkdisen kaupan jakaumia, 2004
Miljardia Osuus yhteenlasketusta
euroa liikevaihdosta, %
Internet-myynti " 4,4
EDI-myynti 22 89
Sahkdinen kauppa yhteensa 33 13,3

Ldhde: Tilastokeskus, Internet ja sdhkéinen kauppa yrityksissd
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‘Kuvio 5.8 ‘
Internet-ostojen yleisyys, osuus kaikista luokan yrityksistd, 2001-2004

100 prosenttia yrityksista
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Tavaroiden ja palveluiden ostoon vuonna 2004 internetid ilmoitti kiyttineensi
noin kaksi kolmesta vihintiin viisi henkil6a tyollistavisti yrityksestd. Toimialoit-
tain tarkasteltuna yrityspalvelujen, tukkukaupan, teollisuuden ja posti- ja telelii-
kenteen toimialojen yritykset ostivat internetissd useammin kuin yritykset muilla
toimialoilla. Suurella osalla niisti yrityksistid internet-ostojen arvo oli kuitenkin
hyvin pieni. Vain 15 prosenttia yrityksisté oli ostanut yli yhden prosentin kaikki-
en ostojensa arvosta internetissa.

Internetissi ostaneiden vahintdin viisi henkil6a tyollistivien yritysten miari on
lisddntynyt vuodesta 2001 nopeasti vuoteen 2004 mennessi 32 prosenttiyksikolla.

Taulukko 5.7

Internet-ostojen yleisyys, osuus vdhintdcin viisi henkilod tyo//lstawsta yntyks:sta
toimialalla, 2004

Toimiala e ey . s . %
Teollisuus 76
Rakentaminen 67
Moottoriajoneuvojen kauppa 73
Agentuuritoiminta ja tukkukauppa 78
Vadhittdiskauppa 66
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 67
Liikenne 66
Posti- ja teleliikenne 75
Yrityspalvelut 79
Kalkkl vrltvkset 73

Ldhde: Tilastokeskus, Internet ja sdhkdinen kauppa yrityksissé

Tilastokeskus 63



TIETOYHTEISKUNTA 2006

Kuvio 5.9
Kotisivujen kdyttotarkoitukset yrityksissd, osuus vahintddn viisi henkiléad tyéllistavistd
yrityksistd, joilla on kotisivut, kevdt 2005

Tuotteiden markkinointi
Tuoteluettelot ja hinnastot kotisivuilla
Internet-kauppa

Myynnin jalkeiset palvelut

Tuotteiden toimitukset sahkoisesti

Asiakaskohtaisesti muokattavat sivut

Maksumahdollisuus suoraan
kotisivuilta tilattaessa \ ; ‘
Mobiililaitteilla kaytettavaksi
suunnitellut sivut

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
prosenttia yrityksista

Internet-kotisivuja kiytettiin hyvin yleisesti tuotteiden markkinointiin. Tuote-
luettelot ja hinnastot olivat kotisivuilla 38 prosentilla yrityksistd. Internet-myyn-
tid harjoitti reilu neljinnes ndistd yrityksistd, mutta vain viisi prosenttia tarjosi
maksumahdollisuuden suoraan kotisivuilla. Sihkoisesti tuotteita ilmoitti toimit-
tavansa 11 prosenttia yrityksisti. Lihes joka neljds yritys tarjosi myos myynnin
jilkeisia palveluita.

Ldhde: Tilastokeskus, Internet ja sdhkdinen kauppa yrityksissd
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Kuvio 5.10
Intranet ja extranet yrityksissd, osuus kaikista vahintddn viisi henkiléad tyollistavista
yrityksistd, 2000-2005

50 Prosenttia yrityksistd
45 =2000 =2001 wmKevat 2003 mKevét 2004 =Kevat 2005

Intranet Extranet

Intranetin yleisyys on lisdantynyt vuodesta 2000 kahdellatoista ja extranetin vii-
delld prosenttiyksikolla.

Intranetid kdyttid vajaa kolmannes kaikista vihintdin viisi henkil6d tyollista-
visti yrityksistd, extranetid puolestaan 14 prosenttia yrityksistd. Molempien tek-
niikoiden kiyttd on voimakkaasti riippuvainen yrityksen koosta. Kun suurimmis-
ta vihintdin sata henkiléd tyollistivistd yrityksistd noin kolme neljastd kiyttai
intranetii ja vajaa puolet extranetii, niin pienimmaissi tarkastellussa yritysten ko-
koluokassa intranetid kiyttdd noin neljinnes ja extranetid kahdeksan prosenttia
yrityksista.

Taulukko 5.8
Ldhiverkko, intranet ja extranet yrityksissd, osuus suuruusluokan yrityksistd, 2005

- Kaikki, Vahintaan  5-9 10-19 2049 50-99  Vahintdan

vahintaéan ~ 10tyon-  tyontekijad tyontekijaa tyontekijaa tyontekijaa 100 tyon-
5 tydntekijad tekijaa tekijad
e % % % % % % %
Lahiverkko (LAN) Al 81 60 74 85 93 98
Intranet 31 38 24 25 41 54 76

Extranet 14 20 8 13 21 30 46

Ldhde: Tilastokeskus, Internet ja sdhkoinen kauppa yrityksissd
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Kuvio 5.11

Yrityksen henkilokunta kdyttdd tietokonetta, osuus tietokonetta kdyttdvistd vahintddn
viisi henkiléa tydllistavista yrityksistd, joiden henkilostdstd vahintddn 25, 50, 75 tai 100

prosenttia kdyttdd tietokonetta tydssddn 2002—-2005

Vahintaan 25%
Vahintaan 50 % Kevit 2005
=Kevdt 2004
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100 %
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Tietokoneita kiyttivistd vihintdin viisi henkiloa tyollistavistd yrityksistd noin 37
prosentissa tietokoneita kiytti tydssian koko henkiléstd. 27 prosentissa yrityksis-

si tietokoneen kiyttdjien maidra jad alle neljainnekseen henkilokunnasta.

Kaikkien yritysten yhteenlasketusta henkilostostd 68 prosenttia kiytti tieto-
konetta tydssdan. Toimialoittain tarkasteltuna useimmin henkilokunta kayttaa
tietokonetta tydssiin tukkukaupassa, yhdeksin kymmenesti tyontekijasta. Har-
vimmin henkilésté kiyttid tietokonetta rakentamisen toimialalla, jossa vajaa kol-

mannes tyontekijoistd kdyttia tydssidn tietokonetta.

Taulukko 5.9 ;
Henkiléstén tietokoneiden kdytté toimialoittain, osuus vdhintddn viisi henkilod

tyollistavien yritysten henkilokunnasta joka kdyttdd tyossddn tietokonetta, kevdt 2005

Toimiglage sl eols iy i)
Teollisuus 66
Rakentaminen 30
Moottoriajoneuvojen kauppa 85
Agentuuritoiminta ja tukkukauppa 90
Vahittaiskauppa 83
Maijoitus- ja ravitsemistoiminta 44
Liikenne 64
Yrityspalvelut 83
Kaikki yritykset 68

Ldhde: Tilastokeskus, Internet ja sdhkdinen kauppa yrityksissd
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Luku 6
Infrastruktuuri ja tietoturva

Kansainvilinen televiestintiliitto (ITU) on pitkiin tehnyt harmonisoimistyoti ja
julkaissut televiestintdd koskevia mittaussuosituksia ja tilastoja. Perinteisen kiin-
tedn puhelinverkon rinnalle on rakennettu 'uuden sukupolven verkkoja’, jotka
eivit ole sidottuja yhteen tarkoitukseen, vaan kykenevit vilittimaan palveluja
vaihtoehtoisilla alustoilla.

Laajakaistaisten yhteyksien uskotaan tuovan tietoyhteiskunnan palvelutarjon-
nan tehokkaaseen kiyttoon. Laajakaistaksi miiritelliin Suomessa yli 256 kbit/s
-nopeudella toimivat liittymit; kansainvilisesti laajakaistasta on kiytossa vield hi-
taampiakin kriteereji. Alun perin ITUn miirittelemi laajakaista tarkoitti yli 1,5
tai 2 Mbit/s -nopeuksilla toimivia liittymis.

Tietoturvallisuus on tietoyhteiskunnan toimivuuden edellytys. Tietoturvalli-
suudella tarkoitetaan eri muodoissa olevien tietojen, palvelujen, jirjestelmien ja
tietolitkenteen suojaamista. Tietoturvatoimien avulla voidaan lisitd kansalaisten
ja yritysten luottamusta tietoyhteiskuntaan.

Kuvioluettelo:

6.1 Kiinteiden puhelinliittymien ja matkapuhelinliittymien maara 100 asukasta kohti,
1990-2005

6.2 Laajakaistaliittymien maara sataa asukasta kohti OECD-maissa, kesakuu 2005
6.3 Puheviestinnan hintakehitys 1995-2005, 1995=100

6.4 Uuden viihde-elektroniikan yleistyminen kotitalouksissa, 2001-2006

6.5 Kotitietokone, internet-yhteys ja laajakaista kotona, 2001-2006

6.6 Laajakaista kotona, EU-maissa 2005

6.7 Laajakaista yrityksissa, 2002-2005

6.8 Laajakaista yrityksissd, EU-maissa, 2005

6.9 Kotikoneiden palomuuri ja virustorjunta, 2004-2005

6.10 Virustorjuntaohjelma ja palomuuri kotikoneissa, Pohjoismaissa, 2005

6.11 Roskaposti kotitietokoneella, 2005

6.12 Tietokonevirukset aiheuttaneet internetin kayttajille ongelmia, EU-maissa, 2005
6.13 Yritykset ja turvatoimet, 2003-2005

6.14 Turvatoimet vahintaan 10 henkea tyollistavissa yrityksissa EU-maissa, 2005

6.15 Tietokonevirus tai muu haittaohjelma aiheuttanut tiedon tai tydajan menetyksia
viimeisen 12 kuukauden aikana yrityksissd 2003-2005

6.16 Tietoturvaongelmia viimeisen 12 kuukauden kuluessa yrityksissa EU-maissa, 2005

Taulukkoluettelo:

6.1 Laajakaistaliittymien hintakorit euroa/kk syyskuu 2005

6.2 Laajakaistayhteydet kotitalouksissa asuntokunnan koon mukaan, helmikuu 2006
6.3 Internet-yhteyden tyyppi yrityksissa kevaalla 2005

6.4 Laajakaista yrityksissa yrityskoon mukaan, 2005
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Kuvio 6.1
Kiinteiden puhelinliittymien ja matkapuhelinliittymien mddrd 100 asukasta kohti,
1990-2005
100 100 asukasta kohti
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Kiintein verkon liittymien miirid sataa asukasta kohti kiytettiin pitkddn indikoi-
maan maan televerkon kattavuutta. Matkapuhelinverkkojen yleistyessé sen rin-
nalle otettiin myds matkapuhelinpenetraatio. Kiinteidn verkon liittymien maira
Suomessa alkoi laskea 1990-luvun lopulla samalla kun matkapuhelinliittymien
maird alkoi kasvaa. Kiinteiden liittymien miird on jopa jyrkemmissa laskussa
kuin matkapuhelinliittymien kasvu.

Vuonna 2004 kotitalouksien kiytossi oli 65 prosenttia kiintedn verkon liitty-
mistd kun niitd vuonna 2000 oli vieli lihes 70 prosenttia. Kiintein verkon liitty-
min tilalle matkapuhelin hankitaan usein talouden kaikille jasenille henkilokoh-
taiseksi viestimeksi. Monilla kiyttijilli on useampia liittymia kaytossddn; henki-
l6kohtaiseen kiyttddnkin varataan jo useampiakin liittymid - joko samassa tai eri
maassa. Siksi joissakin maissa liittymii on jo yli sata kappaletta maan sataa asu-

kasta kohti.

Ldhde: Tilastokeskus, Tiede-, teknologia ja tietoyhteiskunta, televiestintdtilasto
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Kuvio 6.2 ; f
Laajakaistaliittymien mddrd sataa asukasta kohti OECD-maissa, joulukuu 2005
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Laajakaistaan siirtyminen on asetettu televiestintiverkkojen kehittimistavoit-
teeksi Suomen lisiksi muissakin maissa. Parhaiten OECD-maista ndyttavit on-
nistuneen Islanti, Korea ja Alankomaat. Suomessakin laajakaista on otettu
OECD-maiden keskimiirii useammin kayttoon.

Laajakaistaliittymi kisitteeni eroaa tdmén luvun muissa kuvioissa esitetyistd
laajakaistakiyttdjien kisitteestd. Isoissa organisaatioissa voi olla vain yksi liittyma
vaikka eri yksikot eri tahoilla sitd kiyttavatkin.

Suomessa on ensimmaisend maailmassa myonnetty lupa digitaalisen matka-
viestinverkon rakentamiseen maailman ensimmadisend koko maan kattavana lan-
gattomana laajakaistaverkkona.

Ldhde: OECD
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Kuvio 6.3 i . -
Puheviestinndn hlntakeh/tys 1995-2005, 7995-1 00
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Liikenne- ja viestintiministerion teettimisti selvityksistd kiy ilmi, miten ulkomail-
le soittaminen ja matkapuhelimella soittaminen ovat halventuneet vuodesta 1995
ldhtien. Samalla kotimaan kaukopuhelut ovat kallistuneet jonkin verran ja paikal-
lispuhelintoiminnan maksut huomattavasti. Selvitys mittaa kotitalouksille tarjottu-
jen palvelujen hintakehitysti ja tiedot keritiin operaattoreiden hinnastoista.
Liikenne- ja viestintdministerién teettimisti, niin ikdin kotitalouksille suun-
nattujen xDSL-palvelujen tarjontaa ja kuluttajahintoja koskeva tutkimuksesta
kdy ilmi laajakaistaliittymien hintatason putoaminen vuodesta 2004 vuoteen
2005 ldhes kaikissa EU-maissa ja kaikissa nopeusluokissa. Syyskuussa 2005 ku-
luttajan hintakori maksoi Suomessa 512 kbit/s ja 1 Mbit/s -nopeuksisilla yhteyk-
silld EU-maista neljanneksi vihiten. 2 Mbit/s -yhteydelli Suomen sijoitus oli kes-
kivaiheilla, Suomessa maksettiin kymmenenneksi vihiten. Kreikassa hintakori
maksoi yli nelinkertaisesti Suomeen verrattuna tissi nopeusluokassa ja muissakin

Kreikka oli kallein.
Taulukko 6.1 “ ‘ ‘
Laajakaistaliittymien hintakorit euroa/kk syyskuu 2005
Bi2kbils: MBIsI e e bt ;
euroa’kk  (sija) euroarkk - (sija) - euroalkk (sija)
Suomi 21,20 (4. 26,30 4. 35,07 (10.)
EU25 29,02 37,39 50,74

Ldhteet:
Liikenne- ja viestintdministerio: EU-maiden laajakaistahinnat 2005. Julkaisuja 2/2006, LVM, Helsinki 2006
Liikenne- ja viestintdministerio: Suomen telemaksujen hintataso 2005. Julkaisuja 19/2006, LVM, Helsinki 2006
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Kuvio 6.4
Uuden viihde-elektroniikan yleistyminen kotitalouksissa, prosentt/a kalk/sta
kotitalouksista vuosineljcinneksittdin 2001-2006 ,

% kotitalouksista

100
90 | =Laajakuva-, taulu- tms. tv .

=Digisovitin tai -tv

80| _pvD-aite ' ’

70 | =Digikamera

60 | —Kamerapuhelin

Laajakaista-internet

50
40
30
20
10

0
e | o] L e 1At e | 1| G4 | P s\ | O 1 B VAR
2001 2002 2003 2004 2005 2006

Likipitden kaikilla suomalaisilla kotitalouksilla oli helmikuussa 2006 vihin-
tadn yksi televisiovastaanotin — 95 prosentilla talouksista. Sille tasolle noustiin jo
1990-luvun puolessavilissi. Kaapeli-tv 16ytyy noin 45 prosentilla talouksista;
vuonna 1998 kaapeli-tv oli 38 prosentilla talouksista.

Uusi viihde-elektroniikka on yleistynyt nopeasti. Laajakuva-tv oli helmikuus-
sa 2006 noin kolmanneksella talouksista. Digisovitin tai digi-tv oli jo 44 prosen-
tilla talouksista. Kamerapuhelin oli 38 prosentilla talouksista.

Lahde: Tilastokeskus, kuluttajabarometri
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Kuvio 6.5
Kotitietokone, internet-yhteys ja laajakaista kotona, prosenttia kaikista kotitalouksista
vuosineljdnneksittdin 2001-2006
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Helmikuussa 2006 internet-yhteys oli 62 prosentissa talouksista. Neljdssd ta-
pauksessa viidestd yhteys oli laajakaistainen. Valtaosa niistd on xDSL-yhteyksia
ja jonkun verran laajakaistaliittymia kaapeli-tv:n kautta. Tavallisen lankapuhelin-
modeemin ja ISDN -yhteyden kiyttijii on enid noin kymmenesosa kotitalouk-
sista.

Laajakaistaliittymii on helmikuussa 2006 yli 1,2 miljoonassa taloudessa.
Talouden koolla on vaikutusta sithen hankitaanko kotiin internet-yhteys, mutta
laajakaistan hankintaan silli ei - ainakaan enii - ole vaikutusta.

Taulukko 6.2
Laajakaistayhteydet kotitalouksissa asuntokunnan koon mukaan, helmikuu 2006
% talouksista % internet-
ik talouksista e

1 henki 34 80

2 henkea 48 76

3 henkea 75 86

4 henkea 78 86

5+ henked 76 82

Kaikki yhteensa 51 81

Ldhde: Tilastokeskus, kuluttajabarometri

72 Tilastokeskus



TIETOYHTEISKUNTA 2006

Kuvio 6.6
Laajakaista kotona, prosenttia kaikista kotitalouksista EU-maissa 2005
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Laajakaistaisten internet-yhteyksien saaminen EU-maihin on yksi Lissabonin
strategian tavoitteita sen alkuvaiheen toiminta-ohjelmissa. Teknisten yksityis-
kohtien kysyminen haastattelututkimuksilla voi olla riskialtista, mutta laajakais-
tan arvellaan olevan riittividn tunnettu, jotta vastaukset ovat luotettavia. Laaja-
kaistan nopeus saattaa vaihdella maittain, mutta periaatteessa vuonna 2005 laaja-
kaistalla ymmarrettiin yli 256 kbit/s -nopeudella toimivia yhteyksia.

Islannin lisaksi Hollannissa, Tanskassa ja Belgiassa on paljon laajakaistayh-
teyksilld varustettuja talouksia. Sen sijaan Kypros, Irlanti ja Kreikka ovat vield
kaukana EU:n tavoitteista.

Ldhde: Eurostat, New Cronos -tietokanta
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Kuvio 6.7
Laajakaista yrityksissd, osuus kokoluokan yrityksistd 2002—2005

prosenttia yrityksista
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Laajakaistalla tarkoitetaan vahintaan 256 kbit/s nopeudella toimivia yhteyksia

Yritykset ovat siirtyneet jo varsin laajalti laajakaistayhteyksien kidyttoon. Vuodes-
ta 2002 niiden yritysten maiiri, joilla on laajakaistayhteys, on lisddntynyt 34 pro-
senttiyksikolld. Laajakaistatekniikoihin perustuvat yhteydet yleistyvit selvisti
yrityskoon kasvaessa. Kun pienimmissi tutkitussa kokoluokassa laajakaista oli
kiytdssd 64 prosentilla yrityksistd, oli se kiytdssd 94 prosentilla vihintdan sata
henkil63 tyéllistavista yrityksista.

Keviilld 2005 jo 73 prosentilla yli viisi henkeid tyollistavistd yrityksistd oli
kiytossidn laajakaistainen yhteys. ISDN oli vield kiytossi vajaalla viidenneksella
ja modeemi 16 prosentilla yrityksista.

Taulukko 6.3
Internet-yhteyden tyyppi yrityksissd kevddlld 2005

Henkiloston maara

529 10-19 20-49 50-99 100+ 10+ Kaikki

henkea henkea henked henkea henked henkea yritykset
i o il L RSN (e s PG
Modeemi 18 16 14 16 18 16 16
ISDN 19 20 17 15 22 19 19

Laajakaista 64 75 83 89 94 81 73

Ldhde: Tilastokeskus, Internet ja sdhkoinen kauppa yrityksissd
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Kuvio 6.8
Laajakaista yrityksissd, prosenttia vdhintddn 10 henked tydllistdvista yrityksistd
EU-maissa, 2005 :
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Yritykset ovat kotitalouksia useammin ottaneet kiyttoonsi laajakaistayhteyden
internetiin. Yli 10 henkeid tyollistavistd yrityksistd keskimiirin kaksi kolmesta
EU-maissa toimivasta yrityksesti kiyttii laajakaistaa. Pohjoismaissa osuudet ovat
selkeisti muiden EU-maiden ylipuolella.

Yrityskoon ja toimialan mukaan tarkasteltuna laajakaistan yleisyydessi on eroja
kaikissa EU-maissa. Suomessa laajakaista on kiytdssid useammin kuin EU-maissa kes-
kiméérin. Ero on hyvin pieni suurten, yli 250 henkei tydllistivien yritysten kohdalla
seki elokuva-, radio ja tv-toiminnassa — mutta suuri teollisuusyritysten kohdalla.

Taulukko 6.4
Laajakaista yrityksissd yrityskoon mukaan, osuus kokoluokan yrityksistd 2005

Henkiloston maara

10-49 henked 50-249 henked 250+ henkeé Kaikki yritykset
e , :
EU25 59 79 92 63
90 96 81

Suomi 78

Ldhde: Eurostat, New Cronos -tietokanta
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Kuvio 6.9
Kotikoneiden palomuuri ja virustorjunta, prosenttia niistd joilla on laajakaista kotona,
2004-2005
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Keviilld 2004 noin 78 prosenttia 15-74 -vuotiaiden suomalaisten kotilaajakais-
toista oli varmuudella palomuurin takana. Noin 10 prosenttia ei ollut. Noin sata-
tuhatta 15-74 -vuotiasta kiytti kotoa laajakaistaa ilman palomuuria. Noin 60
prosenttia 15-74 -vuotiasta arvioi, ettd kotisihképosteille tehddan virustarkistus.
Noin 18 prosenttia ilmoitti, etti sitd ei tehda.

Keviilld 2005 tilanne oli laajakaistaa kiyttivien kohdalla parantunut. 87 pro-
senttia 15-74-vuotiaista kotilaajakaistan kiyttajistd ilmoitti varmuudella palo-
muurista ja kuusi prosenttia arveli sen 16ytyvin. Vain viisi prosenttia ilmoitti, et-
tei sité ollut.

Myds sihkdpostien virustarkistus oli hieman lisddntynyt. 65 prosenttia inter-
netin kotikiyttijistd ilmoitti virustarkistuksesta — laajakaistakéyttijilla osuus oli
71 prosenttia ja muilla kotikiyttajilld 55 prosenttia. Kahdeksan prosenttia laaja-
kaistakiyttijistd ilmoitti, ettei virustarkistuksia tehdd — vastaava osuus muilla
kuin laajakaistakiyttijilld oli 18 prosenttia.

Ldhde: Tilastokeskus, nettiostotutkimukset
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Kuvio 6.10
Virustorjuntaohjelma ja palomuuri kotikoneissa, prosenttia internetin kotikdyttdjistd
Pohjoismaissa, 2005

%

i

Virustorjuntaohjelma Palomuuri

mislanti mNorja =Ruotsi mSuomi mTanska

Suomessa internetin kotikiyttijilli on muita Pohjoismaita vihemmin virustor-
juntaohjelmia kiytossdin. Sen sijaan palomuurin takana suomalaiset kotikoneet
ovat muita Pohjoismaita useammin. Maitten vilistd vertailua heikentdd mark-
kinoilla tarjottujen erilaisten tietoturvapakettien sisilto.

Ldhteet: Nordic Council of Ministers, Nordic Information Society Statistics 2005, TemaNord 2005:562
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Kuvio 6.11
Roskaposti kotitietokoneella, 2005
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Keviilld 2004 noin joka toinen oli saanut kodin verkkoyhteyden kautta sihko-
posteja, jotka luokittelee roskapostiksi. Nuoremmat saivat niitdi vanhempia
useammin. Roskapostien miiri on vihiinen, silli vain noin 30 prosenttia roska-
postin saajista sai niitd yli 10 viikossa.

Keviilla 2005 vastaavat osuudet olivat samalla tasolla, vihemmin kuin joka
toinen kodin verkkoyhteytti kiyttivi sai kotiin roskapostia, kaikista 15-74 -vuo-
tiaista laskettuna 28 prosenttia.

Internetin kotikiyttijiltd kysyttiin mahdollisen roskapostin saamista ja maa-
rad. Kotikdyttijistd 45 prosenttia oli saanut kuluneen vuoden aikana roskapostia
keviin 2005 tutkimuksen mukaan. Roskapostia ei ole kuitenkaan helppo mairi-
telld ja seitsemin prosenttia vastaajista ei osannut sanoa, onko saanut vai ei.

Niisti, jotka olivat saaneet kotiin roskapostia, valtaosa — 63 prosenttia — sai si-
td keskimaiirin alle 10 kappaletta viikossa. 28 prosenttia roskapostin saajista sai
sitd 11-70 kappaletta ja yhdeksin prosenttia sai yli 70.

Suomessa tehty miiritietoinen tyd roskapostin vihentdmiseksi on tuottanut
tulosta. Suomessa on saavutettu muuta maailmaa paremmat prosentuaaliset tu-
lokset roskapostin torjunnassa. Vuonna 2003 Suomessa vilitetyn viestinnin
osuudesta 80 prosenttia oli roskapostia, vuonna 2004 roskapostin maira oli pu-
donnut 45 prosenttiin ja vuonna 2005 se oli endd noin kolmannes vilitetysta lii-
kenteesti. Vastaavat ulkomaiset luvut olivat vuonna 2003 90 prosenttia, vuonna
2004 60 prosenttia sekd vuonna 2005 noin puolet kokonaisliikenteesta.

Ldhteet: Tilastokeskus, nettiostotutkimukset
Tietoturvalliseen tietoyhteiskuntaan. Kansallisen tietoturvallisuusasioiden neuvottelukunnan kertomus valtio-
neuvostolle 13.12.2005. Liikenne- ja viestintdministerion julkaisu 93/2005
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Kuvio 6.12
 Tietokonevirukset aiheuttaneet internetin kdyttdjille ongelmia, prosentt/a 12 kuukauden
uluessa mternetla kayttanelsta EU-mafssa, 2005 ; ! ; ;
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Tietoturvaongelmiensa kanssa suomalaiset ovat keskimaiiriisti eurooppalaista ta-
soa. Viruksista on ollut haittaa noin kolmasosalle internetii vuoden aikana kayt-
tineistd. Tuloksia voi tulkita ainakin kahdella tavalla: palomuuri tai virustarkis-
tusohjelmat ovat jidneet asentamatta tai niistd huolimatta vahinkoja on paissyt
tapahtumaan. Toisaalta virukset ovat voineet jiidia tiysin huomaamatta eiki
niistd silloin ole syntynyt ylimairdistd vaivaakaan.

Ldhde: Eurostat, New Cronos -tietokanta
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Kuvio 6.13
Yritykset ja turvatoimet, osuus kaikista vdhintddn viisi henkilod tyollistdvistd yrityksistd
2003-2005
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Yritysten tietoisuus tietoturvan ongelmista ja niihin varautumisesta nakyy niiden
panostuksissa. Vuoden 2005 keviillid virustorjuntaohjelma oli 94 prosentilla ja
palomuuri 86 prosentilla vihintiin viisi henked tyollistavistd yrityksista.

Ldhde: Tilastokeskus, Internet ja sdhkoéinen kauppa yrityksissd
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Kuwio6.14 : £ s
Turvatoimet vdhintdcdn 10 henked tyollistdvissa yrityksissa EU-maissa, 2005
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EU:n alueella toimivista yrityksistd likimain kaikki internetii kiyttivit vahintiian
10 henkei tyollistavit yritykset ovat ottaneet kiyttddnsi ainakin joitakin tietotur-
vallisuuden vilineitd. EU-maiden kesken on enii pienii eroja. Internetii kiyttivin
yrityksen koolla tai toimialalla ei ole vaikutusta tietoturvasta huolehtimiseen.

Ldhde: Eurostat, New Cronos -tietokanta
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Kuvio 6.15
Tietokonevirus tai muu haittaohjelma aiheuttanut tiedon tai tyéajan menetyksic
viimeisen 12 kuukauden aikana, osuus kaikista suuruusluokan yrityksistd 2003-2005
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Tietokoneiden haittaohjelmat niyttiisivit olevan yhi useamman yrityksen on-
gelmana. Ilmeisesti haittaohjelmien levitys on lisidntynyt, mutta luultavasti
my®s tietoisuus haittaohjelmista vaikuttaa havaittuun kehitykseen.

Ldhde: Tilastokeskus, Internet ja sdhkoinen kauppa yrityksissd
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Kuvio 6.16 i ;
Tietoturvaongelmia viimeisen 12 kuukauden kuluessa, prosenttia internetid kdyttavistd
vdhintddn 10 henked tyollistavista yrityksistd EU-maissa, 2005
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Vaikka Suomessa tieturvasta huolehditaan hyvin, suomalaiset yritykset raportoi-
vat usein jonkinlaisista tietoturvaongelmista. Portugalissa yritykset eivit kdyta in-
ternetidkdin siind mairin kuin muualla, mutta Unkarissa vihidisestd kaytostd
huolimatta tietoturvaongelmia niyttii ilmenevin. Johtuuko se sitten tarkem-
masta seurannasta, harmonisoidun kyselyn sanamuotojen eroista vai vastaajien
tavasta tulkita jotakin ongelmaksi, jai vastaamatta.

Ldhde: Eurostat, New Cronos -tietokanta
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Luku 7
Julkishallinnon tarjoamat palvelut ja
niiden kdytto

Julkishallinto tarjoaa palveluja omilla verkkosivuillaan samoilla periaatteilla kuin
yrityksetkin. Palvelujen yllidpitijit tiedottavat palveluistaan, antavat ohjeita pal-
velujen hakemiseksi ja mahdollisesti tarjoavat asiointipalveluja.

Tietoyhteiskunta-asian neuvottelukunta mairitteli vuonna 2004 sihkoisen
asioinnin ja verkkopalvelut seuraavasti:

\

| sahkoisella asioinnilla tai verkkoasioinnilla tarkoitetaan perinteistd asiointia tdydentavaa, |
| korvaavaa tai uudistavaa julkisten palveluiden tuottamista, jakelua, kayttda ja niihin liitty-
| Va3 vuorovaikutusta, joka perustuu tietoverkkojen hyddyntdmiseen. Julkiset verkkopalve-
' lut ovat tietoverkkojen kautta kansalaisille, yrityksille ja yhteisdille ja toisille hallinnon yksi-
' kaille tarjottavia palveluja, jotka voivat ulottua yksinkertaisesta tietojen etsinnasta ja tarkis-
} tamisesta aina vuorovaikutteisten palvelujen tarjoamiseen ja mahdollisuuksiin osallistua
| asioiden valmisteluun ja paatéksentekoon.'

Julkishallinnon tarjoamien verkkopalvelujen kiyttdjistd ja kdyttomadristd on teh-
ty tutkimuksia. Palvelujen tarjonnastakin on saatavilla tilastotietoa.

Kuvioluettelo:

7.1 Kaynnit julkishallinnon www-sivuilla kayttotarkoituksen mukaan, prosenttia
15-79 -vuotiaista, 2005

7.2 Valtionhallinnon tarjolla olevat sahkdiset palvelut, 2004

7.3 Internetin kaytto asiointiin viranomaisten kanssa, 2002-2005

7.4 Internetin kaytto viranomaistiedon hakuun EU-maissa, 2005

7.5 Yritysten sahkdinen asiointi viranomaisten kanssa, 2001-2005

7.6 Internetin kaytto viranomaistiedon hakuun yrityksissa EU-maissa, 2005

Taulukkoluettelo:

7.1 Kunnan tai valtion viranomaisten verkkosivujen selailu, kevat 2003-2005

7.2 Internetin kaytto viranomaisten verkkosivujen selailuun, 2005

7.3 Internetin kaytto tiedonhakuun viranomaisten www-sivuilta, yrityksissa EU-maissa 2005

1 Verkkopalvelustrategian vaikuttavuus, Tutkimukset ja selvitykset, 3/2004.
Valtiovarainministerid, toukokuu 2004. www.vm.fi/sahkoinenasiointi
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Kuvio 7.1 7
Kdynnit julkishallinnon www-sivuilla kdyttétarkoituksen mukaan, prosenttia
15-79 -vuotiaista, 2005 "

Jokin muu tarkoitus

Yrittdnyt asioida/kdyttaa
asiointipalveluja siina

Vain tutustunut sisaltoon

Asioinut/kayttanyt asiontipalveluja
onnistuneesti

Etsinyt/hakenyt tiettya
informaatiota

100

Sisdasiainministerid on teettinyt selvityksid julkishallinnon verkkopalveluista
vuodesta 2000 lihtien. Haastattelututkimuksessa on kysytty 15-79 -vuotiailta
mm. internetin kiyttéd, julkishallinnon eri organisaatioiden www-sivujen kayt-
to4 ja asioinnin onnistumista.

Nelja viidesti julkishallinnon www-sivuilla kidyneisté ilmoitti etsineensa tiet-
tyid informaatiota ja noin neljisosa oli kiyttinyt asiointipalveluja onnistuneesti.
Vuodesta 2003 lihtien kiyttotarkoituksissa ei ole juurikaan havaittavissa muu-
toksia.

Vuoden 2005 joulukuussa tehdyn tutkimuksen mukaan noin puolet — 49 pro-
senttia — internetin kayttijistd oli kiynyt oman kunnan www-sivuilla tutkimusta
edeltaneiden kolmen kuukauden aikana. Ty&ministerion, KELAn ja Verohalli-
tuksen sivuilla oli kiynyt noin kolmasosa internetid kiyttaneista.

Ldhde: Taloustutkimus oy, Joulukuu 2005. Julkishallinnon verkkopalvelut, syksy 2005. Sisdasiainministerié
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Kuvio 7.2
Valtionhallinnon tarjolla olevat sdhkdiset palvelut, prosenttia ministeriéistd ja laitoksista
joilla palvelu kdytdssd tai suunnitteilla, 2004
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* TUPAS ja PKI ovat henkildtunnistukseen liittyvia teknologioita,
TUPAS = pankkikorttitunnistus, PKI= Public Key Infrastructure

Valtiovarainministerid on julkaissut yhteenvetotietoja valtionhallinnon tietotek-
niikkatoiminnasta vuodesta 1975 lihtien.

Vuonna 1999 kyselyyn vastanneista organisaatioista 90 prosentilla oli www-ko-
tisivu avattuna internetissi ja seitsemilld prosentilla sivut olivat tyén alla. Verkko-
lomake oli kiytossi 49 prosentilla ja 23 prosentilla lomake oli valmisteilla. Asioin-
timahdollisuutta tarjosi internetin kautta 20 prosenttia ja palvelun avaamista val-
misteli 29 prosenttia vastanneista. 19 prosenttia vastanneista myi tuotteitaan tai
palveluitaan Internetissi ja 14 prosentilla myynti oli valmisteilla.

Vuoden 2004 keviillid kaikilla valtionhallinnon yksikéilld oli tarjolla jonkin-
laiset kotisivut ja neljiltd viidestd sai tulostettua lomakkeita. Vuorovaikutteisia
palveluja oltiin kehittimissi, samoin varmenteisiin liittyvid kehittamishankkeita.

Euroopan Komissio on teettinyt selvityksid julkisten on-line -palvelujen saa-
tavuudesta ja niiden vuorovaikutteisuuden tasosta EU-maissa. Niistd kiy ilmi, et-
td esim. Suomessa tutkimuksessa listatuista palveluista 67 prosenttia on kiytetti-
vissd verkossa, siten, etti asia tulee hoidettua loppuun asti verkon vilityksella.
Siitd ei selvii miten suuren osan verkkopalvelu muodostaa kaikesta sen palvelun
kysynnista.

Ldhteet: Tietoja valtion tietohallinnosta ja tietotekniikasta. Tutkimukset ja selvitykset. Valtiovarainministerio,
Hallinnon kehittdmisosasto.

Valtiovarainministerio, Julkaisut, Tutkimukset ja selvitykset (eri vuosilta): http://www.vm.fi.

Capgemini: Online availability of public services: How is Europe progressing? Web-based survey on electronic
public services. Report of the fifth measurement, October 2004.

Tilastokeskus 87


http://www.vm.fi

TIETOYHTEISKUNTA 2006

Kuvio 7.3 ; :
Internetin kdytto asiointiin viranomaisten kanssa prosenttia internetic kolmen
kuukauden aikana kdyttdneistd 15—74 vuotiaista, 20022005

100 2
90 mKaikki =mMiehet = Naiset
80
70 = -
60
50
40
30
20
10
0

2004 2005

Jo vuonna 1998 kaikkiaan vajaa 700 000 henkei eli puolet silloin internetia kayt-
taneistd oli hakenut julkisen tahon sivuilta tietoa. Julkisia palveluja selailleitten,
lomakkeita tulostaneiden tai niitd lihettineiden osuus on sittemmin hieman
noussut siten, ettid vuonna 2005 se oli lihes kaksi kolmasosaa internetia kaytta-
neistd. Miehet ja naiset ovat kiyttdjina yhtd aktiivisia.

Taulukko 7.1 ‘ ' i ;
Kunnan tai valtion viranomaisten verkkosivujen selailu, prosenttia 15-74 -vuotiaista
internetin kdyttdjistd ikdryhmittdin, kevat 2003-2005 ~ .

Ikaryhma R i ; Al

RSN s R BN AN 50-v. Kaikki
Kevat 2003 49 65 61 58
Kevat 2004 57 66 60 62
Kevat 2005 55 69 58 62

Ikiryhmittidinkiin ei ole havaittavissa suuria eroja. Muita ikdryhmid hieman
useammin kunnan tai valtion viranomaisten verkkosivuilla kiayvit 31-49 -vuotiaat.
Keskimaarin suomalaisten ero EU-maiden keskiarvoon on 20 prosenttiyksikkod, kun
verrataan viranomaisten verkkosivujen selailua. Ero on keskimiardistd suurempi
opiskelijoiden kohdalla ja keskimiiriistd pienempi yli 55-vuotiaiden ja tyottomien
keskuudessa.

Taulukko 7.2 : '
Internetin kdytté viranomaisten verkkosivujen selailuun, prosenttia internetid kdyttdneistd,
2005 e : g
P Kaikki  Ikaryhma et Sukupuoli A?yén- Opis- Tyiit,,t(i;~
16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 Miehet Naiset tekijat kefijat mat

EU25 40 26 45 45 47 42 34 41 38 44 24 41
Suomi 61 50 70 64 66 58 48 61 62 65 54 52

Ldihteet: Tilastokeskus, nettiostotutkimukset, Eurostat, New Cronos -tietokanta
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KI.IVIO 7.4
Internetln kaytto wranoma/stledon hakuun EU-malssa prosenttla 16—74 -vuotla/sta
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EU:n pohjoiset jasenmaat sijoittuvat kirkeen, kun mitataan internetin kiytto vi-
ranomaistiedon hakuun. Hyvinvointivaltio kisitteenikin sisiltas julkisen sektorin
vastuun kansalaistensa hyvinvoinnista ja palvelujen saatavuudesta. Julkiselta sek-
torilta edellytetdén palveluja, myds verkossa. Toisaalta pohjoisissa jasenmaissa
kansalaiset myos kéyttivit ahkerasti internetii, joten palvelujen tarjoajillakin on
paljon potentiaalisia asiakkaita verkossa ja motivaatiota kehittid verkossa olevia
palvelujaan.

Ldhde: Eurostat, New Cronos -tietokanta
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Kuvio 7.5 -
Yritysten sdhkéinen asiointi viranomaisten kanssa prosenttia kaikista vahintddn viisi
henked tyéllistavistd yrityksistd, 2001-2005 i
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Yhdeksin kymmenesti vihintian viisi henkilda tyollistavasta yrityksestd on kayt-
tinyt internetii asiointiin viranomaisten kanssa vuonna 2005.

Suomessa lihes kaikki vihintdan kymmenen henkei tyollistivisti ja internetia
kiyttivisti yrityksistd hakevat tietoa viranomaisten www-sivuilta, melkeinpa yri-
tyskoosta riippumatta. EU-maissa yrityksen koolla on yhteys viranomaisten si-
vuilla vierailuun.

Taulukko 7.3
Internetin kdytté tiedonhakuun viranomaisten www-sivuilta, prosenttia internetid
kdyttavistd yrityksistd EU-maissa 2005

Kaikki, yli 10 henked 1049 henked 50-249 henkea 250+ henkea
tyollistavat yritykset
%

EU25 56 54 68 73

Suomi 89 88 94 97

Ldhde: Tilastokeskus, Internet ja sdhkéinen kauppa yrityksissd
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Kuvio 7.6
Internetin kdytto viranomaistiedon hakuun yrityksissd prosenttia yll kymmenen henked
tyollistavista yrityksistd EU-maissa, 2005

Latvia
Saksa
Britannia
Kypros
EU15
Slovakia :
EU25 ‘ 51
Portugali (2004) : ‘ ‘ \
Espanja ‘
Alankomaat
Puola
Belgia
[tavalta
Unkari
Irlanti
Luxemburg (2004)
Viro

Italia ; | [
Liettua ‘ ‘ ‘
Slovenia \ | \

Kreikka ‘
Tsekki
Norja
Ruotsi
Tanska
Suomi 88
0 100 20 =300 140" 50> -460: 570="-80' 90 ‘100

Pohjoismaissa yritykset kiyttdvit muita EU-maita enemmin julkishallinnon
verkkopalveluja. Viranomaisetkin ovat lihteneet viemiin palvelujaan nettiin
muita EU-maita aktiivisemmin. Pohjoismaissa yritykset my6s kiyttivit interne-
tid enemmain kuin EU-maissa keskimiirin; mikseipi sitten viranomaisyhteyksia-
kin, kun niiti on tarjolla.

Ldhde: Eurostat, New Cronos -tietokanta
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Tdssa julkaisussa kuvataan suomalaisen tietoyh-
teiskunnan kehitysta viimeisen vuosikymmenen
aikana. Julkaisu sisdltdd pdaasiassa kuvioina esi-
tetyt aikasarjat tieto- ja viestintdtekniikan yritys-
toiminnasta, tuotannosta ja ulkomaankaupasta
sekd tutkimus- ja kehittamistoiminnasta. Liscksi
kuvataan suomalaisia - seka henkiloita etta yrityk-
sid - tieto- ja viestintdtekniikan kdyttdjind, tieto- ja
viestintatekniikan infrastruktuuria ja tietoturvasta
huolehtimista sekd julkishallinnon tarjoamia pal-
veluja ja niiden kdyttod.

Pari viime vuosikymmentd ovat todistaneet
teknologian nopeaa kehitysta erityisesti tieto- ja
viestintdteknologiassa. Tieto- ja viestintdtekniikan
kdytosta on tullut osa ihmisten, yritysten ja julkis-
hallinnon arkipdivda.

Tietoyhteiskuntakehityksen kansalliset seuran-
tatarpeet korostuvat pitkdlti politikkaohjelmien
myo6td, mutta myoés kansainvdlisen vertailutiedon
tarve on suuri. Tassd julkaisussa useimmissa kan-
sainvdlisissd vertailutiedoissa kuvataan Suomea
suhteessa muihin EU-maihin.
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