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Esipuhe

Kasilld oleva raportti on ensimméainen osa
“Suomalaiset ja tuleva tietoyhteiskunta
-haastattelututkimuksesta, joka perustuu ti-
lastollisesti edustavaan otokseen suoma-
laisten taidoista ja valmiuksista kéyttdé uutta
tietotekniikkaa. Tavoitteena on ollut julkinen,
kaikkien kaytettdvissa oleva aineisto ja pe-
rusraportointi siitd, millaiset ovat suomalais-
ten valmiudet tulevan tietoyhteiskunnan
kynnyksell&.

Tutkimuksen tiedonkeruuta ja raportoin-
tia ovat rahoittaneet opetusministerio, liiken-
neministerid, valtionvarainministerié, sisa-
asianministerié, Finnet-litto, Telecom Fin-
land, Suomen Akatemia ja Kuntaliitto. Hank-
keen johtoryhmén puheenjohtajana on ollut
Aarno Laihonen Tilastokeskuksesta ja ja-
senind llpo Kokko opetusministeridsta,
Kristiina Pietikdinen liikenneministeriésta,
Antti Rainio valtiovarainministeriésta, Seppo
Toivonen Finnet-litosta ja Jukka Miiluvaara
Telecom Finlandista. Johtoryhma on tukenut
ansiokkaasti hankkeen toteutusta. Kysy-
myksien laadinnassa allekirjoittanutta ovat

auttaneet kommenteillaan mm. Kaarina Hy- |

vonen, Auli Keskinen, Anita Rubin, Minna
Puirava ja Marja-Liisa Vihera.
Projektin tiedonkeruu toteutettiin nopeal-

“

va Korhonen ja Kai Vikki, siité, ettd lomake
saatiin toimimaan tietokoneavusteisesti ja
ajoissa haastattelijoille. llman tiimin yhteista
ponnistusta tdma ei olisi ollut mahdollista.
Haastattelijat tekivat haastattelut nopean ai-

| kataulun (4.11-15.12.1997) puitteissa te-

la aikataululla ja haluan kiittda tiimia, johon |
kuuluivat Pirjo Hyytiainen, Reijo Kurkela, Rit- |

hokkaasti ja hyvin.
Pauli Ollila on vastannut katokorjauksista
ja korotuskertoimista. Tutkimussihteerit Rit-

| va Korhonen ja Mari-Elina Laukkanen ovat

avustaneet aineiston késittelyssa ja tdman
julkaisun kirjoittamisessa. Risto Heinonen
Tietosuojavaltuutetun toimistosta on kirjoit-
tanut tietosuojaa kasittelevan luvun. Kiitos
heille kaikille.

Téassa esitetyt tutkimuksen perustulokset

| on haluttu saattaa nopeasti julkisuuteen tie-

toyhteiskuntaa koskevan keskustelun tieto-
pohjaksi. Aineiston analyysi jatkuu ja vuoden
1997 lopulla iimestyy seuraava raportti, jos-
sa keskitytddn syrjdytymisen analyysiin.
Tutkimuksen tuloksista ja tehdyistd johto-
paatoksista vastaa allekirjoittanut, ei Tilasto-
keskus eivétka rahoittajat.

Helsingissa kesakuussa 1997

Juha Nurmela
yliaktuaari



. Johdanto

Suomea halutaan kehittda tietoisesti ja no-
peasti tietoyhteiskunnaksi. Nakemyksia tas-
ta on esitetty useissa eri yhteyksissa alkaen
hallituksen vuoden 1995 alussa tekemista
linjauksista. Seuraavassa on eri ldhteista
poimittuja suppeita lainauksia, jotka tukevat
taman tutkimushankkeen toteuttamista tie-
toyhteiskunnan kehittdmiseen liittyvanéa pe-
rustutkimuksena.

Kansliapaallikké Juhani Korpela totesi
19.4.1995 Tutkaksen iltapdivd seminaarissa
mm. seuraavaa: “Valtioneuvosto teki
18.1.1995 iltakoulussaan pédétéksen toimen-
piteistd suomalaisen tietoyhteiskunnan ke-
hittdmisestd. Tasavallan Presidentti Martti
Ahtisaari totesi valtiopdivien avajaisis-
sa.’...maastamme tulee tehdd tietoyhteis-
kunta, missd ihmisten osaaminen, yritteliéi-
syys ja korkea koulutustaso ovat keskeisid
tuotannontekijéitd’. Uuden hallituksen ohjel-
massa on 'Viestintad ja liikenne’ otsikon alla
monta kappaletta tietoyhteiskunnan kehitta-
misesta."

Opetusministerion “Koulutuksen ja tutki-
muksen tietostrategiassa“on tietoyhteiskun-
nasta useita mainintoja: “Koulutus ja tutki-
mus ovat keskeisid tekijoitd kehitettdesséd
Suomea tietoyhteiskuntana. Tietoyhteiskun-
nan kansalaisilta vaaditaan hyvdad yleis-
sivistystd, monipuolisia taitoja toimia ja rat-
kaista ongelmia sekd jatkuvasti muuttuvan ja
verkottuvan tyéeldmén vaatimaa ammattitai-
toa... Aikuisilla tulee olla mahdollisuus omak-
sua tiedonhankinnan, tiedonhallinnan, vies-
tinnan ja tietotekniikan perustaidot sekd jat-
kuvasti syventda niitd. Ammatillisen koulu-
tuksen tulee antaa sellaiset tietoyhteiskunta-

| taidot, ettd ne vastaavat verkottuvan ja jatku-
vasti muuttuvan ja kansainvélistyvén tyéela-
mdén vaatimuksia. Tietoyhteiskunnan kehitty-
| miselld seka tietotekniikan soveltamisella ja
verkottumisella on laajakantoisia taloudelli-
sia, yhteiskunnallisia, sosiaalisia ja kulttuuri-
sia vaikutuksia, joihin liittyvda tutkimusta tu-
lee liséta."

Valtiovarainministerién “SUOMI TIETO-
YHTEISKUNNAKSI — kansalliset linjaukset”
lienee keskeinen tietoyhteiskuntaa koskeva
teksti: “Linjaus 4. Tietoyhteiskuntapalvelujen
kdyttomahdollisuudet ja perustaidot kaikil-
le... Tietotekniikka antaa monin tavoin uusia
mahdollisuuksia kansalaisille ja kansalaisyh-
teiskunnan toteutumiselle. Se on apuvéline
monien tyétehtédvien suorittamisessa, sekd
avaa uusi tydskentelyn tapoja ja mahdolli-
suuksia...Viestintd ja tietoverkkojen kéytté
ovat oleellinen osa tulevaisuuden etétydta...
Tietotekniikalla voi rikastaa vapaa-aikaa niin
viihteen, kulttuurin kuin itsensé kehittdmisen
alueilla... Tietoverkot tulevat olemaan vaih-
toehto yhd useamman palvelun saatavuu-
delle... Tietotekniikka ja -verkot tarjoavat kan-
salaisille uusia mahdollisuuksia keskindi-
seen kanssakdymiseen ja yhteiskunnalli-
seen vaikuttamiseen...Pidemmélle kehitty-
essddn tietoverkot tarjoavat mahdollisuuksia
myd&s suoran vaikuttamisen muotoihin esi-
merkiksi asuinalue- ja kuntatasolla... Tieto-
tekniikan kdyttétaidon osoittamiseksi on tar-
peen luoda vastaava kdytanté kuin jo vuosi-
satoja on ollut luku- ja kirjoitustaidon osalta.
Autoliikenteesséd tarvitaan eri tasoisia ajo-
kortteja vdlineen ja tarpeen mukaan; niin
myds tietoverkoissa... Panostetaan aikuis-
vdestén valmiuksiin kdyttdad tietotekniikkaa
ja tietoverkkopalveluja...Vammaisten ja
ikddntyvien henkildiden tarpeet edellytetdéan




otettavan huomioon kaikissa tietotekniikka-
Jja tietoverkkoratkaisuissa.“
Edellisten lainausten perusteella on sel-

vasti olemassa tarvetta monipuoliselle suo-

malaisten tietotekniikan kéytt6é ja kokemuk-
sia koskevalla tutkimukselle. Toiminnan koh-
distamisen pohjaksi on tarkeda perusteelli-
sesti selvittaa lahtétilanne.

Syksylla 1996 perustettiin Tietoyhteis-
kuntafoorumi ja -neuvottelukunta, jotka seu-
raavat poliittisella tasolla tietoyhteiskunnan
etenemisté ja siihen liittyvda toimintaa. Nii-
den tehtéviin kuulunee tehdé ehdotuksia tie-
toyhteiskuntakehityksen ohjaamisesta ja ke-
hittdmistoimenpiteista. Toivottavasti tdméan
tutkimushankkeen tiedot tulevat kaytté6n
tassé tydssa.

Koko tutkimushankkeen tavoitteet. Julkisen
vallan piirissa tehtyjen linjausten perusteella
oli helppo méaéritelld 'Suomalaiset ja tuleva
tietoyhteiskunta’ -hankkeen l&htékohdat. Tut-
kimushankkeen perustavoitteena on selvit-
tdd, millaiset valmiudet suomalaisilla on tie-
toyhteiskunnassa tarvittavien taitojen osalta.
Tarkoituksena on tarkastella, miten suoma-
laiset kayttavat tietotekniikkaa tydelamassa,
koulussa ja kotona, ja miten heidan val-
miutensa vastaavat kayttétarpeita. On pe-
rusteltua, etta tietoyhteiskuntaa koskevat vi-
siot ja suunnitelmat perustuvat luotettavaan

tietoon erilaisen tietotekniikkaan liittyvan va- |
lineiston taman hetkisesta kaytosté ja siihen |

suhtautumisesta. Taman vuoksi tutkimuk-
sen toisena tavoitteena on selvittad millaisia
kokemuksia suomnalaisilla on uuden tietotek-
niikan kdytdstéd. Koetaanko se myénteisend
vai uhkaavana? Nahdaanké silla olevan

omaan elamaan liittyvia kayttémahdollisuuk- |

sia jne. Tietoyhteiskunta voi edeté laajalle
vain, jos se koetaan arkipaivaa ja tydtekoa
helpottavana seka kayttajaansa hyodytta-

vana.

Uuden tietoyhteiskunnan syntyminen si-
saltdd tietenkin runsaasti uusia mahdolli-
suuksia, mutta myds syrdytymisvaaran.
Osa vaestosta voi jadda sen ulkopuolelle,
koska tiedot ja taidot eivat riitd tai olosuhteet
eivdt mahdollista tietotekniikan hyddynta-

' mista. Siksi on tarkeaa selvittaa laajalla sur-

vey-tutkimuksella myds ihmisten kokemuk-
sia uudesta tietotekniikasta seka siihen liitty-
via pelkoja ja toiveita. Yhtena tavoitteena on-
kin selvittda, poikkeaako esimerkiksi puhee-
seen perustuvien innovaatioiden levidminen
jotenkin mikrotietokoneisiin ja kirjoittamiseen
perustuvan tekniikan levidmisestd muistakin
kuin kustannussyista.

Koko vaeston kattava haastattelututki-
mus antaa mahdollisuuden tutkia monia eri
asioita. Koska tutkimuksessa on haastateltu
myo6s 10-18-vuotiaita, on mahdollista tutkia
koulujen tietotekniikan kaytt6éd oppilaiden
kokemusten pohjalta. Laaja tiedonkeruu an-
taa mahdollisuuksia moniin muihinkin néké-
kulmiin, joista tdssé voidaan mainita suhtau-
tuminen teledemokratiaan. Kotitalouksien
valmius maksaa uuden tietotekniikan kéy-
tosta voi olla yksi mahdollinen tutkimuskoh-
de, vaikkakin hypoteettiset tilanteet ovat vai-
keita tutkimuskohteita. Mahdollisuuksia on
lukuisia, silléd haastatteluissa on mukana mo-
niin eri tutkimusasetelmiin sopivia kysymyk-
sid.

Rahoittajat ja tutkijaosapuolet. Suuren tilas-

| tollisesti koko maata edustavan haastattelu-

aineiston kerddminen on kallista, siksi tutki-
muksen rahoitusta on haettu ja saatu useilta
eri tahoilta siten, ettd suurimman rahoituk-
sen on myontéanyt opetusministerié. Valtion-
varainministerid, likenneministerié, Telcom
Finland, Finnet-litto ja Tilastokeskus ovat
panostaneet yhté paljon ja sisdasianministe-



rid, Kuntaliitto ja Suomen Akatemia jonkin
verran véhemman.

Aineistoa hyddynnetdan tadmén hetken
tiedon mukaan Tilastokeskuksen lisdksi ai-
nakin Tulevaisuuden tutkimuksen keskuk-
sessa Suomen Akatemian rahoittamassa
projektissa “Kansalaisuus ja ekologinen mo-
dernisaatio tietoyhteiskunnassa“ neljan vai-
toskirjaa tekevan tutkijan voimin. Liséksi
Tampereen yliopiston informaatiotutkimuk-
sen laitos kéyttdnee aineistoa, joten tavoite
tiedon laajasta hyédyntadmisesta on toteutu-
nut jo nyt.

Tutkimuksen analyysia tehdaadn téana
vuonna Tilastokeskuksen liséksi Telecom
Finlandissa, jossa tutkija Vihera analysoi ai-
neistoa vuorovaikutuksen nékokulmasta.
Tulevaisuuden tutkimuskeskuksessa tutkija
Rubin analysoi aineistoa nuorten tulevai-
suusodotusten ja -kuvien nékékulmasta. Ha-
nen tuloksensa valmistunevat vuonna 1998.
Tutkija Keskinen aloittaa samassa paikassa
syksylla 1997 teledemokratiaa koskevan
selvitystydn, jossa hyddynnetdan tassé ke-
rattyd aineistoa. Tilastokeskuksessa teh-
daan tana vuonna tdmén julkaisun lisaksi toi-
nen raportti, joka keskittyy tieto(tekniikka)yh-
teiskunnasta syrjaytymisen analyysiin. Ensi
vuonna Nurmelan on tarkoitus mallintaa uu-
den tietotekniikan leviamista kotitalouksiin.

Tamaé julkaisu on perusselvitys siité laitekan-
nasta, joka oli suomalaisissa kotitalouksissa
marras—joulukuun vaihteessa 1996 ja siita,
miten suomalaiset kayttivét tietotekniikkaa
samaan aikaan kotona, tyopaikoilla ja kou-
luissa.

Kotitalouksien osalta keskitytdan tarkas-
telemaan varustetasoa ensi sijassa kotita-

" louden koon ja tulojen mukaan. Myés sup-
| peita laanikohtaisia tarkasteluja on tehty.

Néin saadaan kasitys siitd, miten tietotek-
| niikka on tdhdn mennessé levinnyt kotita-
" louksiin. Alueellisesti uudet laitteet levinne-
- vat yleensé taajamista syrjdseuduille péin.
(Ks. Tiedolla tietoyhteiskuntaan, Tilastokes-
kus 1996, luku 8).

Toiseksi tarkastelleen sitd, kuinka paljon
suomalaiset kayttavat eri tietotekniikkalait-
teita. Kayttd voi tapahtua kotona, koulussa
tai ty6paikalla. Tavoitteena on arvioida kuin-
ka yleistd on uuden tietotekniikan kayitd eri
sukupuolilla ja ikaryhmilla. Lisdksi selvite-
tddn samojen taustamuuttujien suhteen suo-
malaisten tietotekniikan kaytén kokemuksia
ja mielipiteita tietosuojasta ja tietoyhteiskun-
nasta ylipdataan.

Kolmantena tarkastelukohteena on tieto-
koneen kéayttd6 peruskouluissa ja lukioissa
oppilaiden vastausten mukaan arvioituina.
Lisdksi selvitetddn etatydn potentiaalia ja
maaraa muutaman kysymyksen analyysilla.

Luvussa 2 kasitelladn tutkimuksen aineis-
toon liittyvida seikkoja: otosta, estimointia ja
tutkimuksen toteutusta seka lyhyesti kasit-
teité ja kysymyksia. Kolmannen luvun alus-
sa kasitellaan kotitalouksien puhelimia ja nii-
den kayttdd, minka jalkeen analysoidaan tie-
tokoneita ja niiden kayttéa. Luku 3.3 késitte-
lee ty6 ja opiskelupaikkojen sahkopostijar-
jestelmid ja internet-yhteyksia. Taman jal-
keen tarkastellaan etatyépotentiaalia ja sen
maaraa haastateltujen arvioimana. Luku 4
sisdltda oppilaiden arviot tietotekniikan kay-
tésté koulussa. Luvussa 5 esitellddn suoma-
laisten késityksié tietotekniikasta ja tietoyh-
teiskuntauhista. Luku 6 kasittelee suoma-




laisten kasityksia tietojen rekisteréinnista ja
tietosuojasta. Luku 7 siséltda yhteenvedon
keskeisista tuloksista.

Julkaisun liitteena (liitteet 2a ja 2b) ovat
haastattelulomakkeet, joihin on lisétty jakau-
tumatietoja. Laiteosan kysymyksiin on mer-
kitty 1—-2 hengen talouksien ja kolmen hen-
gen ja sitd suurempien talouksien tietoja,
mikd mahdollistaa mielenkiintoisen vertai-
lun. Henkilosan kysymyksiin on vastaavasti
merkitty 10-30 ja yli 31-vuotiaiden tietoja.

Haastattelulomakkeet siséltavat runsaasti
oleellista tietoa suomalaisista ja informaatio-
yhteiskunnasta. Vastausjakautumat ja kes-
kiarvot on korotuskertoimien avulla muutettu
vastamaan perusjoukon eli Suomen kaikki-
en kotitalouksien ja niihin kuuluvien 10-74-
vuotiaiden suomalaisten tietoja, joten talla
kertaa liitteiden lukeminen on tavallista mie-
lekkdampaéa. Kunkin kysymyksen kohdalle
on merkitty koko maata vastaavat korotus-
kertoimilla estimoidut lukuméaéaratiedot.



2. Tutkimuksen otos, estimointi ja toteutus

Téssa luvussa kuvataan haastatteluaineis-
ton keruuseen liittyvid asioita. Otosta ja esti-
mointia on késitelty aika perusteellisesti siita
syystd, etté tietotekniikan maarasta kotita-
louksissa on eri tutkimuslaitosten tekemissa
tutkimuksissa esitetty toisistaan selvasti
poikkeavia tuloksia. Tutkimuksen otosta, ka-
tokorjausta ja estimointia on kuvattu yksi-
tyiskohtaisesti ajatellen lukijoita, jotka halua-
vat verrata tulosten luotettavuutta muihin
tutkimuksiin.

Pauli Ollila

Otospoiminta. Tutkimuksen tarkoituksena
oli tutkia kotitalouksia yleensé seka haastat-
telemalla niiden 10-74-vuotiaita jasenia yk-
sittdin. Koska kotitalouksista ei ole olemas-
sa maan kattavaa rekisteria, jouduttiin teke-
mé&an yhdistelyja. Otantaprosessin peruske-
hikkoon kuuluivat 10-74-vuotiaat suomalai-
set poislukien laitosvaest6. Vaeston keskus-
rekisterissd poimittuun henkiléotokseen lii-
tettiin mukaan kunkin valitun henkilén asun-
tokunnan muut jasenet. Asuntokunnan maa-
ritelméd poikkeaa hiukan kotitalouden méaéari-
telméstd, minka tdhden kotitalous muodos-
tettiin haastattelun perusteella. Tilatusta
otoksesta karsittiin Tilastokeskuksessa vas-
tausrasitteen minimoimiseksi muutamia
henkil6ita, jotka olivat jo aiemmin lyhyen
ajan sisalla osallistuneet Tilastokeskuksen
johonkin tutkimukseen. Liséksi saaduista yli
yhden hengen talouksien alkuperéisista
kohdehenkilbistd poimittiin toisen vaiheen

| otos, ja ndiden henkildiden asuntokunnat tu-

‘ livat mukaan tutkimukseen. Toisaalta kat-
| sottiin, ettd yhden hengen talouksien ryh-
méan oli tarkeé olla hyvin edustettuna otok-
sessa jo kokemuksen perusteella todetun
suuremman katoalttiudenkin takia. Lopulli-
seen otokseen tuli 1 432 kotitaloutta, joihin
kuului 3 782 jasenta, joista ikdrajoihin mah-
tui 3 488 henkilba.

Otanta-asetelma. Edelld kuvattua proses-
sia voidaan pitdd yksiasteisena, kaksivai-
heisena ositettuna ryvdsotantana. Rypaéana
toimii asuntokunta ja rypaén yksikkéina hen-
kilokysymysten osalta 10—74-vuotiaat kotita-
louden jasenet sekad kotitalouskysymysten
osalta kaikki kotitalouden jasenet. Poiminta-
proseduuriin  kuului, ettd mitd suurempi
asuntokunta, sitd suurempi on sen todenna-
kéisyys tulla valituksi otokseen. Todenna-
koisyys asuntokunnan poiminnalle oli siis
pask = r / N, jossa r on 10-74-vuotiaiden
lukumé&éra asuntokunnassa ja N on 10-74-
vuotiaiden lukumaaré perusjoukossa. Asun-
tokunnan siséltymistodennakoisyys otok-
seen méaariteltiin seuraavasti (nj=1 811 on
ensimmaisen vaiheen asuntokuntamaara):

® | vaiheessa asuntokunnan siséltymisto-
dennékdisyys:
Taskl = M1 Pask
— maéritelld&n osituksena tasta kaavas-
ta 1 hengen asuntokunnalle

Taski,1 = ",1/N
— ja muille

Taskl2 = Mo /N




® |l vaiheessa asuntokunnan siséltymisto-

dennékoisyydet:
— 1 hengen asuntokunta:

T askt = Maskl1 Taskll1 , jossa

Taskil A = M7 M4
muut asuntokunnat:

T aske = Taskl,2 Taskil2 jossa

Taskil2 = M7 M 2

Ensimmaisen ja toisen vaiheen otoskoot
ryhmisséd 1 ja 2 (eli ni,7, ni2 ja ni,1 lu-
kuunottamatta ny 2:aa) ovat satunnais-
muuttujia. On olemassa hyvin pieni mahdol-
lisuus, ettd samasta kotitaloudesta useampi
jasen on valittu 1 811 alkuperéisen kohde-
henkilon joukkoon. N&in ei kuitenkaan ta-
pahtunut.

Otanta-asetelman erisuuret todennakéi-
syydet huomioonottavia asetelmapainoja
ovat siis m*gski ja m*ask2, ja ilman katoa
asetelmapohjaiset kokonaismé&éaran esti-
maattorit olisivat

® kotitalouksille

*
M2 Task,j
i

On huomattava poiminnan yksiasteisuudes-

ta johtuen, ettd koska kaikki rypaan j yksikot |

i tutkitaan, tulee kunkin yksikén painoksi ry- |

paan paino. Keskiarvoja laskettaessa on ko-
titalouskyselysséd jaettava kokonaismaaran
estimaatti kotitalouksien (estimoidulla) maa-
ralld Nkot ja henkildkyselyssd 10-74-vuoti-

aitten ei-laitosvaeston maaralla N19-74.
Edelld mainitut estimaattorit eivét kuiten-
kaan olleet lopullisia.

Estimaattorien kato- ja tehokkuuskor-
jaus. Useissa tutkimuksissa on toivottavaa,
ettd korotetun aineiston reunajakaumat tar-
keissd demografisissa muuttujissa olisivat
samat kuin todellisessa perusjoukossa. Yk-
sikkdkadosta johtuvia vinoumia voidaan kor-
jata yleensd malliavusteisesti a) jilkiositta-
malla tai b) kalibroimalla painoja. Molemmis-
sa tapauksissa alkuperdinen asetelma ote-
taan huomioon mallia laadittaessa. Jélkiosi-
tus onnistuu, jos tiedetdan haluttujen tausta-
muuttujien luokittelulla (esim. ikd ja suku-
puoli) perusjoukon lukumaéara kussakin luo-
kassa ('solussa’) ja kukin havainto pystytdan
identifioimaan johonkin néisté luokista. Jos
demografisia muuttujia on vahankin enem-
man, ei solujen perusjoukkofrekvensseja tai
prosenttiosuuksia tiedeté tarkasti. Talléin on
mahdollisuutena kalibrointi eli painojen mo-
difiointi approksimatiivisesti niin, etta toivotut
reunajakaumat toteutuvat. Jalkiositus tai ka-
librointi tehostaa usein myés estimointia
(tarkasteltavat ryhmat ovat monessa suh-
teessa homogeenisia). Kalibroinnista ja sen
approksimointimenetelmista tarkemmin mm.
artikkeleissa Deville, J.-C. & C.-E. Sarndal
(1992): Calibration Estimators in Survey
Sampling. Journal of the American Statisti-
cal Association, vol. 87, 376-382 seka De-
ville, J.-C., C.-E. Sérndal & O. Sautory
(1993): Generalized Raking Procedures in
Survey Sampling. Journal of the American
Statistical Association, vol. 88, 1013—1020.
Tassa tutkimuksessa kotitalouskatoa oli
24 % ja henkilokatoa 32 %. Osa henkiloka-
dosta tapahtui kotitalouden sisélla. Kalibroin-
timuuttujiksi valittiin ikd ja sukupuoli, Idéni
seka asuntokunnan koko. lkaluokitus sisélsi



yhdekséan luokkaa, joista seitsemén sijoittui
vélille 10-74-vuotta. Luokitus otti myés huo-
mioon tutkimuksessa kaytetyn erityisryhmit-
telyn nuorten osalta. Kombinaatiomuuttu-

jaan ikd & sukupuoli seka lddni -muuttujaan |

saatiin tiedot l&himpana ajankohtaa olleista
vaestotilastoista, joista vahennettiin laitosva-
estdn osuus (perustui vuodenvaihteen tietoi-
hin, prosenttiosuusarvio). Prosenttiosuudet
eri asuntokunnan kokoluokkiin kuuluvuudes-
ta saatiin estimaatteina viimeisimmasta tu-
lonjakotiedustelusta. Jokaisen taustamuut-
tujan osalta jokainen havainto identifioitui jo-
honkin maariteltyyn luokkaan. N&ité tausta-
tietoja hyvaksi kayttéden kalibroitiin a) kotita-
louspainot pohjautuen jakaumiin ilman ikéra-
joitusta seké b) henkilépainot pohjautuen ja-
kaumiin 10-74-vuotiaista, jolloin kotitalou-
den vastanneille jasenille tuli sama paino.
Kalibroidun estimaattorin varianssiestimoin-
nissa tulee kayttaa yleistetyn regressioesti-
maattorin approksimatiivista varianssiesti-
mointimenetelmaa (ks. em. artikkelit).

Tutkimuksen otos oli siis 1 432 kotitaloutta,
joista haastattelun kohteena ovat 10-74-
vuotiaat jasenet. Ndissé kotitalouksissa ol
yhteenséd 3 782 jasentd, joista 3 488 henki-
164 oli ikérajojen puitteissa tutkimuksen var-
sinaisia kohteita. Ennen haastatteluja arvioi-
tiin, ettd kotitalouksista 20 % ja& kadoksi.
Sen lisaksi kotitalouden sisélla oletettiin ta-
pahtuvan 12 % osittaiskadon henkildiden
osalta, eli ettd haastatteluja tulisi saada
1 146 kotitaloudesta ja 2 420 henkil6lta.

Osa kotitalouksien jasenten henkiléhaas-
tatteluista tehtiin myés puhelimitse. Kuhun-
kin kotitalouteen tehtiin vain yksi varsinainen
haastattelukaynti. Jos kotitaloudessa ei ollut

' puhelinta, niin sinne voitiin tehda kaksi kayn-
tia. Haastattelut tehtiin 4.11.-15.12.1996 va-
lisend aikana. Haastattelulomakkeet oli
muokattu blaise-tietokoneohjelmaksi, jolla
haastatteluvastaukset tallennettiin haastat-
telun aikana. Haastattelun yhteydessa tai
sen jalkeen 12-74-vuotiaat tayttivat myos
kyselylomakkeen, jossa kasiteltiin tulevai-
suuten ja teledemokratiaan suhtautumista.
Aineisto palautui keskusyksikkdén
30.12.1996 mennessé lukuun ottamatta ky-
selyvastauksia, joita tuli hiljalleen koko tam-
mikuun ajan.

Lopullinen kotitalouskato oli 24,5 %, el
haastatteluja, joissa saatiin ainakin kotita-
louksien laitteita koskevat tiedot oli 1 080.
Henkilbhaastatteluja naista kotitalouksista
saatiin 2 362. Erilliseen kyselyosaan, jossa
kysyttiin tulevaisuuteen suhtautumista ja te-
ledemokratiaan liittyvid kysymyksid vastasi
kaikkiaan 2 059 henkiléa. Eli kokonaisuute-
na jaatiin hieman alle asetettujen tavoittei-
den, mutta silla ei ole vaikutusta tulosten luo-
tettavuuteen.

Kyselylomakkeiden viimeisena kysymyk-
send oli, voidaanko haastateltavan tiedot
sdilyttdd mahdollista uusintahaastattelua
varten: Yli 22-vuotiaista 77 % eli 1 189 antoi
luvan, 18—22-vuotiaista 83 % eli 141 antoi lu-
van ja 12—-17-vuotiaista 88 % eli 296 antoi lu-
van, eli noin 1 600 henkilélle on mahdollista
tehda uusintahaastattelu vuonna 1999 tai
2000, joten seurantatutkimuksen mahdolli-
suus on turvattu.

Vaikka tdma tutkimusprojekti on otsikoitu
“Suomalaiset ja tuleva tietoyhteiskunta®, niin
haastattelukysymysten siséllén perusteella




olisi parempi puhua 'tulevasta tietotekniikka-
tai informaatioyhteiskunnasta’, silla kysy-
myksill& pyritdén selvittdmaan nimenomaan
tietotekniikan kayttdéd ja jonkin verran sita,
mihin tarkoitukseen sitd kaytetdan. Tavoit-
teena oli selvittda informaation hankinnan ja
asioiden toimittamisen vélineita, ei informaa-
tion tai tiedon sisaltéd. On hyva pitda mieles-
sd, ettd muissa kielisséd sanalla informaatio
on paljon suppeampi merkitys kuin suomen-
kielen tieto sanalla ja siksi muiden kielien
termi informaatioyhteiskunta on paljon raja-
tumpi kuin suomenkielen tietoyhteiskunta.
Kysymyksiad laadittaessa on keskeisena
ajatuksena ollut saada tietoa siité, minka ver-
ran uutta tietotekniikkaa (matkapuhelimet ja
tietokoneet oheislaitteineen) on suomalais-

ten kaytdssa, mihin he sita kayttavéat ja millai-
sia ovat heidan kokemuksensa siita. Tausta-
kysymyksilla uutta tietotekniikkaa yritettiin
sijoittaa vastaajien muun audiovisuaalisen
tekniikan ja valineistén kayttéén. Audiovisu-
aalisen tekniikan kaytén voisi ajatella toimi-
van ’porttina’ uuden tietotekniikan omaksu-
miselle. Jatkoanalyyseissé tietotekniikan
kaytté voidaan sitoa myés ammatilliseen ja
harrastustaustaan. Eli koko ajan on pidetty
mielessa, etta tietotekniikan kayttdé ja omak-
suminen eivat todennakdisesti ole ihmisten
elamassa erillisia saarekkeita, vaan osa ih-
misten toiminnan kokonaisuutta. Yleisluon-
nehdinta kysymyksistd on litteessd 1 ja
[ haastattelulomakkeet ovat jakautumatiedoil-
- lataydennettyina litteissé 2a ja 2b.




3. Kotitalouksien tietotekniset laitteet ja
suomalaisten kokemukset tietotekniikasta

Téssa luvussa tarkastellaan, millainen tieto- ;
tekninen laitekanta suomalaisissa kotita- |
louksissa on, ja millaisia ovat suomalaisten
tietotekniikan kéyttokokemukset. Esitetta-
vissa tuloksissa on asioita tarkasteltu paa-
asiassa kotitalouden koon, vastaajan ian ja
sukupuolen mukaan.

Seuraava katsaus perustuu “Tiedolla tie-
toyhteiskuntaan” -julkaisun kahdeksanteen
lukuun, jossa késitellaan tietoyhteiskunnan
tuloa koteihin ja vapaa-aikaan. Nimitetdénpa
tulevaa yhteiskuntaa milla nimelléd tahansa,
tapahtuu Suomessa véaestdllisid muutoksia,
jotka tulee ottaa huomioon myds uudesta
tekniikasta keskusteltaessa. Kotitalouksien
maéra kasvaa koko ajan kasvun keskittyes-
sd yhden ja kahden hengen talouksiin.
Nama pienet taloudet tulevat olemaan entis-

ta iakkaampia. Nailla seikoilla on olennainen
merkitys sille, miten suomalainen yhteiskun-
ta toimii ensi vuosituhannen alkupuolella.
Toisaalta niilla on merkitysta my®s uuden tie-
to- ja viestintatekniikan yleistymiselle, jos
eldamme ns. normaaliaikoja. Kuvioista 1-3
nakyy miten kotitalouksien maara ja raken-
teet ovat muuttuneet ja todennakoisesti tule-
vat muuttumaan seuraavan kahdenkymme-
nen vuoden kuluessa.

Kun ihmiset vanhenevat, niin he vievéat
suurella todennakdéisyydelld huomattavan
osan nuoruudessaan ja tydikéisind omaksu-
mistaan tavoista ja tottumuksista myés ela-
kepéiviinsa, siksi kannattaa pohtia, miten su-
kupolvet tdssd suhteessa eroavat toisistaan.
Hyva esimerkki tédstd on autoilu. Kun tdman
hetken naiselékeléisista vain alle viidesosal-

Kuvio 1. Arvio kotitalouksien maéardstd koon mukaan vuosina 1966—2020
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Kuvio 2. Arvio yhden hengen talouksista pdémiehen idn mukaan vuosina 1966— 2020
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Kuvio 3. Arvio kahden hengen talouksista pddmiehen idn mukaan vuosina 1966—2020
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totekniikan osalta.

Kotitalouksien maara on 30 vuodessa li-
saantynyt miljoonalla, eli noin 2/3. Samalla
pienten talouksien (yhden ja kahden henki-
I6n taloudet) osuus on kasvanut noin 30 pro-
sentista lahes 70 prosenttiin. Kun yhden ja
kahden hengen talouksissa asui vuonna
1966 noin 800 000 suomalaista 4,5 mil-
joonasta, niin nyt noin 2,2 miljoonaa 5,1 mil-
joonasta asuu tdman kokoisissa talouksissa.
Erilaisten tuotteiden kéyttdmisen kannalta
tdma merkitsee sitd, ettd uusien tuotteiden
on ikddn kuin ‘pddstdvd’ sisddn paljon
useampaan kotitalouteen kuin aiemmin, jotta
yhtd suurella osalla suomalaisista on laite
kotona Kaytettédvissddn kuin aiemmin. Toi-
saalta tamansuuntainen kehitys on mydés tar-
jonnut kasvavia markkinoita kotitalouksissa.
Pienenevien talouksien maaran kasvu antaa
monien tuotteiden kysynnélle pohjaa niin

Kuvio 4. Laitteiden yleisyys kotitalouksissa

| kauan kuin ihmiset haluavat pitda ne omi-
| naan, eika kierrattaa niita (esim. kirjat hyllys-
sd).

Vield hieman siitd, miten uusi tietotek-
niikka on yleistyméassa kotitalouksissa. Ku-
viossa 4 on verrattu matkapuhelimen, kotitie-
tokoneen ja cd-soittimen yleistymista erilais-
ten kotitalouslaitteiden yleisyyden kehitysta
kuvaaviin kayriin. Niiden perusteella voi teh-
da varovaisia arvioita siita, noudattaako tie-
totekniikkalaitteiden yleistyminen kotitalouk-
sissa joidenkin muiden laitteiden kaltaista
uraa, vai tulevatko ne jollakin erityisella ta-
valla ja nopeudella kotitalouksiin. Kuvio ker-
too siis sen, kuinka suuressa osassa talouk-
sia on vahintdan yksi mainittu laite kaytéssa.
Talouksillahan voi olla useita televisioita tai
pakastamia yms. kdyttssaan, joten kysees-
sd on vain periaatteellista kéyttdmahdolli-
suutta kuvaava tieto.

80

g @ritelevisio - Videonauhuri
—e— Pakastin

Léhde: Kulutustutkimus

—— Cd-soitin
=wfpes AStianpesukone =g Matkapuhelin —&— Mikroaaltouuni

94 95 96

weipe Pelikone  «w@eee Mikrotietokone




Jos hakee vertailukohtia cd-soittimelle,
matkapuhelimelle ja  mikrotietokoneelle
muista laitteista ja niiden yleistymisen no-
peudesta, niin voi verrata vari-tv:n, vi-
deonauhurin ja mikroaaltouunin_yleistymista.
1980-luvun alussa vari-tv yleistyi todella no-
peaa vauhtia. Videonauhuri yleistyi saman
vuosikymmenen lopussa, mutta sen omista-
minen nayttda kuitenkin jadvan 30 prosent-
tiyksikkéa alhaisemmalle tasolle kuin véri-
tv:n kohdalla. Mikroaaltouunin omistamises-
ta ei ole tietoja kuin 1990-luvulta, mutta sen
yleistyminen on viel& nopeaa, ja voisi perus-
tellusti olettaa, ettd se on vuosituhannen
vaihteeseen mennessd useammassa ta-
loudessa kuin pakastin.

Meilld on esimerkkeja myés tuotteista,
joista hetken aikaa naytti tulevan joka kodin
tuotteita, mutta joille ei sitten I6ytynytkdan
laajempaa kysyntaa. Sen enempaa leipako-
ne kuin vesisankykaan ei 'paassyt sisaan’
kuin noin 10 prosenttiin kotitalouksista.

Cd-soittimen yleistymisvauhti on ollut no-
peaa, mutta kuitenkin hitaampaa kuin véri-
tv:lla kymmenen vuotta aiemmin. Cd-soitti-
mella onkin kilpailijoina c-kasetti ja danilevyt,
joihin verrattuna vari-tv tuli neitseellisem-
paan kilpailutilanteeseen. Videonauhurinkin
yleistyminen oli 1990-luvun jalkipuoliskolla
nopeampaa kuin cd-soittimen vuosikymme-
nen alkupuolella. Videolla oli valmis ’'tyhja
paikka’ tv:n jatkeena ilman kilpailevia laittei-
ta. Nayttaisi silta, etta cd-soittimen yleistymi-
sen kiivain kasvuvaihe ajoittuu 1990-luvun
loppupuolelle. Edellytykset ovat valmiina.
Cd-soittimien hinnat ovat pudonneet lopulli-
selle tasolleen ja danitetuotanto on valinnut
cd-levyn péaajakelutuotteekseen. Cd-soitin
on kiinted osa uusia viihde-elektroniikkapa-
ketteja. Tastd huolimatta cd-soitin tuskin
nousee yleisyydessaan vari-tv:n tasolle viela
talla vuosituhannella, koska sen kaytté pe-

rustuu vain musiikin kuunteluun, ja ndin silla
on monia kilpailijoita; esimerkiksi yh& kasva-
va radioasemien joukko.

Matkapuhelimen ja mikrotietokoneen
elinkaaret kotitalouksissa ovat vasta alussa.
Kumpikin on kulutushyédykkeen& noin 10-
vuotias. Niiden yleistymisté kuvaavat kayréat
ovat vield lyhyet ja analogioiden hakeminen
muista laitteista on siksi vaikeaa. Matkapu-
helimen yleistyminen on kaantynyt hyvin no-
pean kasvun vaiheeseen parin vuoden aika-
na, mutta kuinka kauan kasvu jatkuu, jaa
néhtavaksi. Kilpailijoita matkapuhelimelle
riittdd: tavallinen puhelin, josta markkinoi-
daan johdotonta versiota, puhelinvastaaja tai
vastaajapalvelu, yleistyvat korttipuhe-
linautomaatit, kaukohaut, taskunumerot ja
sahkoposti. Liséksi puhelinosakkeiden omis-
tussysteemi hidastanee siirtymista. Matka-
puhelimien hintataso on ilmeisesti vakiintu-
nut yksikertaisimpien mallien osalta. Siina
mielessd se on ostajan kannalta taloudelli-
sesti turvallinen tuote.

Matkapuhelin on tyypillisesti yhden kéyt-
tajan laite, joten sité pitaisi vertailla yksilélait-
teisiin, jolloin mieleen tulevat korvalappuste-
reot ja kannettavat cd-soittimet, tai miksipa
myds vaihdepydra, joita nyky&én on 64 pro-
sentilla  kotitalouksista. Matkapuhelimen
yleistymiselle voi pienten talouksien méara
olla jopa etu verrattuna muihin laitteisiin juuri
tdman henkilésidonnaisuuden vuoksi. Mutta
matkapuhelimen yleistyminen mikroaaltouu-
nien tasolle ei ole mikaan itsestdénselvyys,
vaikka matkapuhelin tullee tyépaikan kautta
useampaan talouteen kuin muutoin olisi lai-
ta.

Mikrotietokoneiden maara ei ole kasva-
nut tallda vuosikymmenelld kovinkaan no-
peasti. Toistaiseksi niiden yleistyminen on
ollut pikemminkin tasaisessa kuin kiihtyvés-
sa kasvussa. Yleistymiseen tulevaisuudessa



vaikuttaa varmaan uusien mallien mark-
kinoille tulon nopeus ja laitetason vaatimus-
ten pysyminen korkeana. Mikrotietokonei-
den hintataso on suhteellisen korkea ja va-
kiintumaton verrattuna moniin muihin laittei-
siin. Tietokone on luultavasti laite, joka han-
kitaan talouteen useimmiten joko ns. lasten
vuoksi tai tyon takia. Osalle kayttajista tieto-
kone siséltdnee myds harrastuksiin liittyvan
puolen. Kuitenkin lapsiperheisté tietokone ei
ole kuin vajaassa kolmanneksessa talouk-
sista, joten tietokoneesta tuskin tulee joka
kodin vélinettd kovinkaan nopeasti. Ylempi-
en toimihenkildidenkin talouksista vasta va-
jaalla puolella on tietokone kotona. (Tiedolla
tietoyhteiskuntaan 1996, 187).

Vuoden 1996 marraskuun tietojen perus-
teella on kuviossa 5 esitetty tietokoneen ja
matkapuhelimen yleisyys talouden koon mu-
kaan. Kun talouden koko kasvaa, niin nédméa
laitteet yleistyvat. Lisaksi tieddmme, etta
perheen jasentd kohti laskettujen tulojen
kasvu lisada laitteiden maaria, ja tietokonei-
den maaraa lisaa viela lasten teini-ikéisyys.

Mité kuvion 5 prosenttiosuudet tarkoitta-

| vat kotitalouksien lukumaarind? Matkapuhe-

lin oli marraskuun lopulla hieman alle mil-
joonassa kotitaloudessa 2,3 miljoonasta ja
tietokone 560 000, joista 245 000 oli yhden ja
kahden hengen talouksia. Useampia tietoko-
neita oli 90 000 taloudessa. Tietokonetalouk-
sista cd-rom-asema oli 48 %:lla eli 270 000
taloudella, jotka ovat myés peli- ja muiden
cd-rom-levyjen mahdollisia ostajia. Modee-
miyhteyksid oli hieman harvemmalla ta-
loudella eli 41 prosentilla (230 000).

Lukuja voidaan verrata muihin laitteisiin.
Cd-soittimia oli 47 %:lla talouksista eli yli mil-
joonassa taloudessa. Korvalappusteroita oli
42 %:lla talouksista, ja jonkinlainen c-kaset-
tisoitin oli melkein kaikissa, ja &anilevysoitin
yli 60 %:lla talouksista. Joten esimerkiksi pai-
nettua sanaa haastava laitekanta ei vield ole
kovinkaan yleinen kotitalouksissa. Kuten
aiemmin todettiin, tietokoneiden mééra ei ole
toistaiseksi kasvanut kovinkaan nopeasti.
Yhtena vertailulukuna voidaan kayttda myds
sitd, ettd teksti-tv on 1,26 miljoonalla kotita-
loudella, mikd véhentanee tv:n uutisten kat-
sojia eika lehden lukijoita. Jotta muistaisim-
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me ottaa oppia historiasta, todettakoon, etta
vuonna 1976 auto oli 55 %:lla, vuonna 1985
59 %:lla ja vuonna 1996 67 %:lla talouksista.
Matkapuhelimeen ja tietokoneeseen verrat-
tuna auto on sentdan aivan oleellisesti kal-
liimpi tuote.

Seuraavissa alaluvuissa kasitellaan aluk-
si puhelimien maaria ja niiden kayttéa, toi-
seksi tietokoneen ja sen oheislaitteiden kayt-
t6a, sekd lopuksi tydpaikan séhkdpostijar-
jestelmia ja etatyota.

Suomen kotitaloudet jakautuivat vuoden
1996 lopulla puhelimien kaytettavissa olon
perusteella kuvion 6 mukaisesti.
Puhelintavoitettavuus on edelleen jonkin
verran parantunut, kun tuloksia verrataan
vuoden 1996 tammikuun tilannetta koske-
vaan tutkimukseen (ks. Tiedolla tietoyhteis-
kuntaan, 193-196). Puhelittomat taloudet
ovat lahes poikkeuksetta yhden hengen ta-
louksia ja toisaalta vain matkapuhelinyhtey-

|
|
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|

den varassa olevista talouksistakin 3/4 on
yhden hengen talouksia.

Matkapuhelimet kotitalouksissa. Vahintaan
yksi matkapuhelin oli 42,3 %:lla talouksista
eli hiukan alle miljoonalla taloudella. Vertai-
luna voidaan todeta, ettad vahintaan yksi vi-
deolaite on 64 %:lla talouksista. Kaksi tai
useampi matkapuhelin oli 12 %:lla eli
120 000 talouksista. Yhden ja kahden hen-
gen talouksista 35 %:lla oli matkapuhelin vii-
me marraskuun loppupuolella. Niitd suurem-
missa talouksissa yli puolella oli matkapuhe-
lin. Nelihenkisista talouksista perati 63 %:lla
oli vahintdan yksi matkapuhelin. Naissa ta-
louksissa oli useimmin myds toinen matka-
puhelin.

Matkapuhelimista tydsuhdelaitteita on
vain melko pieni osa, silla ensimmaisista
matkapuhelimista niité oli 28 % ja toisistakin
matkapuhelimista vain 43 %. Kaikkiaan koti-
talouksissa kaytéssa olevista noin 1,2 mil-
joonasta matkapuhelimesta noin 270 000 oli
tydsuhdelaitteita, joten matkapuhelimien
hankinnan ja kdytén takana on paljon muita

Kuvio 6. Puhelimen
kéytettdvissé olo koti-
talouden koon
mukaan vuoden 1996
lopulla prosentteina

Jésenia
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Taulukko 1. Matkapuhelimen kdytettdvissa
olo kotitalouden koon mukaan vuoden 1996
marraskuussa prosentteina

Kotitalou- Ei matka- Yksi Useampi

den koko puhelinta matka- matka-
puhelin puhelin

1 jésen 65 33 2

2 jasenta 65 28 7

3 jasenta 46 40 14

4 jasenta 37 43 20

5+ jasentd 49 40 11

Kaikki 57 34 9

tekijoitd kuin tyésuhteen edellyttdmé tavoi-
tettavuus.

Matkapuhelimia on useimmin Keski-Suo-
men ja Lapin I&anien (ja Ahvenanmaan) koti-
talouksilla eli 55-57 %:lla. Seuraavan ’ryh-
man’ muodostavat Mikkelin ja Vaasan laanit
(49-51 %). Naita selvasti alhaisemmalla ta-
solla on Uudenmaan laani (43 %). Turun,
Kuopion ja Hadmeen laaneissd matkapuheli-
mia on 30—41 % talouksista. Edellisia selvas-
ti véhaisempi on Kymin ja Oulun ldanien
matkapuhelintalouksien osuus; 36 %. Vahi-
ten matkapuhelimia on Pohjois-Karjalan laa-
nissd, jossa niitd on 28 %:lla talouksista.
Laéneittdin matkapuhelimia 'omistavien’ ta-
louksien osuus poikkeaa aika paljon talouk-
sien, joilla on tietokone tai -koneita, jarjestyk-
sestd. Mainittakoon kuriositeettina, ettd auto
on 89 %:lla Kuopion lI&anin talouksista. Vahi-
ten autoja on Oulun ja Uudenmaan I&anin ta-
louksilla (61-63 %:lla).

Henked kohti laskettujen bruttotulojen
kasvu nostaa matkapuhelintalouksien osuut-
ta aina 8 000-10 000 mk/henki -ryhmaan
asti, mutta ei sen jélkeen (ks. kuvio 10, 23).
Koska matkapuhelimet ovat perheissé ylei-
sempia kuin pienissé talouksissa, niin vain

51 %:lla 10-74-vuotiaista suomalaisista ei
ole kotitaloudessaan kaytettavissa matkapu-
helinta.

Ensimmaisistd matkapuhelimista 60 % oli
hankittu askettain (vuosina 1995 tai 1996).
Vain 25 % matkapuhelimista oli hankittu va-
hintédan 3 vuotta sitten. Vain 19 % kotitalouk-
sista, joilla ei ollut matkapuhelinta, ilmoitti
hankkivansa sellaisen. Kotitalouksista, jois-
sa on matkapuhelin, 32 % ilmoitti, ettd mat-
kapuhelimen voi liittda tietokoneeseen.

Tavallinen puhelin kotitalouksissa.

Tavallista lankapuhelinta ei ollut 14 %:lla ta-
louksista. Niin sanottuja johdottomia lanka-
puhelimia oli noin 300 000:lla taloudella.
Kaksi tai useampi puhelinkonetta oli vain 21
%:lla kaikista talouksista, joilla oli lankapu-
helin. Aénitaajuuspuhelin (# ja * ndppaimet)
oli noin 1,4 miljoonalla taloudella, eli 73 %:lla
lankapuhelintalouksista. (Tama aanitaajuus-
puhelimien osuus on sikéli epdvarma, etta
mainittujen ndppaimien olemassaolo ei viela
takaa, ettd puhelin todella on danitaajuuslai-
te, joka mahdollistaa digitaalisten palvelujen
kaytén. Haastattelutilanteessa asia varmen-
nettiin tiedotenumeroon soittamalla vain
vastaajan ollessa epdvarma). Useampia pu-
helinnumeroita varsinaiseen asuntoon oli
noin 75 000 kotitaloudessa. ISDN-liittymia
oli vahan yli 20 000 kotitaloudessa ja vajaas-
sa 30 000 kotitaloudessa voitiin ndhda soit-
tajan numero. Digitaalipalveluja 10—74-vuo-
tiaista sanoi kéyttavansa 23 %.

Puhelinvastaajan kdyttémahdollisuus
kotitalouksissa. Jonkinlainen puhelinvas-
taaja oli 17 %:lla talouksista ( 390 000 talout-
ta). Puhelinvastaajasta oli luopunut 45 000
taloutta. Puhelinvastaajista kolmannes oli
hankittu joko vuonna 1995 tai 1996. Niista
52 % oli otettu kayttd6n vuonna 1993 tai sité



Taulukko 2. Puhelinvastaajia kotitalouden
koon mukaan prosentteina

Kotitalouden koko Puhelinvastaaja

1 jasen 17
2 jasenta 12
3 jasenta 20
| 4 jasents 21
| 5+ jasenta 15
Kaikki 17

aiemmin. Vertailuna voidaan todeta, etta vi-
deoista 82 % oli ollut kdytéssa kolme vuotta
tai kauemmin.

Kotona oleva puhelinvastaaja oli 582 000
(16 %) ja vastaajapalvelu 147 000 (4 %) 10—
74-vuotiaan kaytdssd. Puhelinvastaajakin
nayttéda olevan enemmén perheellisten kuin
yhden tai kahden hengen talouksien kaytta-
ma véline.

Naisista, joilla oli puhelinvastaaja kotona,
15 % sanoi, ettei osaa kayttaa sita. Vastaava
osuus miehisté oli 7 %. Kayttajid, jotka osaa-
vat sanella uuden viestin, on miehista 72 %
ja naisista 62 %, joten puhelinvastaajan kay-
toéssa sukupuolten valinen taitoero ei ole eri-

" tyisen suuri verrattuna myéhemmin kasitel-

tavaan tietokoneen kayttéon.

Suomalaisten puhelimen kdyttotavat.
Kotoa ja vapaa-aikana itse soitettuja puhe-
luita oli 10—30-vuotiailla enemman kuin yli
31-vuotiailla. Kaikkein vahiten soittelivat yli
31-vuotiaat miehet. Suomalaisten kotiin ja
vapaa-aikana saamat puhelut jakautuivat |a-
hes samoin kuin heidan soittamansa puhe-
lut, joten voitaneen paatelld, ettd puhelin on

| vastavuoroisen yhteydenpidon véline.

Kun vastaajia pyydettiin vertaamaan mat-
kapuhelinsoittojaan lankapuhelinsoittoihin,
niin 47 % sanoi matkapuhelinkeskusteluiden
olevan selvasti lyhyempia, ja 19 % jonkin
verran lyhyempid. Matkapuhelimen kaytté
lyhentdd naisten puheluita enemman kuin
miesten, ja erityisen 'sdastavaisid’ matkapu-
helinsoitoissa olivat yli 31-vuotiaat naiset.

Seuraavaksi tarkastellaan suomalaisten
puhelimen kayttétapoja niihin liittyvien vait-
teiden avulla. “Soittelen vain asian perasta“
véitteen katsoi 82 % miehistd sopivan it-
seensa hyvin ja melko hyvin. Naisista 56 %
oli tata mielta. 10-30-vuotiasta naisista vain
45 % katsoi vaitteen sopivan itseensé.

Kuvio 7. Soitot kotoa
Jja vapaa-aikana viikos-
sa sukupuolen ja idn
mukaan prosentteina

Sukupuoli ja ika

Miehet 10-30 v.
Miehet 31 v.—

Naiset 10-30 v.

Naiset 31 v.—

Kaikki

Il YIi 30 puh/vk
(] vahemmén kuin 1 puh/vk

20 40 60 80 100

Soitot kotoa ja vapaa-aikana, %
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20



Sukupuoli ja iké
Miehet 10-30 v.
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Kuvio 8. “Soittelen
vain asian peréastd*“
vditteen sopivuus
haastateltavaan suku-
puolen ja idn mukaan
prosentteina

80 100

Vastakkaisen véitteen “Tartun puhelimeen
helposti soittaakseni jollekulle” katsoi 75 %
10-30-vuotiaista naisista sopivan itseensé
hyvin tai melko hyvin. Toista &aripaéta edus-
tavat yli 31-vuotiaat miehet, joista vain 38 %
oli tatd mieltd. Edellisen véitteen heista kat-
soi sopivan itseenséa 87 %.

Kolmannen vaéitteen “Puhelin on valtta-
méatén osa elaméantapaani“ katsoi perati
77 % suomalaisista sopivan itseensa hyvin
tai melko hyvin. Yli 31-vuotiaista miehistékin
68 % oli tatéd mielta.

“Minun on helppo soittaa vieraalle* vait-
teen katsoi lahes yhtd moni (75 %) kuin edel-
lisen sopivan itseensd. Tdméan osalta ryhmi-
en valiset erot olivat pienia.

Suhtautumista puhelimeen viestejéa tuo-
vana valineena selvitettin muutamalla vait-
teelld. “llahdun yleensa kun puhelin soi“ vait-
teen katsoi 75 % vastaajista kuvaavan hyvin
tai melko hyvin omaa suhtautumistaan.
Miesten ja ja naisten vélilla oli tdssd huomat-
tava ero (63 % ja 88 %).

“Vélilld puhelin soi liian usein“ véitteen
katsoi 54 % 10-30-vuotiaista miehistd ku-
vaavan suhtautumistaan hyvin tai melko hy-
vin. Yli 31-vuotiaista naisista ndin suhtautui
vain 35 %. Alle viidennes haastateltavista

2|

katsoi vaitteiden “Toisinaan vedan puheli-
men irti seindsta“, ja “Rasittaa olla toisten pu-
helinvastaaja® kuvaavan suhtautumistaan
hyvin tai melko hyvin. Joten enemmisté suo-
malaisista ei pidd puhelimen soimista har-
mittavana.

Muutamalla véitteella selvitettin myds
suomalaisten puhelinkeskustelujen luonnet-
ta. “Pyrin toimittamaan asiat nopeasti ja te-
hokkaasti“ véitteen katsoi miehistd peréti
87 % kuvaavan omaa suhtautumistaan hy-
vin tai melko hyvin. 10-30-vuotiasta naisista
nain arveli olevan 54 %.

“Minusta on mukava rupatella puhelimes-
sa“ vaitteen katsoi naisista 80 % kuvaavan
puhelinkeskustelujaan hyvin tai melko hyvin,
kun miehista vain 40 % oli tata mielta.

“Haluan kuulla missé mennaén ystavéa-
tai kaveripiirissa“ vaitteen katsoi kuvaavan
puhelinkeskustelujaan 10-30-vuotiaista nai-
sista 91 % ja miehista 79 %, kun yli 31-vuoti-
aista naisista tatd mielta oli 68 % ja miehista
vain 45 %. Tassé asiassa ikdaryhmien vélilla
oli selvét erot.

Edelld esitettyjen puhelimen kayttéa ku-
vaavien véitteiden perusteella voitaneen sa-
noa, ettéd puhelin on naisille luotevampi vies-
tintavaline kuin miehille ja 10-30-vuotiaat pi-



Kuvio 9. “Haluan
Sukupuoli ja ik&

kuulla missé menndéan |
ystévé- ja kaveripiiris- |
sa"“ vditteen sopivuus
haastateltavaan suku- |
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prosentteina
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tavat sitd vanhempia enemman kiintedna
osana omaa elaméantapaansa. Vaikuttaa sil-
ta, ettd nuoret miehet ovat |&hestymésséa
naisten puhelimen kayttétapoja, jos muutok-
sen suuntaa yrittdd ennustaa.

Soitot palvelunumeroihin. Vaikka puhe-
lin nayttda olevan vapaa-ajan kontakteissa
téarked valine, niin tastd huolimatta palve-
lunumeroita kaytetdan vain vahan. Ainoas-
taan numerotiedusteluun oli soittanut yli
puolet suomalaista véhintddn kerran pari.
Numerotiedustelun aktiivisin kayttajaryhma
olivat yli 31-vuotiaat miehet. Heistékin vain
19 % oli soittanut numerotiedusteluun usein.
Liikennevélineiden aikataluihin vahintaan
kerran, pari soittaneita oli 24 % ja usein soit-
taneita 4 %. 0800-alkuisiin ilmaisiin varaus-
yms. numeroihin joskus soittaneita oli 11 %,
ja saman verran soittajia oli niihin pankkien
palvelunumeroihin, joissa ihminen vastaa.
Pankkien palveluautomaatteihin soittaneita
oli 5 %. Auttaviin puhelimiin oli ehk& hieman
enemman soittajia kuin ennustajille, horos-
kooppeihin, erilaisiin ystava- tai seksipalve-
luihin tai keskustelupuhelimiin. Kaiken kaik-
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kiaan soittajia kuhunkin palvelutyyppiin oli
noin prosentti kaikista vastaajista. Auttaviin
puhelimiin usein tai kerran pari soittaneita
suomalaisia oli ehka noin 50 000, ja muihin
edellda mainittuihin palvelunumeroihin noin
30 000-40 000 kuhunkin. Nain voidaan paa-
tella haastatteluihin annettujen vastausten
perusteella.

Vastauksiin on voinut vaikuttaa niin sa-
nottu sosiaalinen suotavuus samaan tapaan
kuin esimerkiksi alkoholinkayttéa kysyttées-
sd; haastatteluista laskettu alkoholin kulutus
on huomattavasti pienempaé kuin alkoholin
myyntitilastoista arvioitu. Mutta jo se, etta nu-
mero- ja aikataulutiedusteluihin soittaneita
oli ndin vdhan, kuvaa sité, ettd suomalaisten
suuri enemmisto ei ole ottanut palvelunume-
roita omakseen.

Tasséd osassa kasitellddn mikro- ja peliko-
neiden maarid kotitalouksissa seka niiden
kayttoa ja kayttotaitoja. Mikrotietokoneita oli



Taulukko 3. Tietokoneen kéytettévissa olo
prosentteina kotitalouden koon mukaan

Talouden koko  On Luo- Ei ole
vuttu

1 jasen 15 5 80

2 jasenta 18 2 80

3 jasenta 36 3 61

4 jasenta 44 1 55

5+ jasenta 43 3 54

marraskuun 1996 lopussa 24 %:lla kotita-
louksista ja niista oli luovuttu 3 %:ssa talouk-
sista.

Talouden koko nayttda vaikuttavan tieto-

koneen hankintaan merkittdvésti. Vuoden
1995 kotitaloustiedustelun perusteella tiede-
tdan yhden ja kahden hengen talouksien
mikrojen keskittyvan alle 35-vuotiaille nuoril-
le varsin selvésti, mutta tdmankin ikéluokan
talouksista alle kolmanneksella oli mikrotie-
tokone kaytettdvissd. Kuitenkin yhden ja
kahden hengen talouksia oli 75 % Suomen
kaikista kotitalouksista. (Ks. myos Tiedolla
tietoyhteiskuntaan, 184—190)

Kolmen hengen talouksissa mikrotietoko-
neita oli jo selvasti useammin, mutta talléin-
kin vasta reilulla kolmanneksella. Nelihenki-
sistd ja isommista talouksista mikroja oli jo yli
40 prosentilla. Jos lapset olivat teini-ikéisia,

| oli tietokone jo yli puolessa talouksista. Kun

marraskuussa 1996 tietokone oli 560 000
kotitaloudessa, niin niistd 245 000 (45 %) oli
yhden ja kahden hengen talouksia. Kotita-
louksiin, joissa oli tietokone kuului 1,3 miljoo-
naa 10-74-vuotiasta suomalaista.

Kotitalouksista, joissa oli tietokone, 16 %:lla
oli useampi kuin yksi tietokone. Téllaisia ta-
louksia oli noin 90 000. Kannettavia tietoko-
neita oli kotitalouksien kaytdssé noin 70 000
kpl. Tyoésuhdekoneita oli 16 %:lla tieto-
koneellisista kotitalouksista.

Kun bruttotulot-kysymyksestd muokattiin
kotitalouden kokotiedon avulla luokitus, joka
kuvaa karkeasti tulojen suuruutta yhta kotita-
louden jasenta kohti, voitiin selvittda tulojen
merkitysta laitteiden ja valineiden kaytetta-
vissa ololle kulutusyksikké-ajatusta mukail-
len. Henkea kohti laskettujen bruttotulojen
kasvu nosti tietokonetalouksien mééaréé aina
'8 000—10 000 mk/henki’ -ryhmaan asti, mut-

Kaytettavissa olo, %

Kuvio 10. Tieto-
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ta ei sen jalkeen. Yllattéden tietokoneista luo-
puneita oli juuri hyvatuloisissa ryhmissa.
Syyna voi olla se, etté lapset ovat kotoa lah-
tiesséén vieneet tietokoneen mukanaan ja
vanhemmat eivat hankkineet uutta tilalle.

Auton kaytettévissa olon suhteen tulo-
ryhmien véliset erot eivét olleet yhtéd selvia
kuin tietokoneen ja matkapuhelimen kohdal-
la. Se kuvannee jossain méaarin ns. valtta-
mattémyys- ja ylellisyyshydédykkeiden vélista
eroa. Missaan bruttotulot/henki -ryhméssa ei
edes matkapuhelin yll& vield auton yleisyy-
den tasolle.

Tietokoneita oli eniten talouksissa, jotka
tyypillisesti asuivat kaupunkien l&hididen
omakotitaloissa. L&a&neittdin tarkasteltuna
tietokoneita oli eniten Uudenmaan laanin ta-
louksissa, joissa niita oli 35 %:lla. Seuraavan
'ryhman’ muodostivat Oulun ja Kuopion laa-
nit (sekd Ahvenanmaa), joissa tietokone oli
26—28 %:lla talouksista. Kolmanteen ryh-
maéan kuuluvat Hdmeen, Vaasan, Turun ja
Keski-Suomen laénit (21-23 %). Niitd sel-
vasti alhaisempi oli Mikkelin laanin talouksi-
en tietokoneistuminen (14 %) ja alhaisin tie-
tokoneistumisen aste oli Kymin, Lapin ja
Pohjois-Karjalan laaneisséa (11-12 %).

Ensimmainen tietokone oli hankittu 60 %
talouksista vahintdédn kolme vuotta sitten.
Ensimmaisen koneen oli 30 % talouksista
hankkinut vuosina 1995 tai 1996. Uusimmis-
ta koneista oli 55 % hankittu vuosina 1995
tai 1996, ja 48 %:ssa niista oli aanikortti, mut-
ta videokortti vain 9 %:ssa. Joten edelleen-
kaan kotitalouksien koneissa ei voi hyédyn-
taa verkkomultimediaa, mikali se vaatii vi-
deokortin, silléa vain noin 50 000 taloudella oli
videokortillinen tietokone. Mac-koneita uu-
simmista kotitietokoneista oli vastaajien mu-
kaan noin 7 %. Kotitietokoneita pidetaan il-
meisesti vanhentuneina, koska 52 % sanoo,
ettd kapasiteetti/muisti loppuu kahden vuo-

den kuluessa.

Niista talouksista, joilla ei ole mikrotieto-
konetta kotona, vain 15 % sanoi, ettéd heilla
on tietokoneen hankinta-aikeita. Lukumaa-
raisesti se merkitsee noin 265 000 taloutta,
joista 54 % arvelee hankkivansa mikron vii-
meistdan vuonna 1997. Keskimaarin tietoko-
neesta oltiin valmiita maksamaan noin 9 300
mk. Yhden hengen taloudet olivat valmiita
maksamaan tietokoneesta vahiten eli keski-
maadrin 8 300 mk, ja kahden hengen taloudet
eniten eli 10 400 mk. Suurempien talouksien
maksuhalukkuus sijoittui edellisten vélille.

Tietokoneen cd-rom-aseman kayttémah-
dollisuus oli 48 %:lla kotitietokoneen hankki-
neista talouksista (268 000 taloutta). Puolet
naistd cd-rom-asemista oli alle vuoden ikéi-
sid. Vain puolet 1,3 miljoonasta 10-74-vuoti-
aasta suomalaisesta, jotka voivat kayttaa tie-
tokonetta kotonaan, voivat kéyttdad myés cd-

' rom-asemaa.
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Modeemiyhteys oli 41 %:lla kotitieto-
konetalouksista (230 000 taloutta). Modee-
miyhteyksistéd on puolet hankittu alle kaksi
vuotta sitten. Yleisimméat modeeminopeudet
olivat 14 400 ja 28 800, joita kumpiakin oli
noin 30 % niistd modeemista, joiden nopeu-
den vastaaja osasi kertoa. Seuraavaksi ylei-
sin modeeminopeus oli 1 200 baudia (13 %).
Tulokset ovat hieman epavarmoja, koska
17 % vastaajista ei osannut sanoa modee-
min nopeutta, ja toisaalta emme voi tietés,
ovatko vastaamatta jattdneiden modeemit
samanlaisia kuin vastanneiden.

My6s henkilbosan haastatteluun vas-
tanneista tietokonetalouksissa asuvista 42
%:lla eli 551 000 hengella oli periaatteessa
modeemi kaytettavissaan. Heistd 400 000
(73 %) voi olla modeemilla séhkoposti- ja
internet-yhteydessa.

Taulukossa 4 on esitetty kotitietokonei-
den ohjelmatyypit yleisyysjarjestyksessa.



Taulukko 4. Kotitietokoneiden ohjelmatyypit
yleisyysjérjestyksessé

Ohjelman tyyppi Prosentilla
kotitietokone-
talouksista

Teksturi 94

Taulukkolaskenta 79

Peleja 74

Tietokanta-/kortisto-ohjelma 66

Kuvien kasittely 47

Savellysohjelma 23

Taitto-ohjelma 20

Liikkuvan kuvan kasittely 12

Luettelossa olevan kuvienkasittelymahdol-
lisuuden oli osa vastaajista todennékdises-
ti sekoittanut piirrosohjelmaan. Sindnsa
ohjelmatyyppien jakautuma lienee melko
odotettu ja sellainen kuin tietokoneen mu-
kana saatavat ohjelmapaketit antavat ai-
heen olettaa.

Tietokoneen ja modeemiyhteyden kaytta-
jat. Seuraavaksi tarkastellaan aluksi sité,

ketkd kayttivat kotitalouksien tietokoneita
niissd 24 %:ssa talouksista, joilla oli tieto-
kone. Tarkastelu tehtiin idn ja sukupuolen
mukaan siten, ettd vastaajat oli jaettu 10—
30-vuotiaisiin ja yli 31-vuotiaisiin. |kérajat
ovat tietenkin aina tulkinnanvaraisia, mutta
rajaus 30 ikdvuoteen merkitsee sita, etté
vanhimmatkin nuorempaan ryhméaan kuulu-
vat ovat olleet 1980-luvun puolivélissa, jol-
loin ensimmaiset kotitietokoneet tulivat
markkinoille, vasta 20-vuotiaita ja ovat ela-
neet aikuisuuteensa alkuajan tietotekniikan
nopean kehityksen vaiheessa.
Suomalaisista 10-74-vuotiaista miehista
liki 700 000 asui talouksissa, joissa oli tieto-

| kone ja naisista vastaavasti 610 000. Kaikki-

aan noin kolmanneksella tdman ikaisista
suomalaisista oli tietokoneen kayttémahdol-
lisuus kotona.

10-30-vuotiaiden miesten kayttétiheydet
ovat omaa luokkaansa. Toisaalta yli 31-vuo-
tiaista naisista 54 % kayttaa talouden kotitie-
tokonetta korkeintaan satunnaisesti.

Modeemiyhteys oli kotona noin 300 000
suomalaisella miehella ja 240 000 naisella el
13 %:lla suomalaisista 10-74-vuotiaista.

Sukupuoli ja ikd
Miehet 10-30 v.
Miehet 31 v.—

Naiset 10-30 v.

Naiset 31 v.—-
Kaikki
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Kotitietokoneen kaytt6 viimeisen %z v. aikana, %
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Kuvio 12. Modeemi-
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Taméa merkitsee sitd, ettd 41% niista, joilla
on mahdollisuus tietokoneen kayttéén koto-
na, voi olla mydés modeemiyhteydessé vuo-
den 1996 marras—joulukuun tilanteen mu-
kaan arvioituna. Modeemiyhteys ei siis ole
vield yleisesti vapaa-ajan kayttéén saatava
'palvelu’. Kuviossa 12 on tarkasteltu modee-
miyhteyden kayttétiheyttd ian ja sukupuolen
mukaan.

Modeemin kayttd naytti erottelevan suku-
puolia hyvin voimakkaasti. 10-30-vuotiaat
miehet hyddyntivat modeemiyhteytté selvés-
ti useammin kuin muut, ja yli 31-vuotiaiden
naisten modeemin kotikaytté oli varsin va-
haista.

Yksi selitys tietokoneen ja erityisesti mo-

' deemiyhteyksien kéytén eroille voisi olla sii-

nd, kuinka monta vuotta on kéayttanyt tieto-
konetta kotona. Nuoresta idstd huolimatta
10-30-vuotiaissa miehissa oli eniten kotitie-
tokonetta pitkaan kayttaneita. Yli 31-vuotiail-
la miehilla nayttéisi olevan alkamassa 'toi-
nen aalto’ kotitietokoneen kaytdssa. Naisista
40 % oli vasta pari vuotta tietokonetta kotona
kayttaneitd. Ehka tama aloittelevien naisten
huomattava osuus selittda osaltaan sen, etta
he kayttivat modeemiyhteyksié vahan, vaik-
ka se olisi laitteiden puolesta mahdollista.
Jakson lopuksi tarkastellaan kotitietoko-
neeseen liitetyn cd-rom-aseman kéayttéa eri
ryhmilla. Jélleen 10-30-vuotiaat miehet oli-
vat aktiivisimpia kayttajida. Viimeisten neljan

Taulukko 5. Kotitieto-
koneen kéaytén aloitta-
misaika sukupuolen ja

i&n mukaan prosenttei-
na

| Kayton Miehet Naiset Kaikki
j aloittamisaika 10-30v. 31v— [10-30v. 31v.-
% % % % %
| Alle vuosi sitten 9 16 23 21 16
| Alle 2 vuotta sitten 10 9 17 16 13
Alle 3 vuotta sitten 12 11 17 8 11
Yli 3 vuotta sitten 69 65 44 54 59
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viikon aikana cd-romia kaytténeista puolet oli
kayttanyt sitd 1-5 kertaa ja puolet useam-
min. Naisillakin cd-romin kayttd oli yleisem-
paa kuin modeemiyhteyksien kaytté kotona.
Suosituin cd-romin kayttétarkoitus oli pelaa-
minen, mutta tietokantoja (esim. sanakirjoja)
kayttivat suhteellisen monet, ja opetusohjel-
mienkin kotikayttajid oli jo kymmenia tuhan-
sia.

Tietokoneen kdyttotaidot. Nappédimistdn
kaytté oli melko sujuvaa, sillda 53 % niista
haastatelluista (noin 2 miljoonaa 10-74-
vuotiaista), joilla oli ylipaatdan mahdollisuus
kayttaa tietokonetta kotona tai jossakin
muualla, arvioi selviytyvdnsad nappaimistén
kaytosta hyvin tai osasi kymmensormijérjes-

Taulukko 6. Hallitsee ndappdimistén kdyton hy-
vin prosentteina vastaajista

Miehet

Ikéryhméa

10-30 v.
31v.—

48
46
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telman. Hidasta ja vaivalloista nappéaimistén
kaytté oli 12 %:lle. Pari prosenttia vastan-
neista sanoi, ettei ollut kayttdnyt tietoko-
neen nappaimistoa.

Nappaimistén kaytén hallitsivat selkeésti
parhaiten yli 31-vuotiaat naiset. Hitainta ja
vaivalloisinta se oli yli 31-vuotiailla miehilla
(18 %). Hiiren kaytté oli helpompaa, silla
63 % vastaajista arvioi sen helpoksi ja luon-
tevaksi. Hiirté ei kdytényt 7 % vastaajista, ja
hitaaksi ja vaivalloiseksi hiiren kdytén arvioi
6 %. Naiset arvioivat hiiren kdytén hieman
miehia useammin hitaaksi.

Onhjelmien englanninkielisyys oli jo edelli-
sid paljon ongelmallisempi asia. Tahankin
kysymykseen vastasivat vain ne, jotka olivat
kayttaneet tietokonetta ainakin jonkin ver-
ran. Tuloksista nékyy selvasti pienen kieli-
alueen ongelma. Vain neljannestd kaikista
vastaajista englanninkielisyys ei haittannut.
Miehet hallitsivat tietokone-englannin naisia
paremmin. Nuoret selvisivat selvasti yli 31-
vuotiaita paremmin. Tulee helposti mieleen,
etta yleisen kielitaidon kohentamisen liséksi
olisi syyta satsata ohjelmien kdantamiseen.

Ohjelmien asentamista ja paivittamisté



Kuvio 14. Ohjelmien englanninkielisyyden vaikutus tietokoneen kédyttéon sukupuolen ja idn
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B Englannin kieli ei haittaa ohjelmien kaytt6a

B Pystyy kéyttaméaan ohjelmia, mutta asioita ja& arvailun varaan
Pystyy kayttamaéan ohjelmaa, vaikka se on tuskaista ja ty6lasta
Kayttaa ohjelmia vain ulkoa opitusti, koska kielitaito on heikko
Osaa kayttaa vain omalla aidinkielella olevia ohjelmia

voi pitda yhtena tietokoneen kayttéjan perus-
taitona, joskaan ei keskeisimpéana. Naisista
74 % sanoi kayttavansa vain muiden asenta-
mia ohjelmia, eikd osaa asentaa niitd. Mie-
histd saman vastauksen antoi 37 %. Ohjel-
mien hyva asennustaito oli 49 %:lla 10-30-
vuotiaista miehistd, mutta vain 11-14 %:lla
saman ikdryhmén naisista.

Ohjelmien kopiointi internetista ja boxeis-
ta oli harvinaista. Tahan vaikutti ensinnékin
se, ettd 43 % miehisté ja 49 % naisista sanoi,
ettei kaytdssa olevilla laitteilla voi tehdé sita
ja vastaavasti 24 % ja 36 % sanoi, ettei sii-
hen ole ollut tarvetta. Miehista 6 % ja naisista
9 % sanoi, ettei osaa tai halua kopioida ohjel-
mia verkosta. Taméa merkitsee sitd, ettd noin
kahdesta miljoonasta tietokoneen kayttéjés-
té 10 % hallitsi ohjelmien kopioinnin verkosta
hyvin, ja heistd puolet oli 10-30-vuotiaita
miehia. Naisten taidot olivat haastattelun pe-
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rusteella huonolla tolalla verrattuna miesten
taitoihin.

Tietokoneen perusohjelmien hallin-
ta. Tekstinkasittely on tietokoneen kayton
perustaitoja. Kaikista tietokoneen kayttajista
87 % sanoi kayttaneensa tekstinkasittelya.
Miesten ja naisten valilla ei tdssa suhteessa
ollut oleellista eroa, mutta 10-30-vuotiaat
tietokoneen kayttajat olivat kayttédneet teks-
tinkasittelyohjelmaa jonkin verran enemman
kuin yli 31-vuotiaat, joista viidennes ei ollut
kayttanyt sité lainkaan.

Niiden joukossa, jotka ilmoittivat kayt-
taneensa tekstinkasittelya, taidon taso naytti
jakautuvan eri ryhmissé aika samalla tavoin.
Tekstinkasittelyohjelmien kayttajaystavalli-
syys on ilmeisesti ainakin kohtalainen, ja toi-
seksi taitotasoon on varmasti vaikuttanut se,
ettd tekstinkasittely on ensimmaisia tietoko-



Sukupuoli ja iké
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neiden kayttotarkoituksia, joten vastaajilla
lienee siita pisin kayttokokemus.

Piirrosohjelma on toinen tietokoneiden
perusohjelmista. Sitd miehistéd sanoi kayt-
tdneensa 75 % ja naisista 65 %. Piirrosohjel-
mat olivat selvasti useammin 10-30-vuotiai-
den kuin yli 31-vuotiaiden kaytdsséd seka
miehilla ettd naisilla. Piirrosohjelmia pide-
taankin kaikkein helppokayttdisimpina ohjel-
mina. Taulukko 7 kuvaa asiaa sukupuolen ja
ikdryhman mukaan. Piirrosohjelman hallinta
oli sitad kaytténeilla hieman heikompaa kuin
teksturin kayttétaito ja se néytti olevan teks-
tinkasittelyd selvemmin 10-30-vuotiaiden
taito.

Taulukkolaskentaohjelmaa oli kayttéanyt

57% tietokonetta kayttdneista; naisista noin
puolet ja miehista 2/3 osaa. Taulukkolasken-
taohjelman hallitseminen néaytti olevan yli 31-
vuotiailla hieman parempaa kuin 10-30-vuo-
tiailla. Taulukkolaskentaohjelmat ovat aika
uusia ja niiden kaytto lienee tyépaikoilla viela
aika vahdista, mika osaltaan selitténee nii-
den heikohkon hallinnan.

Tietokoneen kaytéssa yksi perustoiminto
on levykkeelle kopiointi (varsinkin ennen verk-
kojen yleistymistd), siksi onkin aika hAmmas-
tyttévaa, etta 60 % tietokonetta kayttavisté sa-
noi, ettei ole kopioinut tiedostoja levykkeelle.
10-30-vuotiaista naisista heité oli peréti 72 %
ja saman ikaisista miehistakin 45 %.

Tiedostojen kopiointi levykkeelle nayttéa

Hallitsee ohjelman Miehet Naiset Kaikki | Taulukko 7. Piirros-
10-30v. 31v.— [10-30v. 31v.- ohjelman hallinta sité
% % % % % kayttanellla suku-
puolen ja idn mukaan
Hyvm 51 34 39 25 38 : prosentteina
Kohtuullisesti 40 39 42 42 41 .
Heikosti 9 27 19 33 21




Taulukko 8. Taulukko- | Hallitsee ohjelman Miehet Naiset Kaikki

laskentaohjelman hal- 10-30v. 31v.— [10-30v. 31v.—-

linta sitd kdyttaneilld % % % % %

sukupuolen ja idn

mukaan prosentteina Hyvin 26 36 14 20 25
Kohtuullisesti 47 39 40 47 43
Heikosti 26 25 46 32 31

Taulukko 9. Tiedosto- i Hallitsee kopioinnin Miehet Naiset Kaikki
Ja levykkeelle kopioi- 10-30v. 31v— [10-30v. 31v—
neiden taitotaso suku- % % % % %
puolen ja idn mukaan
prosentteina Hyvin 46 45 17 32 40

1 Kohtuullisesti 27 19 41 35 30

% Heikosti 27 18 42 32 29

sujuvan kohtuullisesti sitd tekeviltd lukuun
ottamatta 10-30-vuotiaita naisia. Tama tie-
donsiirtotavan kaytén véhaisyys ja taidon
heikkous saattaa kuvastaa sité, ettd monesti
tietokoneeseen tutustutaan 'rapikéiden’. Lie-
nee aika tavallista, ettd tietokoneella tyds-
kentely aloitetaan ilman sen kaytén perustoi-
mintoihin perehtymistad. Tasta voi olla seu-

Taulukko 10. Tietotekniikkaan perehtymisen tavat sukupuolen ja idn mukaan prosentteina

rauksena pitkdaikainen puolitaitoisuus tieto-
koneen kaytén osalta.

Tietokantaohjelmia oli kayttdnyt 37 %
vastaajista. Tilastopaketteja oli kayttanyt
21 % ja taitto-ohjelmia 19 %. Néité ohjelmia
kayttavistakin vain vahainen osa hallitsee ne
hyvin.

Tietokoneenajokortin opiskeluun nayttaisi

%)

Perehtymistapa Miehet Naiset Kaikki
10-30 v. 31v.— 10-30 v. 31v.—

"Olen opetellut tietotekniikan omin pain” 65 56 29 28 38
"Olen soveltanut tyéssa, koulussa tai opiske-

| lussa opittuja asioita kotona” 60 48 41 39 47
"On yksi tai useampia ihmisia, jotka ovat
opastaneet ja innostaneet uuden tekniikan
ja palveluiden kayttéon” 74 55 64 61 63
"Olen osallistunut tietotekniikkaa koskeville
kursseille tai vastaaviin tapahtumiin useasti” 20 43 19 42 32

*) Viitteet itsedn hyvin tai melko hyvin kuvaaviksi kokeneet
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olevan runsaasti tarvetta ja kohdejoukkoa
olisi syytd hakea ainakin 10-30-vuotiaista
naisista, mutta myés yli 31-vuotiaista mie-
hista ja naisista. Sen sijaan monet 10-30-
vuotiaat miehet nayttavat hankkineen tieto-
koneen kayttétaidot muutoin.

Seuraavaksi vertaillaan eri ryhmien tieto-
tekniikkaan perehtymistd muutamien vaittei-
den avulla. Taulukkoon 10 on merkitty niiden
prosenttiosuudet, jotka sanovat véitteen so-
pivan itseensa hyvin tai melko hyvin.

10-30-vuotiaat miehet ovat tutustuneet
tietotekniikkaan ja oppineet sen kaytén mui-
ta ryhmia useammin kaikilla vaitteissé maini-
tuilla tavoilla lukuunottamatta kursseille osal-
listumista. Miehet ovat opetelleet tietoteknii-
kan kaytdn selvasti useammin omin péain

kuin naiset. Muiden ihmisten rooli on ollut
kaikille taulukon ryhmille tarkea tietotekniik-
kaan perehtymisessa.

Aiemmin todettiin, ettd sdhkdpostiohjel-
maa kaytti 48 % tietokoneen kayttajista. Ku-
vio 16 esittaa sédhkopostin kdyttétaitoja. Sah-
kopostin osalta yli 31-vuotiaiden taidot néyt-
tivat olevan nuorempien veroiset, varsinkin,
jos oletetaan, ettd naisilla saattaa olla taipu-
mus vahételld omia taitojaan enemman kuin
miehilla. Joka tapauksessa olemme vai-
heessa, jossa séhkopostin kayttajistéd vasta
puolet hallitsee sen mielestdan hyvin.

Internet-selaimen kaytté oli selvemmin
miesten harrastus. Tietokonetta kayttavisté
miehistd puolet oli 'surffaillut’ verkoissa ja
naisista vasta kolmannes. 10-30-vuotiaista
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Hallitsee ohjelman Miehet Naiset Kaikki | Taulukko 11. Internet-
10-30v. 31v.— [10-30v. 31v.—- selaimen hallinta sité
% % % % % kéytténeilld sukupuo-
. len ja i&n mukaan pro-
Hyvm 44 37 15 19 31 ._ sentteina
Kohtuullisesti 40 35 55 29 40
Heikosti 15 29 30 51 28




miehista peréati 63 % oli kayttényt internet-se-
lainta, kun yli 31-vuotiaista naisista kaytta-
neitd oli 25 %. Internet-selaimen kaytdn
osaaminen oli selkedsti nuorten miesten
keskuudessa laajalle levinnyt taito. Voikin
kysyé, kenelle internet-verkkopalveluja kan-
nattaa suunnata? Akkiseltddn tuntuu, etté
10-30-vuotiaat miehet eivét liene erityisen
maksukykyinen ryhma ainakaan talla hetkel-
|a. Internet-selaimen kayttajista, joita oli noin
700 000 —800 000, 10-30 vuotiaita miehia oli
noin kolmannes.

Tietoverkkoyhteyksien kaytto kirjastos-
sa. Viimeisen puolen vuoden aikana 10-
74-vuotiaista suomalaisista 16 % oli kayt-
tanyt kirjaston tietokoneita verkkoyhteyk-
siin ja 15 % ystévien kotitietokoneita. 10—
74-vuotiasta noin 600 000 oli puolen vuo-
den aikana ollut ainakin kerran verkkoyh-
teydessa kirjaston tietokoneella. Luku on
huomattava. Kyseessa on selvasti ian mu-
kaan erotteleva palvelun kayttétaito.

On ehké hieman yllattavaa, ettd naiset
olivat hyddyntaneet nain maaritellen kirjas-
tojen tietoverkkoyhteyksid miehid enem-
man. Jos vertaillaan saannéllisempaé
kayttdd, eli vahintaan 10 kertaa kayttaneité
oli 10—30-vuotiaista miehista 8 % ja yli 31-
vuotiaista 1,5 %. Naisilla vastaavat luvut
olivat 10 % ja 2 % eli naisten aktiivisuus ol

Taulukko 12. Vihintddn kerran viimeisen puo-
len vuoden aikana kirjaston tietoverkkoyhteyk-
sid kdyttdneet ikdryhman ja sukupuolen mu-
kaan prosentteina

Miehet Naiset

| Ikéryhmé
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myds saanndllisen kaytén osalta samaa ta-
soakuinmiesten.

Kotitalouksien pelikoneet. Pelikoneita, ku-
ten Atari, Nintendo, Segam, Amiga yms.,
oli 15 %:lla talouksista ja 8 %:ssa talouk-
sista niistd oli luovuttu. Pelikoneet olivat
lapsiperheiden laitteita. Viisihenkisissé ja
sitd suuremmissa talouksissa pelikoneita
oli puolessa talouksista, neljan hengen ta-
louksista 37 %:lla ja kolmen hengen ta-
louksista 25 %:lla. Pelikoneiden hankinnan
nopean kasvun vaihe on jo ohitettu, silla
viimeisen vuoden aikana niista oli hankittu
12 % ja alle 2 vuotta sitten samoin 12 %.
Kolme vuotta tai sitd vanhempia oli peliko-
neista 64 %.

Kun kysyttiin pelikoneen kaytosta, niin
13% niista, joiden kotona on pelikone, pe-
lasi silla sdanndllisesti. Silloin talléin pelaa-
via oli 45 % ja ei koskaan pelaavia 42 %.
Kun kysyttiin pelikoneen kayttétilannetta,
49 % sanoi palaavansa vain yksin. Puoliksi
toisten kanssa pelaavia oli 34 % ja 17 %
pelasi ainoastaan yhdessa toisten kanssa.
Joten pelikoneiden kayttd ei ole suomalais-
ten keskuudessa erityisen eristynytta, 'va-
kivallan sydvereihin vaipumista’, vaan
myds ryhmassé olemista ja toimimista. No,
voidaan tietenkin todeta, ettd huomattava
osa pelaamisesta on jo siirtynyt tai siirty-
massa varsinaisiin tietokoneisiin, joten pe-
likoneiden kayton intensiteetti ei anna tayt-
ta kuvaa mahdollisesta liiallisesta pelaami-
sesta.

Vertailutietoja muista laitteista ja toimin-
noista. Televisiota ei ole 4 %:lla talouksis-
ta. Niistd talouksista, joissa on televisio,
17 %:lla ei viela ole kaukosaatimella oh-
jattavaa televisiota. Kaukosaatimella toimi-
vista televisioista 31 %:ssa ei ole teksti-



Lukumaara Cd-levyjen  Omia video- Omia video- Kirjoja Taulukko 13. Koti-
méaara nauhoituksia kuvauksia talouksien kirjojen ja
% % % % viihdetallenteiden
' . mé&dran prosentti-
Ei yhtaan 1 3 1 jakautuma talouksilla,
Alle 10 21 23 57 joilla on tarvittava laite
Alle 50 52 52 38 30
Alle 100 14 13 23
Yli 100 9 8 0 37

Jakautumien perusteena olevat kysymykset on kysytty niiltd, joilla on ao. laite paitsi
kirjojen maara on kysytty kaikilta talouksilta, joten prosenttijakautumien eroja tulkit-
taessa taméa on pidettdva mielessa.

tv:itd. Taméa merkitsee sita, ettd meillda on
noin 1,26 miljoonaa kotitaloutta, joissa on
vahintaan yksi teksti-tv. Se on noin kaksin-
kertainen tiekonekotitalouksien maaraéan
verrattuna, ja noin 300 000 enemman kuin
matkapuhelintalouksien lukumaara. Video-
kamera on vain noin 190 000 taloudessa ja
niistd 77 % on hankittu jo vahintdén kolme
vuotta sitten. Sanomalehted ei tule 21
%:iin kotitalouksista. Yksi sanomalehti tu-
lee 45 %:iin ja kaksi sanomalehted 21
%:iin ja 3 sanomalehted tulee vield 10
%:iin talouksista.

Liki puolet 10-74-vuotiaista (48 %) kuu-
luu talouksiin, joissa ei ole korvalappuste-
reoita kaytossa.

Ainakin yksi cd-soitin oli 47 % kotita-
louksista ja niistd 59 %:iin se oli hankittu
vahintdan kolme vuotta sitten. Cd-levyja ei
ole vield kovin paljon kotitalouksissa.
Ohessa niitd on verrattu videotallenteisiin
ja kirjoihin.

Kirjoja on edelleen kotitalouksissa eni-
ten. Cd-levyja ja omia tv-ohjelmien nauhoi-
tuksia on suurin piirtein yhté paljon. Omien
tallenteiden perusteella arvioituna video-
kameran omistavista talouksista saannélli-
sesti kuvaavia lienee reilu 40 %.
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Tamaén jakson perusteena olevat kysymyk-
set esitettiin seka tyéttomille etté tyéssé ole-
ville vimeisen tyopaikan mukaan ja yli 18-
vuotiaille opiskelijoille. Vastaajista 28 % eli
noin koko maan véest6dn korotettuna
650 000-700 000 suomalaista, kuului ty6 tai
opiskelupaikkojen sahkdpostijarjestelmaan.
Melkein kaikki sanoivat, etté tydpaikan séh-
kopostijariestelmalla voi olla yhteydessa
myds tyonantajan muihin toimipaikkoihin,
silloin kun niit& oli.

Seuraavaksi vastaajat vertasivat sahko-
postin kayttdaan puhelimen kayttéén tyépai-
kan siséisissa yhteyksissé:

a) enemman kuin puhelinta 18 %
b) vahemman kuin puhelinta 52 %
c) yhta paljon kuin puhelinta 13 %
d) eikayta sdhkopostia sisdisiin

yhteyksiin 17 %

Puhelin on tyépaikan sisélla edelleen suosi-
tuin yhteydenpidon véline, mutta séhképos-
tilla on jo selvd asema. Noin kolmannes



Taulukko 14. Kysytta-

|| Tyoétehtaviin liittyva puhelimen kayttd

%

essd, mika vaihtoeh-

doista kuvaa tyotehta- | 1 Tyoni perustuu paaasiallisesti puhelimen kayttoon 3
viin liittyvdé puhelimen

kéyttéd saatiin seuraa- | 2- Olen puhelimessa yli puolet tybajastani 2
va jakautuma 3. Puhelin on oleellinen osa tydtehtavaani, vaikkei se

vie pddosaa ajastani 29

4 Otan puhelimella kontakteja eri tahoille 22

5. Kaytan puhelinta tydasioissa vain satunnaisesti 26

6 En tarvitse puhelinta tyétehtavien hoidossa 14

7 Muu syy tai vaikea sanoa 4

kayttaa sitd tyo- ja opiskelupaikan viestin-
nassa ainakin yhta paljon kuin puhelinta.

Kysyttdessd mika vaihtoehdoista kuvaa
tyétehtaviin liittyvaa puhelimen kéytt6a saa-
tiin taulukossa 14 esitetty jakautuma.

Ty6- ja opiskelupaikan sahképostijarjes-
telmien kautta kolme neljasta voi olla yh-
teydessé ulkopuolisiin jarjestelmiin. Suoma-
laisista tyontekijdistéd ja opiskelijoista noin

480 000-500 000 oli taméa yhteys kaytetta-
vissaan. Heista tydpaikalta ulos suuntautu-
via yhteyksia kaytti 70 %.

Vastaajat arvioivat hoitavansa tyépaikan
ulkopuolisia yhteyksié seuraavasti:
a) sahkopostilla puhelinta enemméan  23%
b) sdhkdpostilla puhelinta vihemman 67%
c) yhta paljon molemmilla 8%
d) eiosaasanoa 1%

Kuvio 17. Internetin palvelujen kaytté idn mukaan tyé- ja opiskelupaikoilla prosentteina niisté, joil-

la on yhteydet kéytettavissdén

Uutisten, séan ja lehtien  10-30v.
yms. seuranta 31v.—
Tiedonhaku internetistda ~ 10-30 v.
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tai niille kirjoittaminen 31v.—
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seuraaminen 31v.-
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10-30 v. 31v.— aulukko 15. Sdhko-
Useasti paivassa 16 63 ‘ost/ln tglle/dgcr e
e en tarkistus idn
Paivittain 0 28 ukaan prosentteina
Muutaman kerran viikossa 29 7
Vahintaan kerran kuussa 6 1
Harvemmin 8 2

Sahkopostilla on toistaiseksi my6s tybpai-
kan ulkopuolisissa yhteyksissa aika vahai-
nen merkitys. Vastaajista 65 % lahetti séh-
kopostia usein, silloin télléin lahetti 31 %, ja
toistaiseksi sadhkopostia ei ollut kayttényt
4 % vastaajista. Tiedostoja siirrettiin tydpai-
kan ulkopuolelle selvasti harvemmin. Vas-
taajista 36 % lahetti niitd usein, silloin talléin
lahetti 38 % ja 26 % ei ollut toistaiseksi siirta-
nyt tiedostoja.

Pankkiasioiden hoitamiseen ty6- tai opis-
kelupaikan tietokonetta kaytettiin varsin va-
han, silla usein pankkiyhteydessé oli 13 %
vastaajista, silloin talléin 13 %, ja 74 % ei ole
toistaiseksi ollut yhteydessé tai yhteys ei
heilla toimi.

Internetin sanotaan olevan térkeé apuva-
line ty6tehtavien hoidossa tydpaikoilla. Tyo-
paikan ulkopuolisiin jarjestelmiin paésevista
oli 85 %:lla yhteydet www-sivuille. Suomen
tyo- ja opiskelupaikoilla tdma tarkoittaa noin
300 000 ihmista, jotka kayttivat internetin
palveluja kuvion 17 mukaisesti.

10-30-vuotiaat seurasivat kaikkia neljaa
verkkofoorumia innokkaammin kuin yli 31-
vuotiaat. Selkein ero oli viihde- ja ajan-
vietesivujen seuraamisessa. Internetilld
naytti olevan tarked asema monen tydnteki-
jan ja opiskelijan tiedonhaussa, joten siiné
mielessa internet on lunastanut siihen ase-
tettuja toiveita.

Se, kuinka tehokas viestintavaline sahko-
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posti on, riippuu siitd, kuinka usein ihmiset
tarkistavat uudet viestit (ks. taulukko 15).

Yli 31-vuotiaat lukevat sahkopostiviestit
useimmiten samana paivand, mutta 10-30-
vuotiaista vain runsas puolet lukee viestit va-
hintddn paivittdin. Nuorten alhaisempaa
osuutta selittda todennakdisesti se, etta vas-
taajien joukossa oli opiskelijoita — kaikki opis-
kelijathan eivat kdy oppilaitoksessaan paivit-
tain.

Tyd ja opiskelupaikan sahkéiset keskus-
telutaulut ja -foorumit nayttaisivat olevan riit-
tavan kattavia sisdiseen tiedottamiseen, silla
haastatelluista vain 7 % ei ollut lukenut niit&
kertaakaan, ja harvemmin kuin kerran viikos-
sa lukeneita oli 16 %. Varmaankin yhtad moni
jattaisi myos viikoittaiset paperitiedotteet lu-
kematta.

Tybpaikan sahkoiset keskustelu ja il-
moitustaulut antavat hyvan mahdollisuu-
den kaksisuuntaiseen osallistumiseen.
Noin kolmannes vastaajista oli kirjoittanut
taululle ainakin kerran kuussa ja paivittéi-
sia osallistujia oli noin 10 %. Vastaajista
27 % ei tieda, voiko tyo- tai opiskelupaikan
keskustelutaululle kirjoittaa nimettémana.
Niistd, jotka osasivat vastata kysymyk-
seen, vain reilu koimannes arveli nimett6-
méanéd kirjoittamisen olevan mahdollista.
Hyde Park tyyppistd kirjoittamista ei siis
suosita tyo ja opiskelupaikkojen sahkaisilla
keskustelu- ja ilmoitustauluilla.



Tassa tutkimuksessa l|dhestyttiin etaty6ta
vastaajien omien maarittelyjen ja tulkintojen
kautta. Taustaksi selvitettin suomalaisten
likkumista tydtehtévien vuoksi. Kysyttaesséa
tydssa olevilta tyottémiltd ja elakelaisilta,
millainen heidan tyénsaé oli tdssa suhteessa,
saatiin seuraava vastausjakauma:

- Paaasiassa kuljetustehtéavissa 5%
- Paivittaisia asiakaskaynteja ty6-

paikan ulkopuolelle 6 %
- Tydpaikka vaihtuu rakennus yms.

kohteen mukaan 10 %
- Samassa ty6paikassa eri puolilla

toimipaikkaa 26 % |
- Paaasiassa yhdessa tydpisteessa

koko paivan 51 %
- Muu vaihtoehto 2%

Yhteensa 100 %

Varsinaista etéatydn tekemisen mahdollisuut-
ta ja halukkuutta kysyttiin niilté, jotka haas-

tatteluhetkelld olivat tyéssé, opiskelemassa
ammatillisessa tai vahintaan opistotasoises-
sa oppilaitoksessa sekéa tyéttomilta heidan
ammattiaan vastaavan tyén mukaan.

Koko maan 15-74-vuotiaista edella mai-

| nittujen kysymysten esittdmisehdot taytta-

vista suomalaisista noin 10 % eli 230 000 ar-
vioi, ettd heidan tyonséa sopisi etatyéna teh-

| tavaksi. Huomattavilla lisajarjestelyilla tai ly-

hyeen, varsinaisen tyépaikan ulkopuoliseen,
etatyéskentelyyn olisi mahdollisuus myés 10
%:lla. Naiden vastausten perusteella etétyo-
potentiaali ei siis ole kovin suuri.

Seuraavaksi kysyttiin niilté, jotka arvioivat
tydbnsd sopivan vahintdan lyhytaikaiseen
etatydéhon (taulukkoon *- merkityiltd), omaa
halukkuutta etéatyéhon. Kyseiset vastaajat
edustavat noin 370 000 suomalaista.

Naiden haastatteluvastausten perusteel-
la noin 210 000 suomalaista voisi tehda etéa-
tyota ja olisi itsekin siihen halukas. Vaikka
10-30-vuotiaiden halukkuus etatyéhén oli yli
31-vuotiaita korkeampi, niin heitd oli luku-
maaraisesti hyvin vahan tyétehtavissa, jois-
sa etatyo0 olisi helposti jarjestettavissa.

Taulukko16. Oman tyén soveltuvuus kotona tai erillisesséd tyéhuoneessa tehtévéksi sukupuolen

Jja idn mukaan prosentteina

Tyén sopivuus etatyéhén Miehet Naiset Kaikki
10-30 31- 10-30 31-

% % % % %
Ei yhta kiinteda tyopaikkaa 6 9 4 4 6
Sopii kokopaivaisesti etatyéhon* 2 5 5 5 5
Sopii valilla tyépaikalla kdyden* 5 6 5 3 5
Lyhyita aikoja tydpaikan ulkop.* 4 7 8 6 6
Vain erityisjarjest. tydp. ulkop. 4 3 5 6 4
Soveltuu vain tydpaikalla teht. 75 67 71 76 72
Ei osaa sanoa 3 2 2 1 1
Suomalaisia tuhansina 293 912 224 902 2329
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Kuvio 18. Oma haluk-
kuus etétybhdén nykyi-
sessd tai koulutusta
vastaavassa tydssé su-
kupuolen ja idn mu-
kaan prosentteina

80 100

Kun kysyttiin: “Oletteko tehneet tdméan syk-
syn aikana ty6hon tai yrittéjatoimintaan liitty-
vid asioita kotona tai vapaa-aikana varsinai-
sen tydpaikan ulkopuolella?”, niin:

a) 29 % ei ollut tehnyt ollenkaan ty6-
paikan ulkopuolella tyéta.

b) vain iltaisin ja viilkonloppuisin oli tehnyt
23 %,

¢) normaalitybaikana ja iltaisin ja viikon-
loppuisin 40 %,

d) vain normaalitybaikana 9%.

Etatyéhoén itsensad sopivaksi arvioivat tyds-
kentelivat jo huomattavan paljon tyépaikan
ulkopuolella. Vastaukset viittaavat kuitenkin
enemman Kiireestd johtuvaan vélttdmatto-
maan etatyéskentelyyn kuin haluttuun eta-
tyéhoén.

Kun edellisesséa b, ¢ ja d -kohtiin vastan-
neita pyydettiin arvioimaan, ovatko he etéa-
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tyolaisia vai ei, vastaukset jakautuivat seu-
raavasti:

a) taysipaivainen etatyontekija 8%
b) osapaivainen etatydntekija 6%
c) ajoittainen etatyontekija 23%
d) ei mikdan edellisista 63%

Tassa tutkimuksessa haastateltujen omien
arvioiden perusteella paadytdan siihen, etta
noin 18 000—30 000 suomalaista maarittelee
itsensd joko osa- tai kokopaivaiseksi eta-
tyontekijéksi. Luku lienee lahelld muissa sel-
vityksissa esitettyja arvioita. Esimerkiksi Tie-
dolla tietoyhteiskuntaan -julkaisun mukaan
etatyota tehneitd asiasta tyénantajan kans-
sa sopineita oli noin 21 000 henkeda. Etatyd-
ta tekevia oli suhteellisesti eniten yksityisella
sektorilla. Ammattiryhmistd ylemmat toimi-
henkilét tekivat selvasti eniten etatyéta. (Tie-
dolla tietoyhteiskuntaan, 175-176).



4. Peruskoulut ja lukiot linkkina
tietoyhteiskuntaan

Mari-Elina Laukkanen

Taman jakson tulokset koskevat suomalai-
sia peruskouluja ja lukioita. Koko tutkimuk-
sen vastaajista peruskoululaisia tai lukiossa
opiskelevia oli 475. Koulujen tietotekniikkaa
ja sen opetusta koskeviin kysymyksiin vas-
tanneet edustivat reilua puolta miljoonaa
koululaista ja opiskelijaa, joista 39 % oli yli
10-vuotiaita ala-astetta ja 40 % ylaastetta
kayvia. Lukiolaisia heista oli 21 %. Tutkimuk-
seen vastanneista yli 10-vuotiaista ala-as-
tetta kayvista koululaisista oli hieman enem-
man poikia (54 %) kuin tytt6ja, ja toiseksi lu-
kiolaisista lahes kaksi kolmasosaa (62 %) oli

tyttdja, mika vastannee lukiossa opiskelevi- ’

en todellista sukupuolijakaumaa. Ylaasteella
opiskelevat edustivat tasaisemmin molem-
pia sukupuolia.

Valtaosa koululaisista ja lukiolaisista opis-
keli suurissa oppilaitoksissa, joissa oppi-
laita oli yli 100 ja opettajia useimmiten va-
hintddn 10. Oppilaitosten suuri koko, ja
tatd kautta ehka kattavammat resurssit
vaikuttavat suoraan sen tietotekniseen va-
rustelutasoon: 83 %:lla suurissa, yli sadan
oppilaan oppilaitoksissa opiskelevilla oli
kaytossaan erillinen mikrotietokoneluokka,
mutta sellainen oli vain joka kolmannella
alle 50 oppilaan koulua kayvalla. Kaiken
kaikkiaan yleissivistavien oppilaitosten tie-
toteknistd varustelutasoa voidaan pitéda
aika hyvana, silla yli puolella ala-astetta

Kuvio 19. Tietokoneen kdyttémahdollisuudet eri kouluasteilla opiskelevilla yli 10-vuotiailla

prosentteina
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kayvista olisi tdaman tutkimuksen valossa
kaytettavissd mikroluokka, vaikka juuri ta-

hén koulutyyppiin siséltyvat pienimmaét op- |

pilaitokset. Ja toisaalta kaikista yldastetta
kayvista perati 89 %:lla ja lukiolaisista
87 %:lla oli kouluissaan erillinen mikro-
luokka.

Erillisten mikroluokkien olemassaolon
rinnalla varustelutasoon vaikuttaa valitén
paasy tietokoneille eri opetustuntien ja -tilan-
teiden yhteydessa. Perati 120 000 perus-
koululaisen ja lukiolaisen (24 % kaikista op-
pilaista) oppitunneista vahintdan puolet pi-
dettiin luokissa, joissa heilld oli valitén mah-
dollisuus kayttaa tietokoneita. Hieman yllat-
tden tdma mahdollisuus koski suurelta osin
ala-asteiden koululaisia, ja vahiten lukiolai-
sia, joista vain 10 % sanoi, ettd vahintdan
puolet opetustunneista pidetaan tilassa, jos-
sa oli tietokoneita. Tama voi selittya silla, etta
lukion verraten vaihtelevaan ainevalintajar-
jestelmaan liittyy suuri liilkkuvuus eri opetus-
tilojen vélilla, kun taas ala-asteilla opetus on
usein keskittynyt ns. ’koti-luokkiin’. Téaté tu-
kee myos se, ettad eri kouluasteista lukioissa
oli taman tutkimuksen perusteella kaikkein
tavallisinta kayttaa tietokonetta koulun muis-
sa yhteisissé tiloissa.

Tytoilla oli poikia harvemmin péasy tie-
tokoneille, silla 21 %:lla pojista oli useim-
milla tunneilla valitén paéasy tietokoneille,
kun tytoistd vastaava mahdollisuus oli vain
12 %:lla, mika on osittain selitettavissa eri-
laisilla opinto- ja ainevalinnoilla; tietotek-
niikkaa sivuavat opinnot lienevéat suositum-
pia poikien keskuudessa. Haastateltavista
vain 43 % kertoi tietokoneen kédytén olevan
mahdollista ainoastaan oppilaitoksensa
atk-tiloissa. Téalla perusteella tietokone olisi
vallannut vankan aseman eri opetustilojen
peruskalustona.
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Haastattelua edeltavan syyslukukauden ku-
luessa (noin 3 kuukautta) tietokonetta kou-

lussa oli kayttanyt kaikkiaan 72 % kaikista

peruskoululaisista ja lukiolaisista. Ala-as-
teen yli 10-vuotiaista 73 % ja kaikista ylaas-
tetta kayvista 84 % oli kayttanyt tietokonetta,
kun taas lukiolaisista vain puolet oli kaytta-
nyt tietokonetta jossakin muodossa kysei-
selld ajanjaksolla. Lukiossa opiskelevista
nuorista naisista 57 % kertoi, ettei ollut syys-
lukukauden aikana kayttanyt tietokonetta.
Tama on hieman yllattavaa, silla kuten myo-
hemmin esitetdan, esimerkiksi séhkdpostin
kaytto lisdéntyy koulutusasteen kasvaessa.

Niit4, jotka olivat kayttaneet tietokonetta
haastattelua edeltdvan syksyn aikana, pyy-
dettiin nimeamaan minka oppiaineiden tun-
neilla, ja millaisiin tehtaviin, tietotekniikkaa oli
kaytetty.

Eniten mainintoja tehtavista, joihin tieto-
konetta oli kdytetty, sai tekstinkasittely. Tie-
totekniikan kayttd erilaisten harjoitusten te-
kemiseen oli toinen tietotekniikan paakaytto-
tapa erityisesti peruskouluissa. Yleisinta tie-
totekniikan hyédyntadminen erilaisiin harjoi-
tuksiin on matematiikassa ja kielissa, joissa
kaytetédan usein myds erilaisia opetuspeleja.
Vaikuttaa siltd, ettd tietotekniikka olisi aika
keskeinen opetustekninen véline.

Muut merkittavéat kayttétarkoitukset olivat
erilaisen grafiikan ja piirrosten tuottaminen,
pelien pelaaminen ja verkkopohjaisten toi-
mintojen kayttdminen. Niistd kustakin oli
mainintoja vain kolmannes verrattuna teks-
tinkasittelyyn ja oppiainesidonnaisiin harjoi-
tustehtaviin. Verkkopohjaisten toimintojen
kaytto oli useimmiten tiedonhakua ja interne-
tin www-sivujen selailua. Joitakin mainintoja



Kuvio 20. Tietokoneen kayttotarkoitusta koskevat maininnat eri kouluasteilla prosentteina
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Kaikkiaan mainintoja oli yhteensa 543. Maininnat jakautuivat siten, etté ala-asteella opiskelevien
mainintoja oli 176, ylaasteella opiskelevien 301 ja lukiolaisten 66. Verkkotoiminnot-luokkaan siséltyy
tiedonhankintaa, cd-rom-levyjen kaytt6a ja internetin seké sahkopostin kayttoa koskevat maininnat.
Musiikki ja grafiikka -luokitus sisaltaa eri piirrosohjelmien kayton, kuvan editoinnin, lehdenteon seka
saveltamisen. Luokittelemattomista maininnoista ei voinut paatella tarkempaa kayttétapaa.

Kuvio 21. Maininnat oppilaiden tietokoneen kaytosté eri oppitunneilla kouluasteen mukaan
prosentteina
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Kaikkiaan mainintoja oli yhteensé 541. Maininnat jakautuivat siten, etta ala-asteella opiskelevien
mainintoja oli 185, ylaasteella opiskelevien 295 ja lukiolaisten 61. Luonnontieteiksi on tassa luokitel-
tu matematiikka, fysiikka, kemia, biologia, maantieto ja ymparistéoppi. Niista selvasti eniten mainin-
toja oli matematiikasta. Historia ja oppilaanohjaus -luokka sisaltdad myos yhteiskuntaopin maininnat.
Luokittelemattomista maininnoista ei voinut paatella mistd oppiaineesta tai -tunnista oli kyse, ja
nithin sisaltyy myos maininnat vélitunneista.
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erityisesti yldasteella opiskelevien kohdalla
oli myos kotisivun tekemisestd. Muita eriy-
tyneempid ja harvinaisempia kayttétarkoi-
tuksia, joita mainittiin, olivat taulukkolasken-
ta, musiikin tuottaminen ja kuuntelu, ohjel-
mointi ja kirjanpito.

Kysyttdessé tunneista, joiden aikana op-
pilaat olivat itse kayttaneet tietokonetta oli
kuluvan syyslukukauden aikana, erottui nel-
ja suurta aineryhméaa. Noin joka viides mai-
nitsi tietotekniikan oppitunnin. Suurin piirtein
saman verran mainintoja tuli matemaattisille
aineille, joihin tdssa on luettu myos fysiikka
ja kemia, seka aidinkielelle ja vieraille kielille.
Jonkin verran mainintoja saivat myds biolo-
gia, maantieto, ymparistéoppi, yhteiskunta-
oppi, historia ja oppilaanohjaus. Myds ku-
vaamataidon tai musiikin tunneilla tieto-

konetta kayttaneita oli muutamia. Jotkut op-
pilaat olivat kayttaneet tietokonetta omaeh-
toisesti valitunneilla ja muuna vapaana aika-
na.

Kysyttdessd, minkd aineiden opettajat
olivat kayttaneet tietokonetta oppitunneilla
kuluvan syksyn aikana, jakautuivat vas-
taukset samalla lailla kuin edella: runsaim-
min tietokoneita olivat hyédynténeet tieto-
jenkasittelyd, matematiikkaa, fysiikkaa ja
kemiaa, aidinkieltd ja vieraita kielid opetta-
vat. Yksittédisistd tunneista eniten tieto-
konetta oli kaytetty seka opettajien etté op-
pilaiden taholta tietotekniikan ohella aidin-
kielessd. Kokonaisuudessaan nayttda
my®os siltd, ettd tietotekniikan hyédyntami-
nen olisi vakiintunut jo osaksi vieraiden
kielten opiskeluakin.

Kuvio 22. Maininnat eri oppiaineiden opettajien tietokoneen kdytdstd opetuksessa kouluasteen

mukaan prosentteina
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Kaikkiaan mainintoja opettajista, jotka olivat kéyttaneet tietokonetta pitamillaan tunneillaan haastat-
telua edeltavana syyslukukautena oli yhteensé 615. Maininnat jakautuivat siten, etta ala-asteella
opiskelevien mainintoja ofi 190, ylaasteella opiskelevien 333 ja lukiolaisten 92. Luonnontieteiksi on
tassa luokiteltu matematiikka, fysiikka, kemia, biologia, maantieto ja ymparistéoppi. Niista selvasti
eniten mainintoja oli matematiikasta. Aidinkieleen sisaltyy tdssi myds viestinta-aineen maininnat.
Historia ja oppilaanohjaus -luokka sisaltaa myas yhteiskuntaopin ja kaupallisten aineiden maininnat.
Luokittelemattomista maininnoista ei voinut paétella mista oppiaineesta tai -tunnista oli kyse.
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Koko kouluaikansa jossakin vaiheessa |

tekstinkasittelyohjelmaa oli kayttanyt kaikki-
aan 70 % (350 000) kaikista peruskoululai-
sista ja lukiolaisista. Tassa suhteessa eri su-
kupuolilla ei ollut merkittdvaa eroa, mutta
kouluasteella kyllakin. Luonnollisesti koke-
musta oli ehtinyt karttua, mita pitemmalla
opiskelu oli. Piirros- tai vastaavaa ohjelmaa
oli kaytetty yhta yleisesti kuin tekstinkasitte-
lyohjelmia.

Kysyttdessd modeemiyhteyksien (esim.
freenet, internet tai sahkdposti) kaytdsta
koulussa tai oppilaitoksissa, myontavasta
vastasi enda vain 29 %, joista poikia oli kaksi
kolmesta. Modeemiyhteyksia kayttaneista
oli sdhkdépostiohjelmaa kayttanyt 34 %, eli
noin 50 000, joista vajaalla puolella oli kou-
lussa oma sahképostitunnus. Tassa suh-
teessa kouluasteella néayttda olevan merki-
tystd: oman sahképostitunnuksen haltijoista
vain kolmannes oli tyttja ja 97 % oli joko yla-
asteella tai lukiossa. Sama nakyy kouluas-
teen suhteen myés freenetin kdytéssa. Mo-
deemiyhteyksiin tutustuneista tytéista ja po-
jista oli internetin www -sivuja joskus selaillut
77 %. Www-sivujen selailu oli lahes yhta
yleistd molemmilla sukupuolilla seka eri kou-
luasteilla.

Haastattelusyksyna tai sitd edeltdvan kevat-
lukukauden aikana tietotekniikkaa opiskel-
leista oli poikia 60 %. Kaikkiaan tuona ajan-
jaksona tietotekniikkaa jossakin muodossa
opiskelleita oli noin 290 000, eli 57 % kaikis-
ta vastanneista. Tietotekniikan opiskelu ky-
seiselld ajanjaksolla oli jonkin verran ylei-
sempaa poikien keskuudessa ja peruskou-
lussa kuin lukiossa.
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Parhaillaan tai haastattelua edeltdneen
lukuvuoden aikana 30 % kaikista koululaisis-
ta ja opiskelijoista opiskeli/oli opiskellut vi-

| deo-ohjelman tekoa. Eniten video-ohjelman

tekoa opiskelleita oli ylaastetta kayvien poiki-
en keskuudessa. Vastaajista 27 % oli opis-
kellut lehden tekoa ja 7 % radio-ohjelman te-
koa. Kaiken kaikkiaan viestintéda eniten opis-
kelivat ala-astetta kayvat koululaiset. Perus-
koulussa tai lukiossa matkapuhelimen kéyt-
t66n oli tutustunut vain 1 % peruskoululaisis-
ta ja lukiolaisista.

Kokemukset tietokoneen kayttd6a koske-
vasta opetuksesta olivat kaiken kaikkiaan
melko positiivisia. Opetukseen oltiin tyytyvai-
sid, mikali opetusta oli ylipaataan jarjestetty.
18 % oppilaista ei ollut saanut tietokoneope-
tusta. 40 % tietotekniikan opetusta saaneista
oppilaista piti sité joko erinomaisena tai hy-
vané. Opetus oli tavallista (keskitasoista) Ia-
hes joka kolmannen peruskoululaisen tai lu-
kiolaisen mielesta. Joka kymmenes oli tyyty-
matén opetuksen tasoon. Kriittisimmiksi
osoittautuivat pojat ja lukiolaiset. 2 % oppi-
laista ei uskaltautunut ottamaan kantaa ope-
tuksen tasosta. Tyttdja oli kolmasosa poikia
enemman ryhmassé, joka ei lainkaan ollut
saanut tietokoneopetusta. Olisiko tdmé edel-
leen selitettdvissad sukupuolisidonnaisilla ai-
nevalinnoilla ja kiinnostuksen kohteilla?

Tietokoneen ja modeemin kaytt6taidot oli
55 % oppilaista hankkinut varsinaisen kou-
lunsa ulkopuolelta. Tietokoneen kaytén op-
piminen kotona itsendisesti ja kavereiden
opastuksella tai erilaisissa harrastekerhois-
sa oli poikien keskuudessa huomattavasti
yleisempaa kuin tyttéjen. Tytét oppivat tieto-
koneen kaytén tavallisemmin koulussa kuin



pojat: oppilaista, jotka sanoivat tietokoneen
kayttdtaitonsa olevan peraisin koulusta oli
63 % tyttdja. Mikali tytdt oppivat taidot kou-
lun ulkopuolella, tapahtui se yleisimmin ko-
tona muiden perheenjédsenten tuella. Vaikut-
taisi siltd, ettd poikien omaehtoinen puuhas-
telu tietokoneilla vapaa-aikana alkaisi var-
hemmin ja olisi runsaampaa, ja ndin koulun
merkitys tietokoneen kaytdn perustaitojen
osalta olisi pojille véhaisempi.

Edellinen voi selittda vallitsevan suku-
puolikulttuurin ohella my6s poikien selvasti
vahvempaa kuvaa omien tietokoneenkaytto-
taitojen tasosta ja paremmuudesta verrattu-
na vastakkaisen sukupuolen vastaaviin. Kai-
kista tytdistd perati 53 % arvio taitonsa sel-
vasti heikommiksi kuin luokkansa pojilla kes-
kimaarin, ja tdma voimistui kouluvuosien
edetessa siten, etté lukiossa jo 77 % tytdista
koki nain. Pojista vain 5 % piti tietokoneen-
kayttotaitojaan heikompina verrattuna tytto-
jen taitoihin. Kun taitoja arvioitiin oman suku-
puolen edustajiin, arviointi jakautui selvasti
tasaisemmin siten, ettd noin kaksi kol-
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masosaa seka tytdista etta pojista arvioi tie-
tokoneen ja modeemin kayttétaitonsa ole-
van keskimaarin yhta hyvaa kuin muilla su-
kupuolensa samanikaisilla edustajilla.

Mielipiteet kysymyksen “pitédisikd koulus-
sa suorittaa tietokoneen ajokortti?” suhteen
jakautuivat melko tasaisesti seké puolesta
etta vastaan, kuitenkin siten, etté 56 % haas-
tateltavista oli jokseenkin tai tdysin ajokortin
suorittamisen kannalla. Sukupuoiten vélilla
ei ollut merkittavia mielipide-eroja, tosin voi-
makkaasti asiaa kannattaneiden (taysin sa-
maa mieltd) joukossa oli poikia kolmannes
enemman kuin tyttdja. Kaikkiaan 5 % ei
osannut sanoa mielipidettaan asiasta. Heis-
ta valtaosa oli yli 10-vuotiaita ala-astelaisia.

Suurin osa haastateltavista, yhteenséa
72 % koki, ettei koneen puuttuminen kotoa
haitannut opiskelua. Keskimaérin joka nel-
jAnnen, ja usein juuri tyttdjen mielesta siita
koitui kuitenkin jonkin verran haittaa. Téhan
vaikutti selvasti vastaajan koulutusaste, silla
lukiolaisista jo 42 % koki tietokoneen puuttu-
misen kotoa haittaavan opiskelua.



5. Suomalaisten kasitykset tietotekniikasta ja
tietoyhteiskuntauhista

Vastaajina tassa esiteltdviin mielipide-
kysymyksiin ovat olleet 15-74-vuotiaat, jot-
ka edustavat noin 3,9 miljoonaa suomalais-
ta. Seuraavassa heidan vastauksia tarkas-
tellaan paaasiassa sukupuolen ja ikdryhmi-
en 15-30 ja yli 31-vuotiaat mukaan.

Tietotekniikka oppia ikéd kaikki. Vaitteen
“Mitd nuorempina lapset ja nuoret saavat
tuntuman tietokoneisiin ja verkkoyhteyk-
siin, sitd paremmin he pérjddvét eldmds-
sd” kanssa vain 13 % vastaajista oli jok-
seenkin tai tdysin eri mieltd. Kun verrattiin
15-30 ja yli 31-vuotiaita, niin jalkimmaiset
olivat selvasti useammin vaitteen kanssa
taysin tai jokseenkin samaa mieltd. Erityi-
sesti yli 31-vuotiaat miehet olivat vaitteen
kanssa samaa mielta.

Vaitteen “Kaikille aikuisille pitdisi opettaa
ilmaiseksi tietokoneen kdytén ja tietoverkko-
yhteyksien perusteet” kanssa eri mieltéd ole-
via oli enemman, eli 32 %. Miesten ja naisten
vélilla ei oliut eroja. Talla kertaa 15-30-vuoti-
aat olivat jonkin verran yli 31-vuotiaita
useammin samaa mielta véitteen kanssa.

Kahden ensimmaisen véitteen perusteel-
la toiset tai ulkopuoliset ovat hieman huoles-
tuneempia 'kohteena olevien’ selviytymises-
téd kuin kohteet itse, yli 31-vuotiaat 15-30-
vuotiaista ja painvastoin.

Myyjien asiantuntemus arveluttaa.
Kolmanteen viitteeseen “Mikrotietokone-
myyjien asiantuntemukseen voi yleensé
luottaa tdysin” oli vastaajien vaikea ottaa
kantaa, silla perati 22 % ei osannut sanoa
mielipidettaan. Naisista 27 % ei ottanut kan-
taa vaitteeseen ja samoin yli 31-vuotiaissa

44

oli selvasti enemman kantaa ottamattomia
kuin nuoremmassa ryhmassa. 15-30-vuoti-
aat luottivat selvasti enemmidn myyjien
asiantuntemukseen kuin heitd vanhemmat.
Tasséa on taustalla varmaan myoés se, etta
kokemusta tietokoneen ostosta on nuorilla
enemman, ja siksi kantaakin otetaan sel-
vemmin. Kun katsotaan kantansa ilmaissei-
den jakautumaa, niin naisista 71 % ja mie-
histd 61 % oli vaitteen kanssa joko taysin tai
jokseenkin samaa mieltd. Vertailutiedon
puuttuessa on vaikea sanoa, onko tdma ar-
vio tietokonemyyjisté hyva verrattuna vaik-
kapa rautakaupan myyjiin, mutta mitdan
huippua se ei liene.

Yksinkertaisuus ja helppokéayttbisyys ar-
vossa. Neljanneksi esitettiin vaite “Tietoko-
neen ja tietoverkkoyhteyden kdytén pitéisi
olla yhtd helppoa kuin tv-kanavien valinta”.
Sen kanssa taysin tai jokseenkin eri mieltd
oli vain 12 % vastaajista ja kantaa ei halun-
nut ottaa 4 %. Kaikista ryhmista yli puolet oli
vaitteen kanssa tdysin samaa mielta, joten
hyvin helppokayttéisille laitteillekin olisi kylla
kysyntda Suomessa.

Suomalaisten suhtautuminen teknisiin
innovaatioihin. Seuraavan viiden véitteen
sarjalla kuvataan suomalaisten perussuh-
tautumista uutuuksiin ja innovaatioihin. Tal-
lainen yleinen asenne voi vaikuttaa siihen,
kuinka nopeasti ja millaisia ‘'omaksumisreit-
tejd’ pitkin uudet vélineet tulevat kotitalouk-
sien kayttoon.

Vaitteen “Olen kiinnostunut uudesta tek-
niikasta ja hankin sitd rahavarojeni mukaan”
arvioi 47 % suomalaisista 15-74-vuotiaista



sopivan itseensé hyvin tai melko hyvin. Nai-
sista vain reilu kolmannes arvioi vaitteen so-
pivan itseensa hyvin, kun taas miehisté reilut
puolet katsoi vaitteen sopivan vahintaankin
melko hyvin. 15-30-vuotiaista miehista liki
71 % katsoi véitteen sopivan itseensa. Huo-
noimmin sen Kkatsoivat itseensé sopivan yli
31-vuotiaat naiset, joista vain 24 % oli tata
mieltd. Nuorten naisten kasitys itsestadan
véitteen suhteen oli lahelld yli 31-vuotiaiden
miesten mielipidetta.

Liki 2/3 vastaajista katsoi véitteen “Olen
kiinnostunut yhteiskunnallisista asioista fa
kulttuurista enemmadn kuin laitteista ja teknii-
kasta” sopivan omaan mindkuvaansa, joten
tekniikkaintoilijoina suomalaiset eivat néyta
itseddn pitdvan. Tassa subteessa naisten ja
miesten valilld on dramaattinen ero, silla nai-
sista yli 3/4 katsoo vaitteen sopivan itseensé
hyvin tai melko hyvin. TAméan vaitteen osalta
15-30-vuotiaat naiset ovat |Ahempéné yli
31-vuotiaita naisia kuin miehia. 15-30-vuoti-
aista miehista yli 2/3 katsoo, etté vaite sopii
heihin huonosti tai melko huonosti.

Seuraava viite “Olen tee se itse -nainen/
mies” voisi osoittaa yhden reitin, jota pitkin
innovaatiot ja uutuudet voisivat levita kotita-
louksiin. Sek& miehisté ettd naisista noin 75
% arvioi véitteen sopivan itseensé joko hyvin
tai melko hyvin. Miehet ovat kuitenkin tésta
vakuuttuneempia kuin naiset. lkdryhmien
véliset erot ovat vahaisia molemmilia suku-
puolilla. 15—30-vuotiaat ovat hieman epévar-
mempia 'tee se itse’ -taidoistaan kuin van-
hempi ikdryhma.

“Hankin uusia laitteita vasta, kun tuttavilla
ja sukulaisilla on jo sellaisia” pyrkii tuomaan
esille varovaisten hankkijoiden ryhméan. Vain
18 % suomalaisista katsoo véitteen sopivan
itseensé hyvin tai melko hyvin. Miesten ja
naisten ja eri ikdryhmien valilléd ei ole merkit-
tdvda eroa. Voidaan siis olettaa, ettd suo-

45

maisilla ei ole laitteisiin suhtautumisessaan
merkittdvda sosiaalisista odotuksista johtu-
vaa komponenttia, joka hidastaisi uutuuksi-
en kayttéénottoa.

Viides vdite "Minulle riittavét yksinkertai-
set laitteet ilman hienouksia” kuvastaa toi-
senlaista sosiaalista ‘'normia’, joka voi vaikut-
taa laitteiden hankintaan. Tamén vditteen
katsoi sopivan itseensa hyvin tai melko hyvin
noin 2/3 suomalaisista. Naisista yli 70 % oli
tata mielta ja miehistakin 60 %. Kun yli 31-
vuotiaista naisista ajattelee tall tavalla yli 70
%, niin 15-30-vuotiaista miehist alle puolet
katsoo vaitteen sopivan hyvin tai melko hy-
vin itseensa.

Naista viidesta tekniikkaan suhtautumis-
ta kuvaavasta vditteestd voidaan péaatelld,
ettd suomalaiset eivat ole vahvasti tekniik-
kaan uskovia, mutta heilld on itse-tekemisen
kiinnostus, joka voi valittyd myés uusien lait-
teiden hankintaan. Laitteissa ei arvosteta
niinkdan nayttdarvoja vaan yksinkertaisuutta
ja jarkevaa hintaa. Tahan viittasi myds tieto-
koneen kayién yksinkertaisuuden suuri ar-
vostus.

Nopea vaihtuvuus tuskastuttaa. Edella
kasitellyt vaitteet esitettiin henkilbhaastatte-
lun alussa, jolloin omia kayttékokemuksia ei
vield oltu selvitelty. Seuraavassa kdydaan
tyhyesti lapi vaitteitd, joissa on kysytty vas-
taajien kokemuksia ja arvioita tietotekniik-
kaan liittyviin asioista. Nama kysymykset
esitettiin sen jalkeen, kun vastaajilta ol
laajasti kysytty heidan omia tieto- ja vies-
tintatekniikan kayttdéd ja kayttotaitoja. Ne
noin 45 %, jotka vastasivat koko kotitalout-
ta koskevaan laiteosaan kysymyksiin oli-
vat muita enemman ikdan kuin ’johdatettu
aiheeseen’ jo ennen alkupuolen viitteita,
milla on voinut olla jonkin verran vaikutus-
ta vastauksiin.



Ensimmainen vaite “Tunnen jddneeni
tdysin uuden tietotekniikan etenemisen jal-
koihin” ei vastaa suomalaisten kokemusta,
silla 57 % vastaajista oli vaitteen kanssa joko
téysin tai jokseenkin eri mieltd. Naisten ja
miesten valilla oli selvd ero: miehisté eri miel-
té oli 61 %, mutta naisistakin yli puolet (52 %)
oli eri mieltd vaitteen kanssa. Tdssé véittees-
sd 15-30-vuotiaiden ja yli 31-vuotiaiden ko-
kemukset poikkeavat selvasti toisistaan
sekd miesten ettd naisten kohdalla. 15-30-
vuoctiaat eivat koe merkittdvésti jadvansa tie-
totekniikan jalkoihin. :

Seuraavalla vaitteelld “Meille markkinoi-
daan ja myydddn yhé uusia laitteita ilman,
ettd niille on todellista kdyttéad” selvitetdadn
suomalaisten tuskastumista laitteiden nope-
aan vanhenemiseen, joka on tyypillisté juuri
uuden tietotekniikan kohdalla. Vaitteen
kanssa taysin tai jokseenkin samaa mieltd
on 62 % suomalaisista. Miesten ja naisten
suhtautumisessa ei juuri ole eroja. 15-30-
vuotiaat (varsinkaan miehet) eivat ole koke-
neet ’laitetuputusta’ yhta tuskastuttavana
kuin yli 31-vuotiaat.

“Uudet tekniikat eivét auta minua séésta-
madén rahaa eikd aikaa” véitteen kanssa 54
% oli samaa mieltd. Naiset arvioivat nain
miehid useammin (57%/50%). 10-30-vuoti-
aista miehista selvd enemmistdé (60 %) oli
véitteen kanssa joko tdysin tai jokseenkin eri
mieltd. Saman ikéisistd naisista tatd mieltd
oli 47 %. Nuoret arvioivat saavansa tai olivat
jo saaneet tietotekniikan kaytdsta ajan ja ra-
han saastoa.

Tyéllistdmiseen ei uskota. Vaitteen ‘Minul-
la ei kertakaikkiaan ole tarpeeksi aikaa tu-
lustua uuteen tietotekniikkaan” kanssa oli
taysin tai jokseenkin samaa mielté vain va-
jaa kolmannes vastaajista. Miesten ja nais-
ten valinen ero oli vain 4 prosenttia. Eniten
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haittasi kiire 15-30-vuotiaiden naisten tieto-
tekniikkaan tutustumista, silld heisté 40 % il-
moitti olevansa véitteen kanssa taysin tai
jokseenkin samaa mielta.

Julkisessa keskustelussa on esitetty vas-
takkaisia kantoja uuden tietotekniikan tyollis-
tavasta vaikutuksesta. Vaitteen “Uusi tieto-
tekniikka lisdd tydpaikkoja” kanssa samaa
mielta oli tdssa tutkimuksessa haastatelluis-
ta vain 26 %. Heistd 7 % ei ottanut kantaa
vaitteeseen. Miehet uskoivat naisia hieman
useammin uuden tekniikan tydllistdvaan vai-
kutukseen (4 %:n ero). 15-30-vuotiaistakin
vain noin kolmannes uskoi uuden tietoteknii-
kan tyéllistavaan vaikutukseen.

Seuraava viite “Uuden tietotekniikan
harrastamisesta kotona ei ole apua tydeld-
mdssd” selvittdd vastaajien suhtautumista
omaan aktiivisuuteen. Taméan vaitteen kans-
sa oli tAysin tai jokseenkin samaa mielta vain
25 % vastaajista. Toisin sanoen suomalaiset
arvioivat varsin yksimielisesti, etta tietotek-
niikan harrastamisesta on hyotya tyéela-
massa. 15-30-vuotiaat ovat selvasti (87 %)
tata mielté ja naiset keskimaarin miehia hie-
man useammin.

Nykyiset tv-kanavat riittdvit. Seuraavat
kaksi vaitetta liittyvat viihteen seuraami-
seen ja tiedontulvan kokemukseen. “Ny-
kyiset kolme valtakunnallista kanavaa riit-
tavat minulle hyvin” véitteen kanssa oli
perati 58 % suomalaisista taysin samaa
mieltd ja jokseenkin samaa mieita oli 13 %.
Mutta eri sukupuolten ja ikaryhmien valilla
oli suuri nédkemysero, silléd kun 15~30-vuo-
tiaista miehistd noin 40 % oli vaitteen
kanssa samaa mieltd, niin yli 31-vuotiaista
naisista tatd mielta oli peréti 85 %. Monille
digitaalisille tv-kanaville ei taméan perus-
teella voi odottaa merkittavia katsoja maa-
rid kovin nopeasti.



Tiedon tulva ei pelota. “Tiedon tulva ei mi-
nua haittaa” véitteen kanssa oli taysin sa-
maa mieltd 65 % ja jokseenkin samaa mielta
23 %. Joten julkisuuden voimakas polemiik-
ki siita, etta tiedon tulva uhkaa jopa ihmisten
minuutta jne. osoittautui lahinnd medioissa
esiintyvien keskustelijoiden keskindisen ker-
hon puheeksi, jos sitd vertaa suomalaisten
kokemukseen noin yleensé. Eniten ehka tie-
don tulvan kokemusta oli yli 31-vuotiailla nai-
silla, joista 14 % oli vaitteen kanssa jokseen-
kin tai taysin eri mielta. Absoluuttisena tuku-
na voidaan arvioida, ettd Suomessa olisi
noin 120 000 ihmista, jotka todella ovat ko-
keneet tiedon tulvan haittaavan itsedan. Lie-
neekd ryhma, josta tarvitsisi tietoyhteiskun-
taan siirryttdessa olla huolissaan?

Puhelin edelleen tarkeid viéline. Tédman
vaittdmasarjan kaksi viimeistd osiota kos-
kettelivat viestintéavalineiden kayttémielty-
myksié ja uuden tekniikan vélttelya. Vaitteen
“Hoidan asiani mieluummin puhelimella kuin
kirjeilld tai tietoyhteyksilld” kanssa peréati 69
% oli tdysin samaa mielta ja 20 % jokseen-
kin samaa mieltd. Tama osoittanee sen, etta
suomalaiset ovat ottaneet puhelimen joka-
péivaisen toimintansa keskeiseksi vélineek-
si. Heikon muutoksen signaalin voi ndhda
siind, ettd 15-30-vuotiaista naisista 16 % oli
vaitteen kanssa jokseenkin tai tdysin eri
mieltd sekd saman ikaisistd miehistd 12 %.
Jos tietoyhteiskunta haluaa palvella van-
henevaa véestda, sen olisi tdman véitteen
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perusteella syytd kayttds vélineena ensisi-
jaisesti puhelinta. Taman kysymyksen pe-
rusteella ei voida paatella, pitdvatkd haasta-
tellut tdrkedna sitd, ettéd toisessa padssa on
vastaamassa ihminen eika automaattiaani.

“Osa ihmisista vélttelee uuden tietoteknii-
kan opettelua ja kdyttod, vaikka heilld on lait-
teet kaytettdvissddn” vaitteen kanssa oli
71 % haastatelluista suomalaisista jokseen-
kin tai tdysin samaa mieita. Eli joko vastaajat
itse tekevat ndin tai heilld on tuntuma ty6-,
sukulais- ja tuttavapiiristd, ettd nain tapah-
tuu. Tahén vaitteeseen ei 13 % haastatel-
juista ottanut kantaa. Yli 31-vuotiaissa on
selvasti enemman néitd kantaa ottamatto-
mia kuin 15-30-vuotiaissa, jotka arvioivat yli
31-vuotiaita useammin, ettd uuden tietotek-
niikan kayttoa valtellaén.

Realistisia kasityksid. Naihin kymmeneen
véitteeseen annettujen vastausten perus-
teella voi sanoa, ettd suomalaisten kasityk-
set uudesta tietotekniikasta tuntuvat aika
realistisilta, ja osa julkisuudessa esiintyvista
huolista ja kehitysvaateista ei vastaa suo-
malaisten yleistd ndkemysta asioista. Tama
voi johtua siitd, ettd asiat ovat uusia, eika
vastaaijilla ole niistd kokemusta, tai sitten sii-
td, etta julkisuus karjistaa tarpeettomasti asi-
oita verrattuna ihmisten todelliseen tilantee-
seen. Kuten aiemmin todettiin, pd&dosa kysy-
myksista esitettiin haastattelujen lopuksi, jo-
ten voi olettaa, ettd ne ovat ehka keskiméa-
raisia mielipidevastauksia 'mietitympié’.



6. Suomalaisten mielipiteet tietojensa
rekisterdinnista ja tietosuojasta

Risto Heinonen

Tarkeita tietosuojan tilan ja hyvyyden arvi-
ointiperusteita ovat rekisterinpidon osapuol-
ten, rekisterinpitdjien ja ennen kaikkea re-
kisterdityjen ndkemykset. Tietosuojan to-
teuttamisen keskeinen véline on tietosuoja-
lainsdadantd. Kun arvioidaan sitd, miten hy-
vin tietosuojalainsdadantd vastaa esimerkik-
si rekisterdityjen arvostuksia ja ndkemyksia
tietosuojasta ja mihin suuntaan lainsdadén-
t64 tulisi kehittéa, on tiedettdva, mitd kansa-
laiset ajattelevat tietosuojastaan, kokevatko
he sen hyvaksi vai huonoksi ja mihin suun-
taan he haluavat sitd kehitettdvan. Kansa-
laisten ndkemykset tietosuojasta antavat os-
viittaa my6s tietosuojalainsdadannén sovel-
tamiselle.

Suomalaisten asenteista ja ajatuksista
tietosuojasta tiedetadn vdahan. Seuraavaksi
tarkastellaan, miten kansalaiset suhtautuvat
tietojensa rekisteréintiin ja kayttéodn ja siten
tietosuojaansa. Tulkintoja on tassa pelkistet-
ty siten, etta véittdmiin vastanneista taysin ja
osittain samaan mieltd olevien prosent-
tiosuudet on yhdistetty, samoin taysin ja osit-
tain eri mielta olevien osuudet. Sukupuolella
ei naytd olevan kovin suurta merkitysta
asenteissa tietosuojaan, ialld sen sijaan
néyttad erdissé yhteyksissa olevan.

Viranomaiset saavat kerata tietoja val-
vontaa varten. Tietosuojan kannalta kes-
keinen vedenjakaja on se, miten suhtaudu-
taan viranomaisten henkilétietojen keruu-
seen ja kayttédn. Suhtautuminen viran-
omaisten kerddmiin ja kayttdmiin henkilGtie-
toihin jakaa kansalaiset. Yli puolet mielipi-
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teensa ilmaisseista ei hyvaksy vaittdmaa,
ettd viranomaisten kerdamét tiedot vaaran-
tavat heidan yksityisyyttaén. Varsinkin nuo-
rimmat ikAryhmat ja ne, jotka luottavat uu-
teen tietoteknologiaan ja kayttavat sita,
nayttdvat luottavan myds viranomaisten re-
kisterdinteihin. Vastaukset sijoittuvat as-
teikon keskialueille, &arikantoja véaltetdan.

Nekaan, jotka katsovat rekisterdintien
puuttuvan yksityisyyteensd, eivét aseta ky-
seenalaiseksi itse tietojen rekisterdintia pe-
rusteltuihin tarkoituksiin. Valtaosaa vastaa-
jista (88%) ei haittaa yleinen rekisteri- tai
muiden tietojen tulva eiké loukkaa heidan yk-
sityisyyttaan.

Erittain suuri enemmistd (86 %) vastaa-
jista haluaa selkeasti, etté tietotekniikkaa ja
rekistereitd kdytetddn esimerkiksi rikosten,
vadrinkdytésten ja vastaavien selvittdmi-
seen, vaikka tdma4 lisdisi kansalaisten yleis-
tékin valvontaa.

Tietosuojan kannalta tdssé on kyseessa
merkittdva linjanveto, vastakkainasetteiu
valvonnan ja yksityisyyden kesken; valvon-
nallinen intressi syrjdyttaa yksityisyyden. Ja
tdssa tilanteessa kansalaisten yksityisyy-
teen puututtaisiin, vaikka hén itse eidisi nuh-
teettomasti. Han ei voisi omilla toimillaan vai-
kuttaa yksityisyyteensa ja siitd huolimatta
han hyvaksyisi lisdantyvan valvonnan.

Tietotekniikan ja rekisterdintien kaytt6a
vadrinkaytdsten estdmiseen tietosuojan kus-
tannukseliakin kannattavat, jos mahdollista,
vielakin enemman (87 %) ne, jotka luottavat
uuteen teknologiaan, ennen kaikkea nuo-
remmat ikAryhmat. Nuorissa 'lso Veli’ ei ai-



heuta pelkoja.

On ilmeista, ettéd vaikka periaatteellisella
tasolla uusia tekniikoita ja rekisterdinteja pi-
dettaisiin tietosuojan kannalta arveluttavina,
asenne muuttuu, kun esimerkiksi tietojen re-
kisteréinti ndhdaan keinona hoitaa konkreet-
tisia tehtavia. Samansuuntaisia tuloksia saa-
tiin esimerkiksi Tanskassa tehdyssa tutki-
muksessa.

lhmiset haluavat tietdaa ja vaikuttaa.
Vaikka kansalaiset eivét tunnu olevan huo-
lissaan tietojensa rekisterdinneista ja kay-
toistd, he ovat kuitenkin kiinnostuneita tieta-
mé&én, mitad tietoja heistd kerdtdan. Enem-
mistd (58 %) vastaajista ilmaisee olevansa
kiinnostunut, mita tietoja heistd keratdan
heidan liikkuessaan tietoverkoissa ja asioi-
dessaan niiden kautta.

Vaikka nuoret ovat keskimaarin vdhem-
méan huolissaan tietosuojastaan, he ovat
keskimadaraisté kiinnostuneempia tietdmaan
tietojensa rekisterdinneisté ja kdytbista. Van-
hemmilla ikéryhmilld vahaisempi kiinnostus
esimerkiksi tietojen rekisterdinteihin tietover-
koissa voi selittyd sillakin, ettd he liikkuvat
verkoissa vahan.

Selked enemmistd haluaa paitsi tietaa
tietojensa rekisterdinneistd myoés oila muka-
na vaikuttamassa tietojensa kayttoon. Vas-
taajista 76 % haluaa, ettéd viranomaiset eivat
tee heita koskevia paatdksia vain rekisteris-
sé olevien tietojen perusteella, heité itsedan
kuulematta.

Rekisterdida ja vaivoa saa ja puuttua yk-
sityisyyteenkin, kunhan itse ollaan mukana.
Siitd, etté asia on useimmille térkeé ja etta se
koskettaa useimpia, kertoo se, ettd suuri osa
vastaajista oli ’jyrkasti’ tata mieltd. Edes ika
tai asennoituminen uuteen tietoteknologiaan
ei nayta vaikuttavan tdhan mielipiteeseen.

Vastaukset antavat aineksia sellaiselle-
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kin johtopaatokselle, etta vaikka tietosuojaa
ei koeta tarkeéaksi, tdrkedna sen sijaan pide-
tadan mahdollisuutta olla perilld rekisterdin-
neista ja vaikuttaa niihin. Koska ei olla huo-
lissaan tietosuojasta, vaikutusmahdollisuuk-
sia pidetddn nykyiselldan riittavina. Mikali
vaikutusmahdollisuudet koettaisiin huonoik-
si, tietosuojan merkitys néhtéisiin varmasti
suurempana ja siita oltaisiin enemman huo-
lissaan.

Tietoverkkojen tietosuoja ei huoiestuta.
Tietoverkkoja ei koeta tietosuojan kannalta
uhkaavina. Tulos voi johtua myds siitd, etta
esimerkiksi internet on valtaosalle vastaajis-
ta melko vieras asia. Toisaalta verkoissa liik-
kuviin tietoihin tunnetaan melkoista epéluot-
tamusta. 39 % vastaajista luottaa enemmén
sanomalehtien tai television tietoihin kuin
tietoverkkojen tietoihin, 33 % luottaa vahem-
man, lopuilla ei ole kantaa vaittdméaan. Var-
sinkaan vanhemmilla ikaryhmilld ei tunnu
olevan lainkaan kantaa asiaan, ehka verk-
koja ei tunneta eika niité ja niiden tietoja osa-
ta sijoittaa omaan elaméntilanteeseen ja tie-
tosuojaan. Yli 65-vuotiaista 54 % ei osannut
ottaa asiaan kantaa.

Melkoista epéluottamusta verkon tietoi-
hin tuntevat paitsi ne, jotka eivat kdyté ver-
kon palveluja myds ne, jotka kayttavat. Tie-
toverkkoa ja internetid kayttavét yleensa tun-
tevat verkon ja sen tietojen epavarmuudet
eivdtkd arvatenkaan sen perusteella luota
verkon tietoihin.

Sdhkodinen asiointi ei ole tietosuoja-
uhka. Kansalaiset luottavat lujasti erilaisiin
kortteihin ja niiden tietosuojaan, kun kaytta-
vét hallinnon, pankkien ja muiden palveluja.
Vastaajista 75 % katsoo, ettd ei ole syyta
vélttadd pankki- ja luottokorttien kayttoa tie-
tosuojan vuoksi. Tdma luottamus on laajen-



nettavissa koskemaan yleisemminkin uutta
teknologiaa, tietoteknologiaa. Alyteknologi-
aan, kortteihin ja vastaaviin luotetaan sita
enemman, mitd nuoremmista ikdryhmisté
on kysymys. Nuoret ovat syntyneet ja kas-
vaneet korttiyhteiskunnassa. Vanhin ikaryh-
ma tuntee epéluuloa kortteja kohtaan.

Kansalaisten asenteet eivét ainakaan ole
esteend alykorttien kayttéonotolle.

Vastaukset tarjoavat aineksia monenlai-
sille tulkinnoille. Alykortteja kdytetaan ja nii-
den tietosuojaan luotetaan sitd enemman,
mitd paremmin niiden kayttd tunnetaan. Tas-
td voisi padtell3, etta ne jotka eivéat luota kort-
tien tietosuojaan, eivat kayta niitd. Vaikka
vastauksista ei suoraan voikaan paatella
tata, luottamuksen ehdottomuus saattaa
viestid sitdkin, etta varsinkaan alyteknolo-
gian kaikkia tietosuojaan liittyvia ominai-
suuksia ei tunneta kovin hyvin.

Tietoverkon tietoihin ei luoteta, mutta ver-
kon palveluihin muuten luotetaan. Esimer-
kiksi s&hkopostin tietosuojaa pitda 34 % vas-
taajista vahintddn yhté turvallisena kuin ta-
vallisen postin, 29 % pitda séhkopostia tur-
vattomampana. Kiinnostavaa on, ettd myos
sé@hkopostia kdyttamattdmat pitavat sen tie-
tosuojaa kohtuullisena.

Séahkopostia ei tunneta kovin hyvin eika
yleisesti. Tahan viittaa se tutkimustulos, etta
on paljon niit, joilla ei ole mielipidetta s&hko-
postin fuotettavuudesta. Nuoret, jotka eniten
kayttavat sahképostia, luottavat vanhempia
enemmaén sahkopostiin. Sdhkdposti ei ole
tietosuojan kannalta tarkea asia; séhkopos-
tia ei ole pakko kayttda, jos ei luota siihen ja
sen tietosuojaan.

Tietoverkkojen ja uuden tietoteknologian
ja yleisemminkin sdhkdisen asioinnin omak-
suminen nayttaa kulkevan arkisten teknolo-
giasoveliusten, kuten esimerkiksi pankki-
korttien, kautta. Pankkikoritteja kéayttavéat
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luottavat tietoverkkoon ja sen paiveluihin,
esimerkiksi sdhkopostiin enemmaéan kuin
kortteja kdyttamattomat.

Henkilétunnus ei ole kaikille tietosuoja-
asia. Viaittama, ettd henkildtunnusta kysy-
tdan liilan usein, jakaa mielipiteet melko ta-
san kahtia. Tahan tuttuun asiaan on helppo
ottaa kantaa. Huomionarvoista on, etta nuo-
rimmat ikaryhmat (alle 25-vuotiaat) eivat ka-
vahda henkildtunnuksen kysymista ja kéyt-
toa, heista 57 % ei hyvaksy véittdmaa, heille
henkildtunnus ei ole tietosuoja-asia.

limeistd on, ettd ihmisten tietdmys esi-
merkiksi henkildtunnuksen kaytdsta rekiste-
ritietojen yhdistelyavaimena lienee vahai-
nen, samoin tunnettaneen huonosti tdhan
littyvat tietosuojariskit.

Vastaavasti vahan tietosuojaa loukkaa-
vana pidetdan sita, ettd oma puhelinnumero
nakyy vastaanottajan puhelimessa. Valta-
osaa (82 %) vastaajista numeron nakyminen
ei haittaa, vaikka nakymisen tarvetta ei edes
perusteltu, Tatdkaan asiaa monet eivat nde
tietosuojaan kuuluvana ja tassdkin nuoret
ikdryhmat nayttavat suuntaa.

Tietosuoja ei ole tietoyhteiskunnan on-
gelma. Tietosuojaa ei tietoyhteiskunnan
tiedon valtateilld liikuttaessa koeta tanaan
ongelmaksi. Valtaosa vastaajista (70 %) on
sitd mielta, ettd rehellisen kansalaisen ei tar-
vitse peléta tietosuojansa puolesta. Nuorim-
mista ikdryhmistd (alle 25-vuotiaat) tata
mieltd on 75 % vastaajista. Ihminen voi vai-
kuttaa omiila toimillaan, elamalla kunnolli-
sesti, silhen, ettd oma tietosuoja ei vaaran-
nu. Kuvastuuko asenteista se ndkemys, ettd
epdrehellisten on syytdkin pelata tieto-
suojansa puolesta.

Varsinkin nuoremmat ikdryhmaét luottavat
tietotekniikkaan, kayttavat sitd eivatkd ka-



vahda tietojen rekisterdinteja eivatka niiden
kayttéa valvontaan. Miten tietosuojan merki-
tys muuttuu ajan saatossa, muuttuvatko
nuorten asenteet ian ja kokemuksen lisdén-
tyessd vai muuttuvatko vyleiset asenteet
nuorten asenteiden kaitaisiksi? Tahan 2000-
luvun tietosuojan keskeiseen kysymykseen
ei selvitys anna vastauksia.

Vaikka kysymykset olivat suppeita ja vas-
tauksiin sisalityy paljon tulkinnan varaisuuk-
sia, niin vastausten perusteella voidaan nos-
taa esiin kolme tietosuojan ja sen kehittédmi-
sen kannalta keskeista piirrettd. Vastauksis-
sa korostui eri tavalla elamiseen suuntautu-
neiden ryhmien ero myés suhtautumisessa
tietojensa rekisterdintiin ja yleisemminkin tie-
tosuojaan. Kaavamaisesti tulkiten tulevai-
suuteen suuntautuville nuorille ja tietotekno-
logiaa kayttaville tietojen rekisterdinti, yhdis-
tely ja kayttd esimerkiksi valvontaan on en-
nen kaikkea hyvaksyttava keino. Menneisyy-
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teen suuntautuvat vanhat ja tietoteknologiaa
vieroksuvat korostavat tietosuojaa itseisar-
vona, jota tietojen rekisterdinti ja kaytto vaa-
rantavat. Nuoret tiedollisen elaménsé hallit-
sijat eivat ole huolissaan tietosuojastaan.

Toinen vastauksista nouseva keskeinen
piirre on, ettei voida maarittda mitdan abso-
luuttista tietosuojaa, ja ettéd on vaikea osoit-
taa tdsmallisesti, miten tietty tietojen rekiste-
réinti ja kdytid loukkaa yksityisyyttd. Asia,
jonka joku kokee loukkaavan yksityisyyt-
téan, ei ehkd merkitse toiselle mitdan. On
paljon henkiltietojen rekisterdinteja ja kayt-
t0ja, joita useat eivéat edes liita tietosuojaan.

Kolmas merkittava ja kiistaton tulos on,
ettd ihmiset pitavéat tarkeand, ettd he tieta-
viét tietojensa rekisterdinneista ja ettd heil-
l&@ on mahdollisuus vaikuttaa siihen. Itse re-
kisterdinnit ja tietojen kaytét esimerkiksi
valvontaan hyvéksytdan, kunhan itse ol-
taan mukana.



7. Yhteenveto ja johtopaitokset

T&man raportin tavoitteena on ollut selvittaa,
millainen on kotitalouksien viestinta- ja tieto-
tekniikka ja miten suomalaiset kayttavat nai-
ta valineitd kotona, tydssa ja koulussa. Li-
saksi on tutkittu suomalaisten tekniikkaa,
tietoyhteiskuntaa ja tietosuojaa koskevia
asenteita.

Tutkimus perustuu vuoden 1996 marras-
kuussa tehtyihin kdyntihaastatteluihin, joihin
saatiin vastaukset 1 080 kotitaloudesta
2 360:lta 10-74-vuotiaalta. Haastattelut pe-
rustuivat koko maan kattavaan edustavaan
otokseen ja saadut tulokset on korotettu
koko maan luvuiksi kato- ja korjauskertoimi-
en avulla. Tallaisen haastatteluaineiston ke-
raaminen on kallista. Tiedonkeruuta ja rapor-
tointia ovat rahoittaneet useat ministeriét ja
teleoperaattorit.

Tietoyhteiskunta on jotakin tulossa ole-
vaa tai kehkeytyvaa. Sen sisaltd ja merkitys
vaihtelee kirjoittajasta tai puhujasta riippuen.
Keskeistd nayttaisi olevan, ettd sen katso-
taan merkitsevdn uusien vdlinetaitojen
omaksumista ja hallintaa. Tavoitteena on,
ettd mahdollisimman monet suomalaiset
omaksuvat ndma taidot. Jotta ndin voisi ta-
pahtua, pitda kayttajien kokea uusi tieto- ja
viestintatekniikka hyddylliseksi oman toimin-
nan ja tyén kannalia.

Koska kyseessa on laaja-alainen inno-
vaatioiden levidmisprosessi, niin on syyta
muistuttaa vaestollisistd perusiimidisté, jotka
vaikuttavat taustalla joka tapauksessa. Pien-
ten ja ik&antyvien, yhden ja kahden hengen
talouksien maéaréat kasvavat seuraavan pa-
rin vuosikymmenen aikana varsin nopeasti.
Talla on useita seurausvaikutuksia. Ensin-
nékin yhdessa kotitaloudessa on uusien lait-
teiden ymparilla entistd vdhemman jasenié
niihin tutustumassa ja kéyttéa harjoittele-
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massa. Kotitalouksiin tarvitaan enemman
laitteita hyvdn vaestéllisen saavutettavuu-
den toteutumiseksi kuin aiemmin. Verkko- ja
muiden palvelujen kohdistamista suunnitel-
taessa on huomattava, etté useiden palvelu-
jen keskeinen kayttdjaryhma ovat elékelai-
set. Heiddn tietoyhteiskuntavalmiuksiensa
tason pitaisi kaiketi maarata, millaisten 'kéyt-
toliittymien’ kautta niita tarjotaan. Ehké ei ole
kovin kaukaa haettu analogia, jos toteaa,
ettd viestinta- ja tietotekniikkataidoista riip-
pumatta kaikkien pitda saada ainakin julkiset
palvelut samaan tapaan kuin liikuntavam-
maiselle pitdd jarjestad paasy kaikkiin julki-
siin rakennuksiin. Tulevien elékelaisten tieto-
yhteiskuntataidot ovat pitkélle samat kuin t&-
man péivan tydikaisten taidot, silla suurim-
man osan tallaisista taidoista viemme mu-
kanamme eldkepaiviin. Kotitalouksien koko-
ja ikérakenteet ovat tietoyhteiskunnan
etenemisen kannalta tarkeita tekijoita.
Viestinta- ja tietotekniikan levidminen ko-
titalouksiin nayttdd tapahtuvan perheiden
kautta. Sekd matkapuhelimia etté tietokonei-
ta oheislaitteineen on eniten kolmen ja neljan
hengen talouksissa. Myds hyva tulotaso li-
saa laitteiden maaria. Lapset nayttavat ‘aihe-
uttavan’ tietokoneen ja matkapuhelimen
hankinnan. Mutta jos verrataan tietokoneen,
matkapuhelimen ja auton hankkineita talouk-
sia, voidaan todeta, ettd edes matkapuheli-
mia ei ole vield yhtd monella taloudelia kuin
autoja. Mutta henkildautohan onkin vaikutta-
nut yhteiskunnan rakenteisiin Suomessa yli
30 vuotta, kun matkapuhelin ja kotitietokone
ovat vasta yhteiskunnallisen elinkaarensa
alussa olevia, 10-vuotiaita. Mika Pantzar on
ansiokkaasti kuvannut erilaisten koneiden ja
laitteiden tufoa osaksi ihmisten arkipaivaa eri
vaiheineen alkaen leikistd ja paétyen raken-
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teelliseen pakkoon hankkia véline (Pantzar
1996).

Matkapuhelimia oli marraskuussa 1996
hieman alle miljoonassa kotitaloudessa ja
tietokoneita 560 000. Cd-rom asema oli
270 000 ja modeemiyhteys noin 230 000 ta-
loudella. Kotitalouksia Suomessa oli noin 2,3
miljoonaa. Joten kaikki nama laitteet olivat
viela alle puolessa talouksista, kun auto oli
67 % talouksista. Laanien vélisten erojen tar-
kastelu osoitti, ettd Pohjois-Karjalan 1&&nin
kotitalouksissa on vahiten seké tietokoneita
ettd matkapuhelimia. Sen vaesto- ja kotita-
lousrakenteet eivat liene néité laitteita suosi-
via pitk&aikaisen muuttotappion vuoksi.

Niista talouksista, joilla ei ollut matkapu-
helinta 19% arveli hankkivansa sen ja tieto-
koneettomista talouksista 15 % sanoi, etta
heillda on mikron hankinta-aikeita. Kotitieto-
koneesta oltaisiin valmiita maksamaan noin
9 300 mk.

Yii puolet suomalaisista soitti kotoa tai va-
paa-aikana alle 10 puhelua viikossa. Suo-
malaisille tuli saman verran puheluja kuin he
soittavatkin. Matkapuhelinsoitot olivat suu-

rimmalla osalla lyhyempia kuin lankapuhelut.
Puhelin on valttdmatén osa suomalaisten
eldméantapaa perati 77 %:n mielesté. Nais-
ten puhelimen kayttéon liittyi miehid enem-
man 'rupattelua’ yms. Miehet sanoivat soitta-
vansa enemman 'asian perasta’ kuin naiset.
Kolme neljasta suomalaisesta sanoi, etta ha-
nen on helppo soittaa vieraalle. Nuoret olivat
ottaneet puhelimen vanhempia selvemmin
ystava- ja kaveripiirin toimien seurantavé-
lineeksi.

Vaikka puhelin naytti olevan suomalaisil-
ie kotona ja vapaa-aikana hyvin kéytetty yh-
teydenpitovéliine, niin silti maksullisten ja
maksuttomien palvelunumeroiden kéytté on
hyvin vahaistéd. Vain numerotiedusteluun oli
soittanut yli puolet suomalaisista ainakin ker-
ran pari.

Tietokonetta voi kotona kayttaa noin 1,3
milj. 10-74-vuotiasta suomalaista ja sen
oheislaitteista cd-rom-asemaa noin 650 000
ja modeemiyhteyttd noin 550 000 henke&.
Kun verrattiin tietokoneen kayttéad 10-30-
vuotiaiden ja yli 31-vuotiaiden valilla suku-
puolen mukaan, vahvistui se yleinen kasitys,
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ettd 10-30-vuotiaat miehet kayttivat tieto-
konetta ja sen oheislaitteita selvasti eniten,
samoin heidan kayttotaitonsa olivat parhaat.
Yli 31-vuotiaiden naisten tietokoneen, mo-
deemin ja cd-rom aseman kaytto oli véhais-
ta. Naiset kayttivat kuitenkin cd-rom-asemaa
selvasti enemman kuin modeemiyhteyksié.

Nappaimistén ja hiiren kayttotaidot ovat
melko hyvaélld tolalla, silld niitd kéyttavisté
vain noin 10 % arvioi niiden kayton olevan hi-
dasta ja vaivalloista. Nappaimistda kaytta-
visté yli 31-vuotiaat naiset hallitsivat sen par-
haiten. Ohjelmien englanninkielisyys on sel-
vd ongeima, silla vain neljdsosaa tietoko-
neen kayttéjista ei englanninkielisyys haitan-
nut. Noin 40 %:lle englanninkielisten ohjelmi-
en kayttdé oli hyvin vaikeaa. Tdhan pienen
kielialueen ongelmaan olisi varmaan syyta
puuttua muutenkin kuin vain ihmisten eng-
lanninkielen koulutusta lisdamalla, jos tieto-
koneiden kayttda halutaan oleellisesti laa-
jentaa. Tietokoneen kaytdn opettelussa mui-
den ihmisten opastus ja tuki oli ollut suurim-
malle osalle vastaajista tarked apu. Erilais-
ten tietokoneohjelmien kayttotaitoja vertail-
taessa tuli esiin, ettd 10-30-vuotiaiden nais-
ten taidot olivat usein heikoimmalla tolalla.
Kirjastojen tarjoamat tietoverkkopalvelut oli-
vat saavuttaneet nopeasti huomattavan
asiakaskunnan, silla 16% 10-74-vuotiaista
suomalaisista oli kayttdnyt niitd viimeisen
puolen vuoden aikana. Naiden palvelujen
kayttajind naiset olivat yhta aktiivisia kuin
miehetkin.

Tyopaikoilla sahképostijarjestelmét eivéat
ole vield saavuttaneet puhelimen suosiota
yhteydenpitovalineend, mutta noin viidennes
sadhkopostia kayttavista kaytti sitd puhelinta
enemmaén tyoasioiden hoitoon. Tiheimmin
sahkodpostinsa lukivat yli 31-vuotiaat. Inter-
net on lunastamassa siihen asetettuja toivei-
ta, silla noin 40 % internet-selainta tyd- tai

54

opiskelupaikalla kayttavista hyddynsi sita tie-
donhakuun usein.

Etatyon katsoi omassa tydsséén olevan
mahdollista joko koko- tai osapaiviisesti
noin 200 000 suomalaista ja saman verran
piti sitd mahdollisena erityisjarjestelyin lyhyi-
td aikoja. Noin 200 000 suomalaista olisi
haastateltujen antamien vastausten perus-
teella halukkaita etatydhan. Tulosten mu-
kaan noin 18 000-30 000 suomalaista piti it-
seddn koko- tai osapaivéisena etatydidisena
marraskuussa 1996.

Peruskoulujen ja lukioiden tietotekninen
varustelutaso osoittautui aika hyvéksi. Tieto-
tekniikkaa olivat kayttaneet eniten hyvéaksi
opetuksessa aidinkielen opettajat ja toiseksi
eniten matemaattisten aineiden opettajat
atk-opetus poislukien. Oppilaat olivat kaytta-
neet tietokonetta eniten tekstinkésittelyyn
erityisesti aidinkielen tunneilla, muita kaytto-
kohteita oppilailla olivat matematiikan ja
luonnontieteellisten aineiden harjoitustehta-
vat.

Suomalaisten asenteista tietoyhteiskun-
taan voidaan todeta, ettd liki 90 % oli sita
mieltd, etta tietokoneen ja tietoverkkoyhtey-
den kayton pitaisi olla yhta helppoa kuin tv-
kanavien valinta. Noin kaksi kolmesta suo-
malaisesta sanoi, ettd hanelle riittdvat yksi-
kertaiset laitteet iiman hienouksia. Suomalai-
set eivat tunne jddneensa tietotekniikan jal-
koihin eivatka he koe kiiretta tietotekniikkaan
tutustumisen esteeksi. Vain neljannes suo-
malaisista uskoi, etté uusi tietotekniikka lisaa
tyopaikkoja. Tiedon tulva ei haittaa juuri ol-
lenkaan suomalaisia. Vastausten perusteel-
la voidaan arvioida, ettad vain 120 000 suo-
malaista kokee tiedon tulvan henkilokoh-
taisena ongelmana.

Haastattelun vastausten perusteella voi-
daan nostaa esiin kolme tietosuojan ja sen
kehittamisen kannalta keskeistd piirretta.



Kaavamaisesti tulkiten tulevaisuuteen suun-
tautuville nuorille ja tietoteknologiaa kéaytta-
ville tietojen rekisterdinti, yhdistely ja kayttd
esimerkiksi valvontaan on ennen kaikkea hy-
véksyttava keino. Menneisyyteen suuntautu-
vat vanhat ja tietoteknologiaa vieroksuvat
korostavat tietosuojaa itseisarvona, jota tie-
tojen rekisterdinti ja kayttd vaarantavat. Nuo-
ret tiedollisen eldménsa hallitsijat eivét ole
huolissaan tietosuojastaan.

Toinen vastauksista nouseva keskeinen
piirre on, ettei voida maarittdd mitaan abso-
luuttista tietosuojaa, ja ettd on vaikea osoit-
taa tdsmallisesti, miten tietty tietojen rekiste-
rointi ja kayttd loukkaa yksityisyytta. Asia,
jonka joku kokee loukkaavan yksityisyyt-
tdan, ei ehkd merkitse toiselle mitddn. On
paljon henkilétietojen rekisterdinteja ja kayt-
t6jé, joita monet eivat edes liité tietosuojaan.

Kolmas merkittava ja kiistaton tulos on,
etta ihmiset pitavét tdrkeana, etta he tietavat
tietojensa rekisterdinneista ja etté heilld on
mahdollisuus vaikuttaa siihen. ltse rekiste-
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roéinnit ja tietojen kaytté esimerkiksi vaivon-
taan hyvaksytdan, kunhan itse ollaan muka-
na.

Tutkimuksen seuraavassa vuoden
1997 loppuun kestévéssa vaiheessa ana-
lysoidaan tarkemmin eri vaestéryhmien tie-
toyhteiskuntavalmiuksia, tietotekniikan kayt-
164 ja kayttokokemuksia. Tavoitteena on
selvittda, kuinka vakava ongelma tietoyh-
teiskuntataidoista syrjaytyminen mahdolli-
sesti on. Vastaajista 71 % arveli, ettd osa
ihmista valttelee uuden tietotekniikan opet-
telua ja kaytiéa, vaikka heilld on laitteet
kaytettavissdan. Tdman raportin tulosten
perusteella naytti silta, etté kirjoittamiseen
perustuvat vélineet valikoivat ihmisia
enemman kuin puhumiseen perustuvat
sekd kotitalouksissa ettd tyépaikoilla.
Myods taloudellisten voimavarojen puute
voi aiheuttaa syrjaytymistéd uuden tietotek-
niilkan kaytostd. Seuraavassa raportissa
késitelladn naiden erilaisten osatekijdiden
merkitystd uuden tietotekniikan kaytolle.
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Kysymysten sisilto Liite |

Seuraavassa esitellddn kysymysalueita niiden esittdmisjérjestyksessa. Aluksi on ns. kotita-
lousosa, jolla selvitetddn muun muassa talouden laitekantaa ja sen hankinta-ajankohtia, han-
kinnan perusteita seka l&hivuosien hankinta-aikeita, minka jélkeen on henkiléosan kysymyk-

set.

AS1-AS7:
A1-A22:

B1-B3:

C1-C36:

D1-F5:

H1-H5:

Perherakenne ja perustaustat seka etiisyydet palveluihin.

TV ja video seki oheislaitteet

Kysymykset koskevat laitemadrid, hankinta-ajankohtia ja hankintojen perus-
teita, miksi laite on hankittu tai sité ei ole hankittu. Hankinta-ajankohdilla sel-
vitetddn uusien tuotteiden kayttddnoton yleistymistd eri vaestéryhmissa.
Miksi ei hankittu -kysymyksilla yritetédan selvittdd uuteen tekniikkaan kohdis-
tuvia pelkoja.

Puhelimet, matkapuhelimet ja puhelinvastaajat
Kysymyksilla on samat perusteet kuin edella.

Tietokoneet ja oheislaitteet seka ohjelmistot
Kysymyksilla on samat perusteet kuin edelia. Mukana myés kysymys, miksi
ei ole tietokonetta.

Radio, musiikki, valokuvaus, audiovisuaaliset ja kirjalliset
harrastukset mééarina arvioituina

Alle 10-vuotiaiden tietokoneen ja matkapuhelimen kaytto

Nama kysytéan siis laiteosan kysymyksiin vastaavalta — ei lapsilta itseitdan.

Laiteosan paatteeksi on tulokysymys seké kysymys kuukausittaisesta suh-
teellisen vapaasti kdytettavissa olevasta rahamaarasta.

TH1-TH12:
TH13-TH16:

Tyopaikka, ammatti ja koulutus

Vanhempien koulutus jaammatti
Nama kysymykset kysytadn myds 10-22-vuotiailta.
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TU1-TU4:

Tulevaisuuteen suhtautuminen
Nailla kysymyksilld yritetdén kuvata ihmisten asennetta tulevaisuuteen.

GH1a-GH2e, TH17, TH18: Uusiin tuotteisiin suhtautuminen ja ystévét

HH1-HH25:

AH1-AH18:

AH19-AH34:
AH19-AH21:

AH35-AH57:

BH1-BH22:

BH12-BH16:

BH23-BH40:

CH1-CH4:

DH1-DH15:

Nama kysymykset liittyvat innovaatioiden ja uutuustuotteiden levidmisen tar-
kasteluun.

Tietoyhteiskunta koulussa

Tavoitteena on kerrankin selvittda oppilailta kysyen, miten paljon tietokonet-
ta todellisuudessa kéytetdan koulussa. Naitd tuloksia odotetaan monilla ta-
hoilla jannityksella.

Puhelimien kaytto

Kysymykset koskevat seka tavallista puhelinta ettd matkapuhelimia. Tutki-
muksellisesti kiintoisia ovat vuorovaikutusta koskevat kysymykset. Sama ra-
kenne toistuu viela tydpaikkapuhelujen kohdalla.

Puhelimen ja lisdlaitteiden/-palveluiden kdyttdtavat ja -taidot

Uudentyyppisid kysymyksia puhelimen kaytosta elaméntapa-
nidkokuimasta

Puhelin ja sahkopostitybpaikalla
Tybpaikan sahkopostijarjestelmien avoimuus on yleisesti kovin kiinnostava
tieto ja samoin se, kuinka paljon tytpaikoilla kdytetdan internetia.

Tietokoneiden ja verkkoyhteyksien kéayttd kotona ja vapaa-aikana

Etatyon tarkastelua

Etatyontekijoiden maéarasta ei ole oikein kunnon tietoa. Nyt sité yritettiin sel-
vittdd muutamalla kysymyksell, jotka koskivat oman tyén soveltuvuutta eté-
tyoksi ja omaa kiinnostusta etatyén tekoon.

Tietokoneet tydpaikalla ja tietokoneen kdyton hallinta

Téassa osassa oli myds uudentyyppisid kysymyksia, joilla selvitettiin suoma-
laisten tietokoneen kaytdn perustaitoja. Joukossa oli myds kysymys siité,
millaiselta ihmiselta oli saanut oppia ja neuvoja tietokoneen kaytdssa.

Pankki- tms. korttien kaytto
Naista mielenkiintoisin oli kysymys, miksi ei ole pankki- tms. korttia.

Tv:n, videon, teksti-tv:n kayttotavat ja -taidot

Naista kaikkia ei kysytty tietokonetta kayttaviltd, vaan ideana oli selvittaa,
kuinka monet omaavat taitoja, joista voisi olla hy6tya tietokoneen kayttéén
siirrytidessé.
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DH16-DH28:

FH1-FH18:

GH3a—j:

Harrastukset ja tietosuoja

Nailla kysymyksilla yritettiin selvittad, mitd muuta ihmiset tekevét tv:n katse-
lun ja tietokoneiden kayton liséksi. Suomalaisten kasitykset tietosuojasta oli-
vat myos muutaman kysymyksen kohteena.

Kasitykset puheluiden hinnasta

Kilpailun vapautumisen my6td on noussut kiinnostusta suomalaisten hinta-
tietoisuudesta puheluiden osalta. Oleellisia olivat vastaajien mielikuvat las-
kun suuruudesta tai palvelujen hinnoista, koska nehén vaikuttavat kyttayty-
miseen.

Muutokseen suhtautuminen
Haastattelun lopuksi on joukko asennevéittdmia, joilla saadaan kuvaa muu-
tokseen suhtautumisesta.
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TILASTOKESKUS

Haastattelututkimukset
00022 TILASTOKESKUS

TIETOYHTEISKUNTATUTKIMUS/LAITELOMAKE 1996

Liite 2a

KORAENUITIEIO ...c.veiinriereiiceeeeeeeiieteeressereesssastresensesssssasennessssssavnmecessssensnntasesas | S T A
UNTA .cciiieeieieiceeitccei bt eeererreeserasssssssesreasesaesssatasarsisssssrasssssansssssnnsensrrenantsresnans S
Kohteen SyNtyMAVUOSI .......cccoccirinicinniinmiiinsien e e e eeaenns _
HaastatteliJanUmero ...ttt I A
Haastattelun KeSto MiN. ..........c.cvecvervcirrirenciirirrrsssisnsssesisenss s seser s ssseesesne s _ 1
KAYNTNAASIAEIU .......eoveerereeceeenrceaesrnseeenrreise st sesern e sssnsasessss s essasns 1
Puhelinhaastattelu ........ccccvuieeiiecrrecree et ness st s s e 2

HUOMAUTUKSIA/TARKISTETTAVAA:
(Blaise-hypyt merkitty lomakkeelle késin.)

Téahén laitelomakkeeseen on merkitty kysymysten vastausvaihtoehtojen
kohdalle 1-2 hengen ja yli 3 hengen kotitalouksien prosenttijakautumat tai
vastauskeskiarvot niistd muuttujista, joista ne on jarkevasti esitettivissa.

LKM (000) iimoittaa, paljonko kuhunkin vastaajaryhmaén kuuluu kotitalouksia
koko maan tasolle korotettuna tuhansina talouksina.

Havaintoja ilmoittaa, kuinka monesta havainnosta vastauksen painotettu
keskiarvo on laskettu. Tarpeen vaatiessa 1-2 hengen ja yli 3 hengen koti-
talouksien on erotettu viivalla.

limidista, jotka ovat harvinaisia (esim. still-videokameran omistus) saadaan
ndinkin suurella otoksella vain suuntaa antavaa tietoa.
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Aluksi kysyn perheen rakennetta ja asuntoa koskevia tietoja

Tassa tutkimuksessa tarkoitamme kotitaloudella henkil6ita,
jotka asuvat ja ruokailevat yhdessa tai jotka muutoin kiyttavit

tulojaan yhdessa.

Kotitalouden KOKO .....cccoveveeeicrriirnneneieneeneens I__I__I henke&
Miké on Kkotitalouden muiden jisenten
sukulaisuussuhde Tejhin?
ETUNIMI TAI ISA, JASEN- SUKU- SYN- SUKU-
AITI TMS. NUMERO | LAISUUS- | TYMA- | PUOLI
KOHDE- SUHDE VUQSI
LOMAK- KOHDE-
KEELTA | HENKI-
LOON
0 KOHDE KOHDEHENKILO 1 0

1 haastateltavan aviopuoliso
2 haastateltavan avopuoliso

3 haastateltavan tai hanen
puolisonsa lapsi

4 haastateltavan sisar tai veli
5 haastateltavan vanhemmat

6 haastateltavan appivanhemmat
{puolison vanhemmat)

7 haastateltavan minia tai vavy

8 haastateltavan isovanhemmat

9 haastateltavan lapseniapsi
10 haastateltavan kély, lanko
11 haastateltavan sisarusten lapset
12 jokin muu, mika?

(Avaliitolla tarkoitetaan sita, ettd mies
ja nainen asuvat yhdessa avioliiton
kaltaisessa suhteessa, mutta eivat
ole keskenaan naimisissa.)
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3 Miké on asuntonne pinta-ala?

Ast DINTARAIAL ..ttt st et bbb sreernnis 1 m?
4 Montako huonetta asuntoonne kuuluu keittié6 mukaan lukien?
As2 NUONEIEA: .....oovviiiieinirninc e s _I__I kpl
5 Asutteko: 1-2 henk. 3+ henk.
LKM (000) 1522 778
As3 KerroStaloSSa ....cveecmvcerireirnniniirsinr e 56 19
AVITAIOSSA ...oeceeriernensti et ee s snse s sren s en s snaes 13 16
omakotitalossa tai paritalossa ..........ccccccreieevincneenninenenas 29 64
MUUSSA AKENNUKSESSA? «....eovvvverveeanereesssersnessnssesaessessns 2 1
EOS ..oicieerrte e reesrrensessttese st st s as et as e sn b s es s beestes - -
6 Kuinka monta henkil6autoa perheenne kdytossé on yhteensi?
As4 AUEOJA cevrecreerresrneeseesseeesirsssessnsareeassassssest e essasessessenssasessntssasssnsaensns I_l__lkp
7 Onko Teilld kaytéssanne kesimokki? 1-2 henk. 3+ henk.
LKM (000) 1522 778
As5 KYHA ..ot 28 31
B 1eerereeneire oo esrer e st e e e e s s e e b e R erreee bt s beanas 72 69
8 Onko asuinpaikkanne: 1-2henk. 3+ henk.
LKM (000) 1522 778
As6 Kaupungin KESKUS ..........cccerverememrniencriirinsnenenenessnesasesens 31 7
esikaupunkialue tai kaupunkil@hio ............ccoeccenvreiimeecanens 37 42
taajama tai asutuskeskus .........ccevviinccinicciieeninininnn 17 22
maaseudun haja-asutusalue, kyld ...........ccoocvvecviviinncnnn. 15 29

LUE VAIHTOEHDOT LOPPUUN ASTI, ETTA VASTAAJA SAA
KOKONAISKUVAN SKAALASTA. )
KAYTA OMAA ALUETUNTEMUSTASI, JOS VASTAAJA ON EPAVARMA

9 Miten pitkd matka Teilld on lihimpéain:
VASTAUKSET PUOLEN KILOMETRIN TARKKUUDELLA

etaisyys
alle noin 12 2-3 3-10 yli 1C
Yokm 1km km km  km m

As7
a paivittiistavarakauppaan? ........ccveceeemnnninininnnonen - - - - - -
b KIOSKIIN? ...uvevvreeeeirererecerrsceenenseesesimassssssssssesasesensesseecan - - - - - .
c pankkiautomaatille? .........ccecviiminiciinnniniiniennee. - - - - - -
d (1451 (ol o 1 O - - - - - -
e kirjelaatikolle? ..o - - - - - -
f omalle postilaatikolle? .........cceecevererireecersrressicereneenne - - - - - .
g terveyskeskukseen? .........eveiinnciiceeniciniieennna, - - - - - .
h taajamaan, jossa muitakin kauppoja

kuin ruokakauppa (ostoskeskus, kirkonkyld yms.)? ... - - - - - -
i yleisdpuhelimeen?..........ccvverenimnniincieciinienenenn, - - - - - -
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TELEVISIO- JA VIDEOLAITTEET
10 Montako televisiota kotitaloudellanne on kaikkiaan mukaan lukien 1-2 henk. 3+ henk.
kesamokin, asuntovaunun, veneen yms. televisiot? Havaintoja 556 525
Al
JUKUMAALE ......oovvveeiiecerniereeressrnnrieresrecessensnsesessensesansreessonnes 1,3 2,1
El TELEVISIOTA ... ccrervesectresvessessnnessaesanses
|10 1 J U UU R
11 Kuinka monta vuotta Teilld on ollut ndin monta televisiota? 1-2 henk. 3+ henk.
A2 LKM (000) 479 575
li{ORTI'I 3 alle vuoden 13 12
alle 2 vuotta 7 10
alle 3 vuotta 13 11
3 vuotta tai kauemmin? .........ccccieiiiniccirieenennenerseenees 67 67
12 Miksi taloudessa ei ole televisiota?
A3
-> K 32
13 Vaikuttivatko seuraavat seikat siihen, etta hankittiin useampi TV KORTTI 4
paljon, jonkin verran vai ei ollenkaan:
A4 palion jonkin ei EOS
verran  ollen-
1-2 henk. 3+ henk. kaan
LKM (000) 479 575
a perherauhan SAilyminen ...........cccevvvneriicnninnnanen, 8/17 14/27  78/56 -/
b kiva katselia tv:ta joustavasti eri huoneissa ........ 24/40  24/31  53/29 -/
c elintasoa, Oli VAraa .........cccoeveeevreererirevrrsessrrerennens 4/13 15/22 81/64 -/
d uuden television tekniset ominaisuudet .............. 14/23  20/22 66/55 -l
e vanha tarvittiin pelikoneen naytoksi .................... 214 1/8 97/78 -/
f NUU SYY «enmrernrseeinneninnressssniessssnessnsesssssnisenesnsnens 26/13  3/4 71/83 /-
14 Monessako TV:ssa on kaukosaadin? 1-2 henk. 3+ henk.
Havaintoja 531 509
A5 KAUKOSAALIMIA ......ccveeeveiinirieeeirererenieneeesieressesnereeasesseneensans 1,0 1,4
15 Monessako TV:ssé on teksti-TV? 1-2henk. 3+ henk.
Havaintoja 423 470
A6 =253 (1 A1 2R 0,7 0,9
16 Vaikuttiko teksti-TV uuden television ostopaitékseen? 1-2henk. 3+ henk.
LKM (000) 720 539
A7 LAY L ST 43 38
L SRR 57 62
EOS ettt recinerees s ssesrerre s s asssaeses s srannasssessssnees 1 1
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17 Nikyyko Teilld kaapeli- ja/tai satelliittikanavia? 1-2 henk. 3+ henk.
LKM (000) 1435 763
A8 KYHB «oeeeteieeeeereseeenaeeereortestesstes e snnnneensbessresecesbesenseesnen 41 38
€ tererrrrrerreneinitesreersteee s rrae e vasiartberanreesanne e s raaerasrensttenesaenen 58 62
EOS ..ottt crestre s s s st e sne e sa e sae s st e sas e s e eane - -
JOS El OLE KAAPELVSATELLITTI KANAVIA JA ASUU KERROS-
TAI RIVITALOSSA:
18 Olisiko teilld mahdollisuus liittyéd kaapeli- tai satelliittikanavien kat-
selijaksi ilman uusia kaapeli tai muita asennuksia? . 1-2henk. 3+henk.
LKM (000) 431 115
A9 (Y[ bt r et s s b s bR enerannnen 13 27
Bl teeerrieerecirreeeieneir st resras st eas e e s tasssssr e e e e aananare e s aansanaas 77 62
EOS .ottt rtrnrere e narre e er e s s re s e srneane e s ranennenes 9 10
19 Miksi taloudessanne ei ole liitytty kaapeli- ja/tai satelliittikanavajar-
jestelmidan?
A10
20 Montako videota taloudessanne on télia hetkelld? 1-2henk. 3+ henk.
Havaintoja 556 525
All VIdEOMA ..eeeirereecrcerreersir et eccers et s e s aee et e sassssanene s nasassaes 0,6 1,1
EI VIDEOTA ...ttt ssessneseenessessne s e sonsannsesaenens
BOS ..rtrevrrerts e e rreessee e ts e re e re et e e ns s e e e e ne s sraeas
21 Onko teilla kesdamokilld, asuntovaunussa tms. videot? 1-2henk. 3+ henk.
Havaintoja 8 10
Al12 B 1ierieriurer i nerere e s rets s et re e st bae s s e rabaere st aaee s seraeeesaenarene e
b KYHE .ot 1,4 0,8
22 Kuinka kauan teilla on ollut videot? 1-2 henk. 3+ henk.
LKM (000) 770 703
KORTTI 3
Alle VUOLEN .....cccvriiercccccneeeeceencnrrcrasssseeetesssennesssaeanmnesns 10
Al13 Alle 2 VUOHA ... eere e s tee s s
alle IVUOHA .......eeeeervrereerreee et re e rar e e srane e
3 vuotta tai KauemMmIn? ...c.cccvvcveerivreceerer e e ssevanneeeas 76 88




23 Vaikuttivatko seuraavat seikat videoiden hankintaan paljon, KORTTI 4
jonkin verran vai ei ollenkaan?
pal- jonkin ei EOS
1-2 henk. 3+ henk. jon verran  ollen-
LKM (000) 770 703 kaan
Al4
a perherauhan sailyttaminen .........ccocvvvecciicenenvennnen. 1/5 10/16 89/78 -1
b voi katsella ohjelmia joustavasti ............cooeececriiinneees 41/45  40/38 19/16 /1
c voi nauhoittaa mieliohjelmia omaan videokirjastoon . 34/30 32/34 34/36 /-
d voi katsella vuokra- ja ostovideoita .... 22/22  29/38 48/40 /-
e elintasoa, oli varaa ........ccccccevcmviiiivcervnnsinienesnscsnanees 8/13 26/28 66/57 -2
f muu syy,
mika? 7/6 2/4 91/90 -/-
JOS El OLE VIDEOTA:
24 Vaikuttivatko seuraavat seikat siihen, ettei ole toistaiseksi KORTTI 4
hankittu videota paljon, jonkin verran, vai ei ollenkaan?
pal- jonkin ei EOS
1-2 henk. 3+ henk. jon verran  ollen-
LKM (000) 752 75 kaan
A15
a ei ole varaa taloudellisesti........cccccevererrcerieieninnennns 1824  17/26 63/50 1/-
b TV:stakin tulee tarpeeksi ohjelmaa .............c.ccoeuenes 53/40  19/27 28/33 1/-
c €I taNVIta ...ceeivrrccree e 70/47  14/25 16/27 -/
d periaatteellista tai uskonnollisista syista vastaan .... 7/16 6/- 87/84 1/-
e ei ole tullut ostettua........ccoooverevrcciriniccerere e 20116  17/30 63/51 1/3
f muu syy,
mika? 517 2/1 91/92 2/
25 Onko taloudellanne videokamera? 1-2 henk. 3+ henk.
LKM (000) 770 703
A16 9 17
g1 83
26 Kuinka kauan se ollut kdytdssa? 1-2 henk. 3+ henk.
A17| KORTTI3 LKM (000) 71 17
alle vuoden 10 10
alle 2 vuotta - 6
alle 3 vuotta 7 11
3 vuotta tai kauemmin? .........cccccvvvieenieninecnennnreenenn 83 73
27 Vaikuttivatko seuraavat seikat videokameran hankintaan paljon,
jonkin verran vai ei ollenkaan? pal-  jonkin ei EOS
ORTTI 4 1-2 henk. 3+ henk. jon verran  ollen-
LKM (000) 71 117 kaan
A18
a 1aSten tOIVEEL ......cvcivciierece i 7/4 7/6 85/90 -/
b kuvaus harrastuksena Kiinnosti..........c...cceceveneniennennes 39/34  39/34 22/31 /-
c mukava tallentaa liikkuvia kuvia perhe-
yms. tapahtumista ........ccccccreiniciienneennecriennensenees 63/83 3017 7/- /-
d elintasoa, Oli varaa .........c..cccvveriiiinenininenencenncnnenees 7118 38/26 55/56 /-
f muu syy,
mika? 8/6 3/1 89/93 /-
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28 Onko teidan taloudellanne still-videokamera, digitaalikamera tai vastaava

kamera, jossa kuvia ei oteta filmille? 1-2 henk. 3+ henk.
LKM (000) 770 703
A19 KYIIA oot et e 1 -
Bl teeiieriiieeinrte e erteeeteesesu b e e s e nn e e s et samnra s beeesea seeressenae 99 100
[0 1 2SO - -
29 Kuinka kauan se ollut kidytossa? 1-2 henk. 3+ henk.
LKM(000) 5 -
A20| KORTTI3
Alle VUOAEN ..cvinrenrerecicrrivssenstenneeesestessnseenenensnosssones - -
AlIE 2 VUOME ..ooeirireeeeecceeieivrtiereeeeccrtenreesennaneeeseresrnaneressoes - -
alle 3 VUOHA ...ccovircrirrerer et es s s e - -
3 vuotta tai KRUEMMIN? ......cevieeieririreirrrrereneeescercceresennenne 100 -
EOS oottt trnrrircrsber e setse s seseeeaessersa s naessssranntessneanens -

KYSYTAAN JOS ON VIDEOKAMERA (K25 =1)
30 Voiko kotitaloutenne laitteilla editoida videonauhaa?

31 Kuinka kauan se on ollut mahdollista?

A22! KORTTI3

F=1| TRV (o Te 1= o L ST URN
alle 2vuotta ....covvvvviieriti e
E= 1 T=RC RV )01 1 c- OO RRRN
3 vuotta tai Kauemmin? ..........ccccceeceriirenernicsnienecenn.

PUHELIMET JA NIIDEN OHEISLAITEET

32 Montako tavallista puhelinta (puhelinkonetta) on taloutenne varsinaisessa

asunnossa? 1-2 henk. 3+ henk.
B1 Havaintoja 556 525
a PUNEHMIA ....cetrirrirririirecnn it e 1,1 1,7
Havaintoja 446 509
b . joista johdottomia .........ccecceeereerrenrctirneiieneneenenseni. 0,1 0,2

33 Miksi tavallista (lanka)puhelinta ei ole?

B2
a kannykka riittda, korvaa tavallisen puhelimen ..........cccereciieennnne, 1
b -> K48
EOS ittt rve e s s s et st be s et b s e e Rn s 9
34 Oletteko (lanka)puhelimen osalta paikallisen puhelinyhtion 1-2henk. 3+ henk.
vai telen asiakas? LKM (000) 1225 752
B3
paikallisen puhelinyhtién asiakas .........cccceerveirvrneninennnn. 69 65
telen @Siakas ......cccveeicsireceinneercctr s 29 35
EOS ..t s e ssre s e r s e e st ne s b st ne 2 -
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35 Néetteko soittajan numeron? 1-2henk. 3+ henk.
B4 LKM (000) 1225 752
3 T O ON 1 2
=1« T OO 99 98
EOS e s et sre e assrg s ae s e e se e raae et e sas - -
36 Onko Teilld kotona aéinitaajuuspuhelin (tdhti- ja ruutunappéimet)? 1-2henk. 3+ henk.
B5 LKM (000) 1225 752
KYHE oottt st et er e 66 84
Bl terrertreeriretenee e ae et e e en e a et err e saasnse s b e bt s s b en e aetesaaenn 33 14
10 1 2 OO 1 3
37 Onko Teilld useampia puhelinnumeroita (lankapuhelin) varsinaiseen asun-
toonne ( tai pienvaihde)? 1-2henk. 3+ henk.
B6 Havaintoja 446 509
PUhENNUMETOIA .....coceciriirric s 1,0 1,0
EOS ettt rrsene st st ss s
38 Kuinka kauan on ollut useampi numero kytkettynd? 1-2 henk. 3+ henk.
KORTTI 3 ‘ LKM (000) 45 30
B7 alle VUOEN .....eeererirererrrenncereet s e anne e 13 29
alle 2 VUOHA ....ccovciiitrereenit st 5 7
alle 3VUORA .....oevvieiieeecen et e 9 7
3 vuotta tai kauemmin? .........ccccccvvinivcceniiin e 77 57
EOS .ooorceeececree st tesrn e stse st saessatsbe s s s et sna s - -
39 Miksi on hankittu useampi numero (tai pienvaihde)?
B8
40 Onko teilld ISDN:n puhelinliittyma? 1-2 henk. 3+ henk.
LKM (000) 1225 752
B9 3 - OO SO 1 2
Bl tereeierrereeriereraeenre et e s sat b b e aa s r e s e e b et b e e et st sba e st 99 98
BEOS ettt necec st st s et snn e - -
41 Onko Teilld puhelinvastaaja? 1-2 henk. 3+ henk.
LKM (000) 1225 752
B10 kylla, 1aite Kotona ........coccvniimnniinrennsiicnrsinniriesnene 16 16
kylld, vastaajapalVelu ...........ccercciiienincienenincnnneens 4 4
= OO 78 79
oli mutta on IUOVUtU......ccocciirii i 3 1
EOS ..o eetrcrterre s rrssnesresaee e e e s nas s ne e s s s re b e s nes - -
42 Kuinka kauan Teiflad on ollut puhelinvastaaja? 1-2 henk. 3+ henk.
KORTTI 3 LKM (000) 240 150
B11 Alle VUOLEN .....c.eevrerircncrererrensncnsssassnessonessseseesnanenncossanes 18 15
alle 2 VUORA ...ocverirviiiictintcrn st 14 20
alle BVUOHA ....ccoocererircrrie e s 15 16
3 vuotta tai Kauemmin? ..., 53 50
EOS ..ottt e e - -
43 | Miksi puhelinvastaaja hankittiin?
B12
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JOS EI OLE PUHELINVASTAAJAA:

44 Oletteko aikeissa hankkia puhelinvastaajan tai 1-2 henk. 3+ henk.
vastauspalvelun? LKM (000) 985 602
B13 KV ©.vvvveresiersesenssncsesassssesessssessesssssensassssesssssnessessesssscssens 8 5
= ORI 92 95
EOS et resseeetesvesseraterasseasse s s seeeaessenereseasnesanesseas - -
JOS KYLLA:
44a | Kuinka pian hankinta todenndkéisesti tehddan? 1-2 henk. 3+ henk.
LKM (000) 81 33
B14 tana tai ensi vuonna (1996-1997) ......ccccvvririmnninninicininnenns 67 77
VUONNA 1998 ... ..ottt 12 9
MYShEMMINT ..o s 21 10
EOS coierieerrteneerrereernessee e s srenar st sne e s ebas e sas e b s rens - 5
45 Miksi tarvitaan puhelinvastaajaa?
B15
JOSK36=1:
46 Kaytatteko digitaalisten keskusten tarjoamia mahdollisuuksia ns. digitaali-
palveluja palvelunumeroiden estoon, puhelimen siirtoon, koputukseen jne.
' 1-2henk. 3+ henk.
LKM (000) 813 629
B16 K& oot 18 29
I/ EOS ...tieiceneesseceanenaerccressnsnerosaresssssssrssssssssssessnssneses 81 71
JOS KYLLA JAK 36=1:
47 Luetelkaa, mita tillaisia palveluja kiytétte?
B17
[0 2 OO PO PP 9
48 Kuinka monta kdnnykkaa taloudellanne on (puhelinnumerot alkavat 049,
050, 0422, 0400, 0500)? 1-2 henk. 3+ henk.
Havaintoja 556 525
B18 KANNYKOIA ......covrciniirninninc st nans 0,4 08
EOS coiereerrrerterersesrtrae s nset s ssas s s s s sae bbb s ab s b b e
49 Mika ovat kdannykdiden suuntanumerot (puhelinnumerot alkavat 049,
050, 0422, 0400, 0500) ja mitka niistd ovat tyésuhdelaitteita?
tydsuhdelaite suuntanumero
B19
a 1. KANOYKKA.....ceciiiirieccetninectns e | R O T
b 2. KANNYKKE ..ot snenes I I T T |
c 3. KANNYKKE ...oveereereencrinrenesenaesesessesssssss s seseeessessennesee I_ (N T T
d 4, KANNYKKE ...oeeeeinreenerirnnenssnenssssennnacsaesersstansasesssnsnsnesnns Il T N
e 5. KANNYKKA ....coneirrecenisirrenemstennseneessesesensasnesessessesessnnense 1 N O
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51 Kuinka kauan on ensimmaisen kdannykan hankinnasta tai kdyttoonotosta?
KORTTI 3 1-2 henk. 3+ henk.
LKM (000) 462 306
B21 alle VUOAEN .....eerriccieiiiicrircseeesree st ssnne e 36 24
alle 2 VUORA ..ottt et e 27 30
alle BVUOHA .....cceivviiiintiiiii e 16 16
3 vuotta tai Kauemmin? ........cccccovvevereiennenieninenceessensneenn 21 29
EOS .ooertereerrtrirscttsreesnssonrsrntenrassressnsosanesasensesassaenrassesnnesses
JOS USEAMPI, KUIN YKS! KANNYKKA (K48>1):
52 Kuinka kauan on toisen kdnnykén hankinnasta tai
kayttéénotosta? 1-2 henk. 3+ henk.
LKM (000) 60 96
B22 Alle VUOEN .....coverirniecriiircrniie s seeeserer e sese s ssanesssesssessnnness 41 49
alle 2 VUOMA .....oeeveiriciiirriincinn e e 22 30
alle BVUOHA ... 11 10
3 vuotta tai kKauemmin? ........cccvvveeeereccmccnnienrcninnrcesnenescreeens 27 11
EOS vttt ee e ens st e bt s bt s s e eesneean - -
JOS VAHINTAAN YKSI KANNYKKA ON OMA (K49 AINAKIN YKSI TYO- KORTTI 4
SUHDE ON TYHJA):
53 Vaikuttivatko seuraavat seikat talouden
oman kidnnykén hankintaan: 1-2 henk. 3+ henk. .
LKM (000) 427 306 ! L e
palion jonkin ollen- EOS
823 verran kaan
a saa aina helposti yhteyden perheenjéseniin ............... 45/56  34/30  22/13 -1
b tavoittaa ystavat ja kaverit missa ja mistd vaan .......... 33/22  40/39  27/38 -1
c ty tai yrittajatoiminta .......cevvveereeiiecniecee 23/3¢  17/12  60/53 -1
d nappéra laite Ylipa&taan ........c.cccceveircenniicnineniiceneenn. 45/45  34/32  21/22 -1
e meille joustavampi kuin lankapuhelin ......................... 52/31 30/31 18/36 -2
f meidén piireissa kuuluu olla kK&nnykKa ...........cconeinnee 5/2 5/6 90/90 -1
g muu syy,
mika? 19/16 5/ 77/83 -1
54 Voiko kdnnykan liittda tietokoneeseen sahképosti yms 1-2henk. 3+ henk.
yhteyksié varten? LKM (000) 530 443
B24 KYHA oottt e et 31 33
= O 55 56
EOS.. ettt eescintrnnesseseas s reesenese st s st sae s rssena e snnenes 14 11
JOS El OLE KANNYKKAA (K48=0 TAI EOS): 1-2henk. 3+ henk.
55 Oletteko aikeissa hankkia kdannykin? LKM (000) 992 334
B25 3] TR 15 32
€ creeerrree i rreeenre st st srae s s e n st e e b e st e s a e s resae e e see 85 67
EOS ettt st sat s e e s a e eens 1 1
JOS KYLLA: 1-2henk. 3+ henk.
55a | Kuinka pian hankinta todennikdisesti tehddin? LKM (000) 145 107
B28
tana tai ensi vuonna (1996-1997) ......ccccevvneiriminiincienincens 70 54
VUONNA 1998 ... ...oriiiriiiiciiiirienrereccnmerse s ssssiretes et mes e e e ne e 11 24
MYONEMMINT ..oeereriiiinirirtenennnreseresstessaressanssnresscenssaesennssanns 19 21
BOS ettt ettt s s saessas b ens - 1
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JOS KYLLA (K55=1):

KORTTI 4

56 Vaikuttavatko seuraavat seikat oman kidnnykén hankin-
taan paljon, jonkin verran vai ei ollenkaan: palion jonkin eiol- EOS
1-2 henk. 3+ henk. verran lenkaan
B27 LKM (000) 145 107
a saa aina helposti yhteyden perheenjéseniin ............. 45/58  28/21 28/22 -/
b tavoittaa ystavat ja kaverit missa ja mista vaan ........ 31/21 38/33 29/46 2/-
c tyd tai yrittajatoiminnan vUOKSi ........cocceveniieiiiiniinnnnnns 22/40 10112 67/49 1/
d nappara laite YPAAtAEN ......c..ccocvereirenieineecirriiecaae, 33/28  39/40  28/32 -1
e meille joustavampi kuin lankapuhelin ....................... 35/36  34/23  31/#1 /-
f meidan piireissa kuuluu olia kannykka ..................... 3/2 5/3 92/96 -I-
g muu syy,
mika? 21117 -3 79/80 /-
JOS K55=El:
57 Vaikuttavatko seuraavat seikat siihen, ettei kéinnykkaa KORTTI 4
hankita paljon, jonkin verran vai ei ollenkaan:
: palion jonkin eiol- EOS
1-2 henk. 3+ henk. verran  lenkaan
B28 LKM (000) 848 227
a liian kallis kdyttdtarpeeseen nahden ...............cc....... 20/28 18/20 55/47 1/4
b gioletarvetta .......ccoververriiiiircrr e 78/72 13/13 9/15 -/
c turhaa hienostelua .........ccccccieeirvrecennrninecnsiinesineeens 24115  21/23  55/61 -/1
d halutaan turvata oma rauha ...........ccoveeeccrercnercnenns 19/13 15118  65/67 1/
e terveyshaitat pelottavat ......c..cccvveercicnincrnecnicnnennees 1/4 6/5 90/87 3/4
f muu syy,
mika? 3/3 1 95/97 -/
JOS ON KESAMOKKI (K7=1): 1-2henk. 3+ henk.
58 Onko kesdmdokille oma puhelinnumero? LKM (000) 430 244
B29 KYHE oottt e 27 15
B irieirieererr et e s et r s ae e e e ee e e et e e e s aeeene s Rbesnenrerentiee 73 85
EOS ..oeieeettrerrereees et se e s ene s s e s r s ne s s nan s s s b e nae e - -
59 Kuinka kauan mdékilla on ollut tavallinen (lanka)puhelin? 1-2 henk. 3+ henk.
LKM (000) 115 36
KORTTI 3
B30 Alle VUOTEN ....coiiierrececnecrmceeieeenssee s sasescaemrsesststesenmenssnssnens - 3
Alle 2 VUOHA ...coeeceereieecrreriienecneecnncnrcsaeenccers s e et enarcsanrsane s - 3
Alle BVUORA ....occvvrererierere s crereresseeeneseretee s e enec s mernraeseesnssssen 3 4
3 vuotta tai Kauemmin? .......ccccceeemeiiciinnnnrecninenne e 95 91
01 2 OSSP 2 -
60 Miksi puhelin hankittiin mokille?
B31
EOS ..ttt tre e se e s st eesan e s st e sereennesae s s et e aten e snesa s e e e anasnesareent 9
61 Onko kotona tai kesamokilla puhelimella ohjattavia/ kdynnistettévii lait-
teita tai séatojarjestelmia? 1-2henk. 3+ henk.
B32 LKM (000) 1522 778
Y- SO - 1
€ ceeerrrercerenees s s e et ee e s e ssnesesannasosssassresesre s nesaansanesrneteas 100 99
EOS .ttt cnsersesente st e srse e s senesasassstss s nesnasnassesees -




62 Onko Teilld muita kuin edelld mainittuja puhelimia kotona,
kulkuvilineissd, kakkosasunnossa yms.?
B33 B ettt e s e e b et e e e b e nn e sanesmnsenene
KA ...t seessrs s eran e st s st esan e sreseneneenene
BOS ..ot esrtertect e s te e st re e e v s et ne et e s s nnennesenns
B34 | Millaisia puhelimia nima ovat?
TIETOKONEET JA OHEISLAITTEET
63 Kuinka monta ns. pelikonetta, jotka yhdistetéin tv:hen tai 1-2henk. 3+ henk.
vastaavaan monitoriin pelaamista varten (Nintendo, LKM (000) 1522 778
Atari, Seca, Commodore jne.), taloudellanne on?
Cla Lo JoT=T 11, (o] 1T - O SN 5 35
€1 YNTAAN «..voveveecrrcereeereeee s s ettt senmenes 88 57
Oli, MULA TUOVUIIU ...c.oeeereeieircccecercerccrnnrnee s ster e s ssesnne s s 7 9
Havaintoja 33 201
Ci1b PEIKONEITA ....ecererrereeneerrecerceerin s e e rereencasesassaessaeseeseesans 1,0 1,2
64 Milloin ensimmaéinen niista hankittiin? 1-2henk. 3+ henk.
KORTTI3 LKM (000) 69 269
c2 alle VUOSI SION.......viiriicer e rsee e e sana e s s snnens 19 11
alle 2 vuotta SItten ........ccvevrveirircer e 13 12
alle 3 vUOa SIEEN ....cocceeereiieecceccverer e 8 13
3 vuotta sitten tai kauemmin? ........ccccccviniiinniiicncrnne e 60 65
EOS ettt e s s et e ne e e sane e nans -
65 Kuinka monta varsinaista mikrotietokonetta taloudessanne 1-2henk. 3+ henk.
on kaikkiaan? LKM (000) 1522 778
ON MIKrotEtOKONEIHA ........ceerireeerererceerirrecseersnr e sanereesne 16 41
C3a (=TI 1 o T OUR O 81 57
O, MUta IUOVUHIL .....vvieeeieeeeece e ercree e see e e renaeane 3 2
Havaintoja 110 249
C3b mikrotietokoneita Kpl ........ccccvmrreernceiciinnninnnn e 1,2 1,2
66 Kuinka moni niistd ns. poytimalli ja kuinka moni
ns. kannettava? Havaintoja 110 249
C4a POYIAMAI ..ceevreecree it 1,0 1,1
Havaintoja 13 21
Kannettava .......cc.ceeeeeriecimnirieccccrere e et e 1,0 1,1
67 Kuinka moni on tyésuhdekone? Havaintoja 110 249
Cha tyOSURAEKONEItA .......vceeiiirerrcrerecesse e 0.2 02
Havaintoja 99 222
C5b entd oman yritystoiminnan vuoksi hankittuja ............o.ccceee. 0,1 0,1
68 Kuinka kauan tietokone ollut kdytossa ensimmaiisesta 1-2henk. 3+ henk.
hankinnasta lukien? KORTTI 3 LKM (000) 246 316
Ccé6 AlIE VUOLEN ...ooeerrreceeectrnceecreenve e e eneesee e ee s rrene e s e s snanne 17 18
AllE 2 VUOHA .....ooveeeeceiiirnecenererersressre s ssnessenerneeessesanesssns 11 13
alle BVUOLA ...ovcvereererecere et cier e cee e s eren e st ceranee e s saerenenens 10 12
3 vuotta tai KAUEMMIN? ...t reee e e enes 62 58
EOS ...ttt st st et rae s s s e s e ana s ae e st e s nan s - -




69 Miksi ensimméinen oma tietokone hankittiin?
c7
70 Milloin uusin tietokone on hankittu? 1-2 henk. 3+ henk.
KORTTI 3 LKM (000) 246 316
c8 alle VUOSE SIHEEN.....ccceieeetecccee et 37 31
alle 2 vuotta Sitten .......ccccveeinniciiiin 21 23
alle 3 vuotta Sitten ....cccvvvieericneeccccrree ettt 8 13
3 vuotta sitten tai kauemmin? ........c.ccecieiniceeicnrnnenenn 29 32
EOS ittt ecet et s e s sasensasesn e e sras s b e s e e nbenaane 5 1
71 Miksi uusin tietokone hankittiin?
c9
72 Minka merkkisia ja mitd malleja ndma mikrotietokoneet ovat uusimmasta
alkaen?
c10
a mikro1
b mikro2
c mikro3
d mikro4
73 Millaiset ovat niiden suorittimet ja lisdakortit?
prosessori  aanikortti videokortti onko windows
(pc-koneet) kylld/eileos  kylld/ei/feos  kylld/eifeos
c11
a mikro1
b mikro2
c mikro3
d mikro4
74 Kuinka monta vuotta arvelette parhaan mikronne kapasiteetin ja muistitilan
riittdvan teiddn tarpeisiinne? Havaintoja 89 202
c12 L7701 1 - OO DO 2,8 32
JOS El OLE TIETOKONETTA: 1-2 henk. 3+ henk.
75 Onko hankinta-aikeita? LKM (000) 1277 461
Cc13 KYIIE c.veeirnieineeence e enee st et e sasms e as s e s sresana e b sae 10 30
€ etieeeeirieierie it e iste e s brce e e et e s s at e e et be e e e et e aen et s e nneen et eanaen 90 69
EOS cereirreccericinressiniaeesbesssree s ssassea s srana e s aeansrateresarasenasttasan - -
JOS KYLLA: 1-2henk. 3+ henk.
75a | Kuinka pian hankinta todennékéisesti tehdédan? LKM (000) 126 140
C14 tana tai ensi vuonna (1996-1997) ......ccccvmvnvciriennnirininniaen 56 52
VUONNA 1998 ... ceoeieciiemrrriesreriieeerinsnesrisrssntesssnsssaneeerasssesassansens 15 13
MYOBhEIMIMINT ...t svae s seeees 26 33
BOS ..o reecteerrcirtere s rees s s eesareessresssraaasene e sbanaaserasesennanesesruenss 4 1




JOS K 75 KYLLA:

76 Vaikuttivatko seuraavat seikat tietokoneen hankintaan paljon,
jonkin verran vai ei ollenkaan:
1-2 henk. 3+ henk. palion jonkin eiol-
LKM (000) 126 140 verran  lenkaan
C15
a lapsia varten/lasten toiveet ..........ccccvvvinirnicinnnnininnne 6/45 10/29  84/26
b pakko pysya kehityksessa mukana ..........cccocvvceveevnnenn. 39/36  39/57 2217
c uudet mahdollisuudet kiinnostavat ...........cccveneecncecenn. 51/40  38/42  12/18
d meidan piireissa Kuuluu olla .........coceeeevceciiincincnecnniininnns 217 10/4 88/89
e tyon tai yrittajatoiminnan VUOKSI ..........cccovmrericiiinniienen, 33/27  22/24  45/49
f muu syy,
mika? 26/11  6/4 67/85
77 Paljonko olette valmiit maksamaan tietokoneesta ja sen oheislait- 1-2 henk. 3+ henk.
teista ja tarvittavista ohjelmista? Havaintoja 50 85
Cc16 9036 9557
- JOS El AIOTA HANKKIA: KORTTI 4
78 Vaikuttavatko seuraavat seikat siihen ettei tietokonetta aiota
hankkia paljon, jonkin verran, vai ei ollenkaan?
1-2 henk. 3+ henk. paljon  jonkin  eiol-
LKM (000) 1145 317 verran  lenkaan
g 7 ei ole varaa taloudellisesti..........ccooerveccrniiinncrnvceiriniinenn, 23/32  13/28  64/40
b €1 018 KAYHOA. ....ccueorerieereerreersemnetiinareseessnesesoraenseeserssassnsonas 75/55  12/25  13/20
c tOissd saa tarpeekSeeN........ccovvviiiereceeerenirntre e 1177 8/11 81/82
d periaatesyista vastaan...........cccoccceenniiinnnnn e, 3/5 5/9 92/86
e muu syy,
mika? 4/6 1/- 95/94
TALOUDEN TIETOKONEEN OHEISLAITTEET
JOS ON TIETOKONE: 1-2 henk. 3+ henk.
79 Onko kotitaloudellanne kirjoitin/printeri/tulostin? LKM (000) 246 316
ci18 KYHA oot 70 74
T SOOIt 30 26
EOS c.oociiceeererrrertereresrene e s s nran e s e e ebsne e en et srben e e - -
JOS KYLLA: 1-2henk. 3+ henk.
80 Onko se matriisi, mustesuihku vai laser-kirjoitin? LKM (000} 171 233
Cc19 [ L1 PO 17 30
MUSTESUINKU ....ooeeeiierienietirne et rare s 67 58
12SEr-KifOItiN ....ccocricrerirreenrettiiirrrccnsnntt e same e naes e 12 13
EOS cooioeiiereernrerstnnteseesss e ssassbeses s eerecstse e tenesennessestsaresanessns 4 -
81 Onko teilld CD-rom- eli romppuasema? 1-2 henk. 3+ henk.
LKM (000) 246 316
c20 KYHA oot e st est et st as e s a e 43 52
B ceerrrererrriretrerree et tree e e s s et e e e r s bas e s r e b st srs bRt erassan 57 48
EOS ettt e et e s eat e eae - -




82 Kuinka kauan CD-rom- eli romppuasema on ollut kaytéssid? 1-2 henk. 3+ henk.

KORTTI 3 LKM (000) 105 163
c21 alle VUODEN ... ccrneee e eerres s raecae st e sbe e mmnaees 49 52
Alle 2 VUORA ...oeeeecrireececriree et rereer e e s e s n e s e e naas 23 30
alle 3 VUOHA ....ovveieteeeeee e crrer e et ee et 18 10
3 vuotta tai KAUBMMIN? .........oocveiiemminneccrernenennnee e senaens 10 9
EOS ..ottt rrer s bt s et enes e e asanesn e vees - -
JOS EI OLE: 1-2 henk. 3+ henk.
83 Onko tarkoitus hankkia? LKM (000) 141 153
c22 3L O 36 32
€l 1eeererriureirertrerere s e eeter et et eaererasrere Rt ar et as st i s e s rr et e e arosbesesenes 60 63
EOS eeteesrerssisseresscvssssssesssnesssnteanastesaneseseseenessaasnnnesases 5 5
JOS KYLLA: 1-2 henk. 3+ henk.
Kuinka pian hankinta todennékoisesti tehd&éidn? LKM (000) 51 50
ca3
tana tai ensi vuonna (1996-1997) ......cccreervereennerineecnnnnnnnae 58 62
VUONING TOTB ... ceerreirierrierecserreresesesnrere e et essensneesnanaoeeesssnee 18 17
MYShEMMIN? ..t 23 18
BOS .. oretievirrrerirrnenisesreree s e sssres s et naaee s s anassa e st e e senaanrecran - 3

84 Mihin kdytt66n CD-rom- eli romppuasema hankitaan?

c24
85 Onko tielld scanneri? 1-2henk. 3+ henk.
LKM (000) 246 316
ca5 KVIIE ...veeereneecresieneresrcnicses et sasnsnens 5 3
Bl rerrievverierueiitetreseses s eeesrtsane e shen e et st entestes e eane et sevesrasraranes 94 95
EOS ..o cerertrrre e s s eessrs e essssnesas seee e st enasnne e nesebaeatsease 1 1
86 Onko teilld TV ohjelmien katsomismahdollisuus tietokonees- 1-2 henk. 3+ henk.
sanne? (Onko mikro liitetty tv-antenniin tai videoon?) LKM (000) 246 316
C26
KYIA ..ot s 3 4
Bl verriserirressriees s saee e et e e s e e s esaesbe st e e e e e aeseeanerare s ee st enaessbaane 95 96
BOS ceoiireeeereerteeer s srersraessae s saassresae s sseessnes s esneseneseasnsanassssanne 2 -
JOS KYLLA: 1-2 henk. 3+ henk.
87 Kuinka kauan tdméa mahdollisuus on ollut? LKM (c00) 8 13
KORTTI 3
c27 alle VUOEN .....cvvrreeiritiree e rccercecrt s et see e 57 71
alle 2 VUOMA ..o - 12
alle B3VUOA .....oevvieciicieir s 43 17
3 vuotta tai KaUEMMINT ......cccvveieierenmnnicsnecsnsennecesnesssncasenas - -
EOS ..oivreriveerenisreseesessestesssseassesessesesassteasasesasassesesnassssiaene - -
88 Onko tietokoneeseenne liitetty modeemi (joko koneen sisdin 1-2 henk. 3+ henk.
asennettuna tai erillisené laitteena)? LKM (000) 246 316
c28 )
KYHA eoeoeiriecrrreetnreesesesnnsseneinssssssstsesess s s ssnensasssssnsassasasss 39 42
Bl verrereriecrrreretestesie st seaten s e s easan et s s s s e st e a e s e s nE s e e sa s eesetenans 61 58
EOS .ovieecresricrtenierernresssessesesosessessenssassesstessnssnsns st ssensesasonsranes - -
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JOS ON:

89 Mika on sen nopeus (uusimman, jos on useita)?
Valitse vaihtoehto 300, 1200, 2400, 4800, 9600, 14400, 18200, 28800, yli 30000, EOS
c29
90 Kuinka kauan tdméa malli on ollut ja kuinka kauan 1-2 henk. 3+ henk.
ylipddtian modeemiyhteys? LKM (000) 95 132
C30 Taméd modeemi
Alle VUOEN .....ociiriireiire e e rrreesesnesssvens e sesssssenneens a7 43
Alle 2 VUOLE ....oceiriiiiirerccerc e et rnee e rceeneneenee s esatesbnneans 28 28
Alle BVUOHA ..ot e e st e 27
3 vuotta tai kauemmin? .........cccovvvcimiiereccrre e e 9 21
EOS oo ierererre st ersnere s s e ts st saesa st et e besens s e e eannaean -
90a | Kuinka kauan ylipaitian modeemiyhteys? 1-2henk. 3+ henk.
KORTTI 3 LKM (000) 95 132
C30 Alle VUOMEN ...coeerriierririetrrnene e sttt e anessaansanssense seseensenanenas 30 38
b Alle 2 VUOHA ....cvreeetrieie e cscnesst s iene e rresn s soenessessanaane 14 19
Alle BVUOA ..ttt e e es s 33 9
3 vuotta tai kKauemmin? ..o s 23 33
EOS ottt ae e - 1
JOS El MODEEMIYHTEYTTA: 1-2 henk. 3+ henk.
91 Onko tarkoitus hankkia? LKM (000) 151 184
Cc31 KVHA ettt e 41 33
€ eererreretrrteree e e sarree s ssesae s s ese et e taeaeane srneraesRe s neseneenaarns 55 63
EOS ..o ceceeeresreenerrerterseessesreseesnsesessenssve aenessnessesonsessasansess 5 4
JOS KYLLA: 1-2henk. 3+ henk.
91a | Kuinka pian hankinta todennakoisesti tehdaan? LKM (000) 61 61
Cc32 tana tai ensi vuonna (1996-1997) .......cccoceecvnicrenennnensiecncnen, 82 66
VUONNA 1998 ... .t s s 11 23
MYBhEMMINT ....oiiitiiiiiiinii e 7 11
EOS ..oooeeievereesertecnesrertesreesressassaesseortesssnensansessense sevesstesneanes - -
92 Mika on modeemin hankinnan tirkein syy?
C33
93 Onko tietokoneeseenne liitetty ns. joystick eli erillinen peliohjain. 1-2 henk. 3+ henk.
LKM (000) 245 316
C34 KYHA oot 28 33
€ eerereerieriesee e ertesrsteene e e reseer s taesee A e ane s seeanerraesraesrnesnee erasant 72 67
EOS ..ooeeetevrereee e e cr e ersane e stesssessesssansssenseratassassnssteaneesasanaan - -
94 Kuinka kauan se on ollut kidytossa (ensimmaisesta lukien)? 1-2henk. 3+ henk.
LKM (000) 68 106
KORTTI 3
c35 AllE VUOEN ...eeiiereeiriiieeiriercerenssnessesssesacsnesesenessasssnsossncasanantes 31 19
alle 2 VUOHA ...coicrrecirerinresrceenenre s et e e 4 25
alle 3vuotta .......cccererreennees eeeereseete e aa e an e e seesaneabessaneans 29 8
3 vuotta tai KAUEMMIN? .......cccocciiviiiicrnrreeerenerriertessesnnnensees 36 48
EOS ..ooeeeteereeerertarerressersssesresnaessssnsesaenssseseentesaassessssssesanssen - -




TIETOKONEEN OHJELMISTOT EI-PELIKONEET

Mité seuraavista toimista taloutenne tietokoneelie /koneilla voi tehdd?

JOS ON MODEEMI (K 88 =1). 1-2 henk. 3+ henk.
95 Voiko modeemilla lahettdi ja vastaanottaa sahképostia? LKM (000) 95 132
c36 KYI& ..ot tre s et sbe s e esssnssbebesbansnns 70 72
€ cutretreteetrs et e e ra s e s re e et be e areberee s et SRt aaeerr st enee 30 23
BOS ettt et s e e e eaesn et - 5
JOS ON MODEEMI (K 88 =1): 1-2henk. 3+ henk.
96 Lahettdd ja vastaanottaa faxeja eli telekopioita? LKM (000) 95 132
Cc37 KYHE oottt s 74 72
B ceeieiiritrrrre e res sttt e et bbbt Sre e sbne e s st erbssneatsan 26 22
EOS ettt et st tass st st - 5
JOS ON MODEEMI (K88 = 1): 1-2henk. 3+ henk.
97 Olla yhteydessa internettiin? LKM (000) 95 132
c38 KYHA ..ottt et 80 €8
Bl corerrirereree e creee s e rae s e e et r e s a st s e e sae et b e srassrs e e s b erenane 20 30
EOS ...ttt e - 2
98 Onko tietokoneessa tekstinkisittelyohjelma/teksturi? 1-2henk. 3+ henk.
LKM (000) 246 316
C39 96 93
3
2
99 Enta taulukkolaskentaohjelma? 12 henk. 3+ henk.
LKM (000) 246 316
c40 1377 RO 82 76
B treeiriecnrrr i s a s s s s s e saa s s Rb e s b e an 14 19
1530 1 PO 4 5
100 Entédpa tietokanta/kortistointiohjeima? 1-2 henk. 3+ henk.
LKM (000) 246 316
C41 L - OO 68 64
= PPNt 26 30
EOS ..ottt itrene e cecne st s s sans s e s sne s an s aesansa 6 7
101 Savellysohjelma tai vastaava? 1-2 henk. 3+ henk.
LKM (000) 246 316
C42 KYHA oo et teree et nre et s sn et s eran e s sms e vssansanans 16 29
= PO TN 80 67
4
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102 | Enta julkaisujen taitto-ohjeima? 1-2 henk. 3+ henk.
LKM (000) 246 316
C43 KYIE .ottt cceer e st 22 19
= OO P RN 72 75
BOS ..t 6 6
103 | Enti erikseen hankittuja tai saatuja peliohjelmia? 1-2 henk. 3+ henk.
LKM (000) 246 316
C44 KYHA ..ottt st e e 63 83
= TSGR 37 15
BOS.... et vt e - 2
104 | Enta kuvien kisittelyohjeima? 1-2 henk. 3+ henk.
LKM (000) 246 316
C45 Y= O 50 46
Bl ctirrierrinit e e e s b b e e 47 50
[0 1 2 PR 3 4
105 | Ohjelma joka tallentaa ja muokkaa tv- tai muuta liikkkuvaa kuvaa? 1-2henk. 3+ henk.
LKM (000) 246 316
C46 KYIA ..ottt ee s s e aaesa 13 11
B ettt e e e e s ra s ea 86 87
BOS ....oecertrreeenerens e tnesae s e st s et e e 1 2
106 | Mihin huoneeseen/huoneisiin pelikone on sijoitettu? 1-2 henk. 3+ henk.
RENGASTA HUONE/HUONEET LKM (000) 67 269
c47 OlONUONE ...ttt et 56 18
keittid/ tupakeittio ........ccccomvieveeeren 7 2
erillinen tyShuone ........ccovviiciiiniiinir e 5 2
vanhempien/ vanhemman makuuhuone .............cevvieeninnes 2 1
lasten yhteinen hUONe .........covimiciinerinienir e - 16
POJaN OMA UONE .....ccvieeiineerecerrcerener et sar e cssasseses 11 31
tytdn OmMa hUONE ....cooiiiiiiiiiciinrirn s 5
eteinen, aula ...t -
muu huone,
mika? 16 13
107 | Mihin huoneeseen/ huoneisiin varsinainen tietokone on sijoitettu?
RENGASTA HUONE/HUONEET 1-2 henk. 3+ henk.
LKM (000) 246 316
c48 OlONUONE ......cooviiiiiiiriccitn e s 34 10
keittid/ tupakeittio .........coorreeercicinnniiiiicn e 3 2
erillinen tyBhUONE ...ttt 24 27
vanhempien/ vanhemman makuuhuone ..........ccccveceniennnens 17 13
lasten yhteinen huone ...t 2 8
POJaN OMA NUONE ...coviiiriieirenriiecie st 4 24
tytdn oma huone ......c.eeeee.e. et et rereres et e s pn e s s s s saes 2 4
eteinen, aula .......ccevceimiiiiin e - 4
muu huone,
mika? 14 7




RADIO- JA MUSIIKKILAITTEET

108 | Onko teilld kotona musiikkilaitteet, joilla voi kuunnella danilevyja? 1-2 henk. 3+ henk.
LKM (000) 1522 778
D1 KYIE ..ot csece s sonccnsanneseessres e se st e sanesrsenbons 54 80
a Bl irteiri e e s s e ses s s e s s s e sb e saes - 46 20
EOS ..ot ree e sete e te e re e b ean s et sbs s as et aas - -
Enta kasettien kuuntelumahdollisuus? 1-2henk. 3+ henk.
LKM (000) 1522 778
D1 KYHA .ottt esme s s s ran s an b aaes 93 99
b B rereererre ettt ee s e s s et s aas s be s e ra e ee s e e e s s e R e be s bR e 7 1
EOS ..ot rsee e revrere e rae et s et e s b naes - -
109 | Kuinka monta korvalappusteréota taloutenne jasenilld on saanndéllisessa
Kaytéssi? 1-2 henk. 3+ henk.
Havaintoja 556 524
D2 Korvalappustereoita ........cccveeeriireccrinneiinicsineinee s 0,4 1,1
110 | Kuinka monta Cd-soitinta Teilld on (erilliset ja kiinteét yhteensi)? 1-2henk. 3+ henk.
Havaintoja 556 524
D3 CA-SOItIMIA ...cceonieneiceinrir e 05 0,9
K11 >0: 1-2henk. 3+ henk.
112 | Kuinka kauan on ensimmaisen hankinnasta? LKM (000) 591 495
KORTTI 3
D5 Alle VUOLEN ....ceerreiecnciccreseereesrecsretss seccsssessessnassassresssones 17 16
alle 2 VUORA ..ceovrreicrrerninertrct s e s 10 11
alle BVUOHA ..ot et s 15 13
3 vuotta tai KaUemMMIN? ... 59 59
EOS o teerrereererseer e reesmatetseserssaenet s s absses et st e s n e s ateranebes - -
113 | Kuinka monessa stereo- ja radiovastaanottimessa on kaukosaadin?
1-2henk. 3+ henk.
Havaintoja 556 525
Dé KAUKOSAADIN ...eeeieeiveereniiricncnntcsnnenesssssesearesssnsrnnessnsssnsseens 3 6
BOS ettt sttt st s
114 | Onko teilld syntetisaattori jaitai sdhképiano? 1-2 henk. 3+ henk.
LKM (000) 1522 778
D7 KYHA «..eeecreeeenme ettt s enens 4 21
B teiriirereenre ettt st s s a et e R s en s be R a R be s 96 79
EOS ettt sst s b s -
115 | Onko teilld radioamatdorilaitteet? 1-2henk. 3+ henk.
LKM (000) 1522 778
D8 KYHE ..vvenreniererecrnineeersoriniensesenstssncassssssssesanssnesnesnsmssessasssnsss 1 -
B creetreerereeitesee e re et e e e e r e b S e e Rt s e te e e R r e benits 99 100
EOS ..ereieerecitrre et e esnss s s aar s s se s r e b s sar s - -
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VALOKUVAUS YMS

116 | Kuinka monta valokuvakameraa taloudessanne? 1-2 henk. 3+ henk.
Havaintoja 556 525
E1 62 1411 (0] 7- [P PPPPPURORPPPON 1,0 1,6
117 | Onko tiella diaprojektori? 1-2henk. 3+ henk.
LKM (000) 1522 778
E2 KYHA oottt st e sr e nan s 7 13
B iirieeieeeriisrntr b et s resba e e e be e s ae et s e s e ner et anereteeeee s nnteeanans 93 87
EOS ..eeeeeeeieteeertietr e sstasessresaese e s e rssert e s s susae e st e e snnnraseseannes - -
118 | Montako kertaa vuodessa sité kaytetaan? 1-2 henk. 3+ henk.
- Havaintoja 42 79
E3 Kertaa VUOTESSA ....c.cccoveeeiecinrerricriseenres s sececaranaeessssssssannruanaas 4,4 3,3
119 | Onko valokuvaus perheenne tai jonkun perheenjdsenen harrastus?  1-2 henk. 3+ henk.
LKM (000) 1522 778
E4 KYH& ...ttt s 13 17
B tevrrrinrererereerintarerereereasee et e e ra et er et et et tesessensesareseietererann 87 83
EOS ettt ceseresrtes st ae e e s s e s re b e et rssaseaae s e e s sanesaneen - -
TALOUDEN AUDIO-VISUAALISET JA KIRJALLISET HARRASTUKSET
JOS ON CD-SOITIN (K 110>0) : 1-2 henk. 3+ henk.
121 | Paljonko taloudessanne on CD-levyja likiméérin arvioiden?  LKM (000) 591 495
F2 € YEAAN ..ottt 2 -
F 113 1 0 2 USSP PROUPRUNS 22 21
=11 =310 PSP 51 52
AlE 100 ..ttt s eess b e s s e e e s e sen e sanssasenarens 17 17
YH 00 ottt seesrasensnn 9 10
JOS ON VIDEO: (K20>0)
123 | Paljonko taloudessanne on valmiina nauhoitteina ostettuja ja 12 henk. 3+ henk.
itse TV:sta nauhoitettuja videonauhoja likim&érin arvioiden? LKM (000) 770 703
F4 €1 YhBAN ....ocvricicc e 7
=11 =3 £ PRSP TRRRRR 34 11
= 1= 351 O USRI 46 59
AHE 100 ...ttt e rterteecerreeranererererseesssesnsensnsse st snneens 8 18
VI 100 oot a e 12
JOS ON VIDEOKAMERA (K25 = kylla):
125 | Paljonko taloudessanne on itse kuvattuja videonauhoja 1-2 henk. 3+ henk.
likim&arin arvioiden? LKM (000) 71 117
Fé I YEEAN ..o 1 1
- 1= L OO RSO OO PO 42 66
AlIE B0 ...ttt e re e s e s s e e s e e s s srassaessssranrannann 51 30
Al TO0 ..ot cieercrcrerre e reseeeecsss s nrsraseessrrreasseasasanneas 6 2
Y A00 ottt e s - -
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126 | Paljonko taloudessanne on kirjoja likiméirin arvioiden? 1-2 henk. 3+ henk.
LKM (000) 1522 778
F7 €1 YHEAEN .ottt s 3 -
BlIE 1O ot ee s s es s s snanemtean 12 1
AHE 50 .ottt sae s et enasenasies 34 23
AlIE 100 ..ottt et e e sse e s ranaesneas 19 30
AE 500 ...ttt e e s e renar e s s e r e sonaeanenessan 25 36
VB0 woe.ooeecereneeveeterec e s esssete s enasssessssesaes e sas st st saensnnsas 7 10
128 | Paljonko taloudessanne otetaan vuosittain valokuvia 1-2henk. 3+ henk.
tai still-videokuvia likimaarin arvioiden? LKM (000) 1514 777
F9 €1 YNTEAN ..o e 25 7
Al 10 ot r e sen et e s reenesan 8 3
F 1| L= 351 0 OO U RR 28 20
Al TO0 ...eeecrecrcreerrrr et e e e s eb e e e nnses 23 31
Alle S5O0 ..ottt rcenirt et eet st e s e e s a e s s asesenene 14 36
VB0 .ot 2 3
129 | Montako sanomalehted Teilfe tulee kotiin? 1-2 henk. 3+ henk.
Havaintoja 556 525
F10 SaNOMAlEhtia .........cocoiiirecrrrrererre e rree e searee e eesens 1,2 1,5
130 | Mihin aikaan sanomalehti jaetaan postilaatikkoonne tai 1-2 henk. 3+ henk.
-luukkuunne (tai jaettaisiin, jos sanomalehti tulisi) : LKM (000) 1500 773
F11 ENNEN KIO 7 oot ee e e et eessenessanesssae mresvnessaness s 87 80
KIO 7519 et cecrrcrrers it te s e ar e s sranens st s s r e e s s r e s s nane s 2 2
KIO G-TT ..eeteerieerereecvtee s ee s rasesen e raesere e srane e nms e ssessanmnrase 5 11
o3 I = 11T o O PR 6 7
131 | Mihin aikaan kirjeposti jaetaan postilaatikkoonne tai 1-2 henk. 3+ henk.
<luukkuunne: LLKM (000) 1509 777
F12 ENNEN KIO 7 oo ritter e ccren et snaee s e sne s serenee et eseneeenensee - -
KIO 7= 19 et esree et s s st s se e s s sne e s msesene s s sasnenn s 3 3
KIO -1 oeeeereerierieerrreeereesresesaresse st s saaestrasseesssessmsassassasesanens 58 49
o T I I =1 Y=o OO 38 48
133 | Montako harvemmin ilmestyvaa seurojen, jarjestéjen- yms. 1-2 henk. 3+ henk.
jasenliehtii kaikille tulevat lehdet yhteenlaskettuna: LKM (000) 1522 778
F14 QILYHIAAN ... 11 3
T-2HBNMEEA .....vieeeeeerciircrr e et 31 21
BB 1ENBE ....eeeecriire ettt e s 37 36
6 1A ENEMMAN .....coiiiiirriereiiirnre et s ste s rar e s cee s s eanaene 21 41
134 | Oletteko kieltineet mainosten ja ilmaisjakelulehtien jaon 1-2henk. 3+ henk.
postilaatikkoonne? LKM (000) 1522 778
F15
KYHA .ottt ensaens 3 3
Bl cereereiieererree et e et te st e e st e e saeea e n s e st e e e e s er b e e e s ar e ananmnaee 97 97
135 | Oletteko kieltdneet puhelinmarkkinoinnin kotinumeroonne? 1-2henk. 3+ henk.
LKM (000) 1522 778
F16 KYHA oottt s aas 3 4
Bl rreeeeerirrerererastentiie ettt rse ettt eesss e te s seanr e e bR e e na s saRrre e satuansene 97 96
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MUUT LAITTEET

137 | Onko tielld kotona telekopiokone eli fax-kone? 1-2 henk. 3+ henk.
LKM (000) 1431 770
G2 (1= U OO 2 5
B rreeeirerte e et ee e et ar et e s s e s et e nar e aerneraresaes et e renaeanes 98 95
JOS KYLLA: 1-2henk. 3+ henk.
138 | Milloin se hankittiin? LKM (000) 33 39
KORTTI3
G3 alle VUOSI SITtEN ......cirreeririccre e s aee e e 10 25
alle 2 vuotta SItteN ....cccccceevcciiriicrentccrrecc e 5 19
alle 3 vuotta SIeN ..cc.ccrireceece 16 23
3-4 vuotta sitten tai kauemmin? .....c.cc.ccocvivvccmnicercniennneneens 69 33
[0 O OO - -
JOS ON TIETOKONE (K65 > 0):
139 | Vaihtoehtoisesti voitteko ldhettda ja vastaanottaa tietokoneel- 1-2 henk. 3+ henk.
lanne telekopioita/faxeja? LKM (000) 70 96
G4 KYHA oottt et s 84 94
Bl teeeeeteerire e e s e et e se s s s oo nene s e s et e ra s nsae b e nassnt s ees bt anarnanns 16 6
JOS TALOUDELLA ON KANNYKKA JA (KANNETTAVA)TIETOKONE:
140 | Kaytetdaanko niita toisiinsa kytkettyind? 1-2 henk. 3+ henk.
LKM (000) 28 28
G5 KYHA ..ottt 12 15
= TP 88 85
PERHEEN LASTEN (ALLE 10 VUOTIAIDEN) VIESTINTA- TAI TIETOKONETAIDOT
KYSYTAAN LAITEKANTAKYSYMYKSIIN VASTANNEELTA AIKUISELTA
JOS TALOUDESSA ON PELIKONE;
143 | Montako tuntia viikossa alle 10-vuotiaat kayttavit sitd keskimaérin?
Minka ikdisena aloitti pelaamisen?
KYSYTAAN VANHIMMASTA NUORIMPAAN. EOS=99
H1

lapsi 1. tuntia iké aloittaessa
lapsi 2. tuntia iké aloittaessa
lapsi 3. tuntia iké aloittaessa
lapsi 4. tuntia iké aloittaessa
lapsi 5. tuntia iké aloittaessa
lapsi 6. tuntia ika aloittaessa

[ o]



JOS TALOUDESSA ON TIETOKONE:

144 | Montako tuntia viikossa alle 10 -vuotiaat lapset kiyttavat sita?
Minka ikiisena aloitti kdyton? Montako tuntia viikossa keskimaarin?
KYSYTAAN VANHIMMASTA NUORIMPAAN.
H2
lapsi 1. ika al. tuntia
lapsi 2. ika al. tuntia
lapsi 3. ika al. tuntia
lapsi 4. ikd al. tuntia
lapsi 5. ika al. tuntia
lapsi 6. ika al. tuntia
145 | Mihin kouluikéiset 7-9 vuotiaat kayttavit tietokonetta koulussa?
H3
146 | Mita hydtya alle 10 vuotiaille on ollut tietokoneen kaytostad?
H4
JOS PERHEESSA ON 5 - 9 VUOTIAITA: 1-2henk. 3+ henk.
147 | Onko alle 10 vuotiailla omaa kidnnykkia? LKM (000) 10 216
H5 KYHB .ot -
= PN 100 100
TAUSTATIETOJA
Seuraavaksi kysyisin viela perheenne tuloihin liittyvia seikkoja yleiselld
tasolla. '
148 | Mihin seuraavista tuloluokista koko taloutenne yhteenlasketut kuukausi-
tulot sijoittuvat veroja ja erilaisia menoja vihentamatta? 1-2 henk. 3+ henk.
LKM (000) 1522 778
KORTTI 1
alle 4 000 MArkkaa ........ccoeeeireenerinnesnneiniseneeneseeenessssesees 14 1
4 - 6000 MArkkaa .....c.oceererereriinencecsnnnnenecerenseessssssiesassssones 19 2
6 - 8 000 MArkKaa ........cooeermrernmeriinininnecsinstrssenssessornesnassnens 15 8
8- 10 000 MArkKaa .....ccecrerermrrcreesimrenserinnceenmsensesessseeseseesaens 14 7
10 - 15 000 MArkkaa .......coccecevnerrervnreriniienneinicnncessneessineenns 19 25
15 - 20 000 MArkKaa ......c.cccnceeenieriinnnenne e srcnessnnennee 8 23
20 - 25 000 MArkKaa .......cccccvnermriinirinnecncrcnninnesreesseesssenens 4 15
25 - 30 000 MAarkkaa .......c.coeeeveimeiineennesinnesisaemsnsssessssessnens 2 8
yii 30 000 Markkaa ........c.ocooemvenninninscmncinisiinsinecnsnnns 1 7
BOS ettt st esaesreeses e e sanasaresre s srene e sesatasneearts - -
Ei halua sanoa . -

.......................................................................
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150 | Kuinka suuren summan taloutenne voi kuukautta kohden kaikkien
pakollisten menojen jilkeen kiyttda suhteellisen vapaasti erilaisiin
hankintoihin tai vapaa-ajan viettoon ja harrastuksiin yms. tai sdistas
tuleviin hankintoihin? 1-2henk. 3+henk.
LKM (000) 1522 778
KORTTI 2 .
alle 1 00 MAarkkaa .........cccccevvnininineniineninreencseenserssvsssanianes 10 7
100 -5 00 MArKKAA ....cooeeeeeuremcenemeeerrenasieecessonneseasesessissnans 19 14
500 - 1000 MArkKAa ....cvecrmimiiersensiviennsniisesnesensssesniens 21 22
1000 - 1 500 MArkKaa ......c.ccoccveeemenmiarineneicrernnsresssssnaessieneses 15 17
1 500 - 2000 MArkKaa .......ccocvrvueersiinnrimiceiinesinnesensesnnessnanse 15 13
2000 - 3000 MArkKaa .......cccoreremeicerrinsrennneccecrmssesmsansnsesnsions 8 1
Yli 3000 MArkKAa .....cceoceeceiinmniniiniiisi s esie s e aes 4 2
EOS ....ooicirererens s rererissssnrreee s s e e e s e s as e assar e s s R bR aa e 10 15

KITOS TASTA ENSIMMAISESTA HAASTATTELUSTA!
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TILASTOKESKUS Liite 2b

Haastattelututkimukset
00022 TILASTOKESKUS

TIETOYHTEISKUNTATUTKIMUS / HENKILOLOMAKE 1996

UNTA ooeviicciirrecerciieecsssctieesesersransessssnseessesnnsesassssnessrsessanesassneseevassancressssnanesensssssnn O T
Kohteen syntyMAaVUOSI .........ccccmiiiiniieniieeires sttt _t_1
Haastattelifanumero ...t e N T
Haastattelun KESTO MIN. .....cciveeriiiiiieiiieiirereecsrenreerirresssessaseeessaserannrerssssnneaceessans I
KayntihaastattelU ........ccooeeeviriiniiiiiiniinin ettt st 1
PUhelinhaastattelu ......ccoevviiiecineieirreeneeres e 2

HUOMAUTUKSIA/TARKISTETTAVAA:
- Blaise-hypyt merkitty lomakkeelle kasin.

- Osa kysymyksisti puuttuu tarkoituksella.

- L = kysytddan myds 10 - 14-vuotiailta

- % = ei kysytd tietokonetta kiyttévilta

Té&han henkildlomakkeeseen on merkitty kysymysten vastausvaihtoehtojen
kohdalle 10-30 ja yli 31-vuotiaiden prosenttijakautumat tai vastauskeskiarvot
niista muufttujista, joista ne on jarkevasti esitettavissa.

LKM (000) ilmoittaa paljonko kuhunkin vastaajaryhmaén kuuluu suomalaisia
koko maan tasolle korotettuna tuhansina henkildina.

Havaintoja ilmoittaa, kuinka monesta havainnosta vastauksen painotettu
keskiarvo on laskettu.

Tarpeen vaatiessa 10-30 ja yli 31-vuotiaiden vastaukset

on erotettu /-viivalla.

limisista, jotka ovat harvinaisia (esim. palvelunumeroihin soittaminen),
saadaan nainkin suurella aineistolla vain suuntaa antavaa tietoa.
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TH1

TH1

Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten paaasiallista toimin-

taanne:
JOS HAASTATELTAVA EI OSAA PAATTAA ONKO HAN OPISKELIJA VAl

TYOSSA MERKITAAN SEN MUKAAN KUMPAAN HAN KAYTTAA ENEM-

MAN AIKAA VIIKOSSA
10-30v.

LKM (000) 1321
tydssa (tai tilapaisesti poissa tydsuhteen jatkuessa) ... 28
ty6ton tai lomautettu palkatta .........cccooevviiriiecvrncennns 8
VATUSITHES ...oveecrericnnenensieinnsnnsssnsseessneesssassssssssnnesssess 1
opiskelija tai koululainen ..........cccoevviiiiiiccinciinienee. 59
tyokyvyttémyyselakkeella tai pitkdaikaisesti sairas .... -
elakkeella ian tai tydvuosien perusteella .................... -
tyottomyyseldkkeelld ........ocoevivviiininiinciiiinens -
hoidatte omaa kotitaloutta .........cccocconvevvccrnnniccrennns 4
teette muuta,
mita?

yli31v.
2723

TH2

TH2

TYOSSA, TYOTON, VARUSMIES, ELAKKEELLA TAI PITKAAIKAISESTI

SAIRAS:
(VARUSMIEHILTA, ELAKELAISILTA, TYOTTOMILTA JA PITKAAIKAIS-

SAIRAILTA KYSYTAAN VIIMEISIMMAN TYOPAIKAN TIEDOT)

Miké on (viimeisimmén) tyopaikkanne tai tydnantajanne nimi?

MERKITSE TY(")NANTA_,JAN, OMAN YRITYKSEN, TOIMIPAIKAN TMS. NIMI
TARKASTI, KOSKEE PAATYOPAIKKAA.

El AIKAISEMPAA TYOPAIKKAA, El OLE OLLUT TYOSSA ........ccovcvrrrrnnnnne. o
( Kolmiluokkainen koodaus; haastattelijat koodaa tietokoneavusteisesti)

->K9

TH3

Mika on (oli) ammattinne tassé tyépaikassa?

TH4

Oletteko (Olitteko): 10-30v.

LKM (000) 483
Palkansaaja ......c...covvienmiinnin 96
yrittdja omalla maatilalla .........cccoevveriiniicininiinnnn, 2

tydskentelette perheenjasenen
maatilalla ilman varsinaista palkkaa ..........ccccccenuueeeen. -

yrittaja liike- tms. yrityksessé tai ammatinharjoittaja .. 2

tyoskentelette perheenjasenen yrityksessa iiman
varsinaista palkkaa? ........cocccveceerinicniiiinnncrnenienensnnee -

yli3lv.
2554
85
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5 Oletteko (Olitteko): 10-30v. yli31w.
TH5 LKM (000) 483 2558
a pésasiassa kuljetustehtavissa (taksit, autonkuljettajat, I&hetit) ......... 6 5
teette paivittdin asiakaskaynteja ............ccccviimrmnvnccininicce, 8 5
(huolto, korjaus, hoito, asennus, myynti, neuvonta yms.)
tyopaikka vaihtuu rakennus- yms kohteen mukaan ajoittain ............. 8 11
tyoskentelette saman tydpaikan sisélld eri puolilla toimi/tyépaikkaa . 29 25
paaasiassa yhdessé tyOpisteessa koko paivaN .........cccevvveeiieeiinnns 48 52
b muu, mika? 1 2
6 Onko/oliko tydnantajanne: 10-30v. yli3tv.
LKM (000) 483 2558
TH6 VIO cvverereicire it e 9 11
kunta, KUNtainkitto .......ccccereinivviricenrn et 14 25
kunnan tai valtion omistama yritys .........cceeemeeiinninsinceinnnens 3 4
YKSIEYINEN .ottt ese e 68 46
OMA YIIYS wovevieeiictcrirni st be e sae s berens 5 12
jokin muu, €i tHedA ..o, 1 2
7 Montako tyontekijaa on toimi- tai tydpaikassa, jossa itse tyGskentelette?
10-30v. yli31v.
TH7 v LKM (000) 483 2559
1 -4 henKEA ......oicceiiiierirnr it e e 23 26
5-9heNKeA .......eccovmrurereiiriresiitres et e s 17 13
10- 19 henKed ...t 11 18
20 - 29 NENKEA .....ocerivirerriirecint e e 9 8
30 - 49 heNKEE ...cccveeeeireriierirrnree e ettt s 4 8
B0 - 99 henkea .....ccoeeerevereeiiennic et 10 9
100 - 199 heNKEA ...cceeivereeeeircieirree et 12 7
200 - 499 henKeA .....c.cccoviiiiiiinriceininicsnrsceac et ssnsesans 3 7
500 - 999 henKeA ........ccoeceeieirrniinieirccns s 3
1000 henked tai ENEMMAN ......c..cocvvviririinneenricnniireen e, 6 4
- TYOPAIKALLA TARKOITETAAN YHTA YKSIKKOA, ESIM. TEHDASTA, VIRASTOA,
LAITOSTA, MYYMALAA, HOTELLIA, TOIMISTOA, EII_KENNEALUETTA, RAKENNUS-
TYOMAATA JNE., JONKA VASTAAJA ITSE MIELTAA TYOPAIKAKSEEN JA JONKA
TOIMINNASTA HANELLA ON KOKEMUSTA.
- JOS RAJAUS ON VAIKEAA, NIIN SE YKSIKKO/YHTEISO, JONKA TOIMINNAN VAS-
TAAJA TUNTEE.
8 Kuinka pitkd on tyématkanne yhteen suuntaan? 10-30v. yli3tv.
TH8 Havaintoja 237 1348
matkan pituus tyopaikalle (Km).........cceermmeiiiniinieieresnnanene 10 10




9 Oletteko suorittanut:

MERKITSE VAIN KORKEIN 10-30v. yli31v.
TH9 LKM (000) 492 2591
ylioppilastutkinnorn .........ccocvvemmiiniiic i e 36 23
keskikoulun tai peruskoulun ..........cccccivvvieccncninnniniiinienneee 62 24
kansakoulun tai kansalaiskoulun ..............ccccconnieriiinniinnennnnns 1 50
osan kansa- tai peruskoulua tai vihemman? ..........cccceeveeneee 1 3
EOS .. e e s s e s s e nasane s - -
10 Oletteko suorittanut:
MERKITSE VAIN KORKEIN 10-30v. yli31v.
TH10 LKM (000) 492 2591
useita korkeakoulututkintoja tai
lisensiaatin tai tohtorin futkinnon .......c..cceveiriceniriicrccnieeceee -
korkeakoUIUtUtKINNON ...........ccccrverecrcrrenrinericeee e rcees et erneeens 6
ammatillisen OPISION .......coccvceriiierrieiniiicceeerecneeeseesrenreaseas 27 20
ammatillisen Koulun ..........ccccvciiiiimiineccnriesereensnnnns 43 28
EI MITAAN NAISTA........oocrereririnrnersss s ssssense et ssnssssnses 24 41
EOS ... cctereccetritencre st e s e s e e ne s sas s b e s et st e s nnean -
JOS KYSYMYKSESSA (1) OPISKELIJA TAl KOULULAINEN:
11 Opiskeletteko tai kayttekd koulua: 10-30v. yli3tv.
TH11 LKM (000) 779 44
PEIUSKOUIUSSA -..covvermrieernerirresssvesissstes s enereensssscssessnansesassssssens 52 1
L IUKIOSSA ..eeoneeeeeericinnrcrsee et st cenes s ssses e ssn s b ssn s 15 8
ammatillisessa oppilaitoksessa ......coovccveeriericiniiininnininnncna 11 5
kansanopistossa tai vastaavassa...........ceececveniniicniinnnnneenn. 1 2
opistotasoisessa oppilaitoksessa..........c.ccoveiririncriecniinnnens 8 17
KOrKEAKOUIUSSA ......crcuvirrriiiecaeeienenssnisnesseeeesenssanssinesseessanaes 12 29
vai oletteko tydllisyyskoulutuksessa .........cccocemvinniciriiinenn. 1 36
muu, mikd? 1 2

12 Miki on paa opintolinjanne tai ty6llisyyskurssin aihe?

TH12

KYSYTAAN VAIN 10 - 22-VUOTIAILTA:
13 Mik& on/oli isanne ja ditinne peruskoulutus?

TH13| MERKITSE VAIN KORKEIN

Isé Aiti

L LKM (000) 802 LKM (000) 802
19 ylioppilastutkinto .........ccevvnniriniiiiniinnnieine 24

21 keskikoulu tai peruskoulu ............ccocevvrurinnnne. 28

TH13, 43 kansakoulu tai kansalaiskoulu .........c.cccoennenen 38
b 4 osan kansa- tai peruskoulua tai véhemman? .. 1
EOS ..ttt 10
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14 Mika on vanhempienne ammattikoulutus?
Onko isénne valmistunut: Onko éitinne valmistunut:
TH14
a MERKITSE VAIN KORKEIN
Isé Aiti
L LKM (000) 802 LKM (000) 802
31 ammattikoulusta .........ccccevrmeviinnnnnn 28
15 ammatillisesta opistosta .................... 28
13 korkeakoulusta tai yliopistosta? ........ 9
TH14 27 EI MISTAAN NAISTA........coocnrreneens 25
b 14 EOS ..t 11
15 Mika on/ oli isdnne nykyisen tai viimeisimmén tyén ammattinimike?
TH15
L
BOS ... ercrrrrrvcsret s ste s e e et ne s ene bbb R et s a s b s b s se e 9
16 Mika on/oli ditinne nykyisen tai viimeisimman tyon ammattinimike?
TH16|
L =101 T OO OO O OO EOUTOt 9
MAAILMAAN JA UUTEEN SUHTAUTUMINEN
16a | Millaisiksi arvioisitte mahdollisuutenne vaikuttaa siihen, mitéa yhteiskun-
nassa tapahtuu? Ovatko mahdollisuutenne: 10-30v. yli3tv.
TU1 LKM (000) 1005 2723
017477 | S OO SRS 7 5
KOhtalASEt ......ccoviirinriinriieiiirire e 48 34
RUONOL? ...ttt s baeene 45 60
EOS ... ettt s e e s 1 2
16b | Katsotteko, ettd muutokset yhteiskunnassa ovat: 10-30v. yli3tv.
LKM (000) 1005 2723
TU2 lian NOPEItA ......corverrircrrrrccctn s 12 33
filan hitaita ....coovovceinnirer 32 19
tapahtuvat sopivalla nopeudella? .......cccoccvvercmnininncnsennnnnne 53 44
EOS ..ottt s st e s nas s saa s 3 5
16c | Katsotteko, ettd yhteiskunta muuttuu: 10-30v. yli3tw.
LKM (000) 1005 2723
TU3 hYVAEN SUUNAAN ....coiviiiiiiinieecen s 34 28
huONOON SUUNEAAN ....coueeeciiiiiiricis st taene 31 48
€1 JUUI MIUULU? c.ocviieicerrecree it sssessnstssesane setsssessassons 30 20
EOS ettt st s assar s 5 5
16d | Miké seuraavista vastaa parhaiten késitysténne tulevaisuudesta?
10-30v. yli31v.
LKM (000) 1321 2723
TU4 tulevaisuus on huolestuttava .........c.cccvemevcninniencineneniiennns 15 38
tulevaisuus on tdynna mahdollisuuksia .........c.oeiiinvniiiiannnn, 61 34
L tulevaisuus tulee padosin muistuttamaan nykyhetkea? ......... 21 26
EOS ...ttt s 3 2
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16e | Oletteko seuraavien viitteiden kanssa tiysin samaa mieltd, jokseenkin
samaa mieltd, jokseenkin eri mieltd, taysin eri mielta, vai ette osaa sanoa: KORTTI 8
taysin  joks. joks. taysin EOS
10-30v. yli31v. samaa samaa eri en
LKM (000) 1005 2723 mietd mieltd mieltd mieltd
GH1
a 1) Mita nuorempina lapset ja nuoret saavat
tuntuman tietokoneisiin ja verkkoyhteyksiin,
sitd paremmin he parjaévat eldmassa ..........ceooueen. 34/52  44/34  16/8 4/3 1/3
b 2) Kaikille aikuisille pitisi opettaa ilmaiseksi tieto-
koneen kayton ja tietoverkkoyhteyksien perusteet .. 37/35  38/30 19/22 513 -1
c 3) Mikrotietokoneiden myyjien asiantuntemukseen
voi yleensd luottaa taysin .......c.cceeevreimineenieerencennaen. 17/10  47/37  20/19  5/8 11/26
d 4) Tietokoneen ja tietoverkkoyhteyden kaytdn pitaisi
olla yhta helppoa kuin TV-kanavien valinta ............. 53/57  29/27  14/8 2/2 2/5
16f | Ihmisid voidaan kuvata monella tapaa. Sopivatko seuraavat KORTTI 11
vaittamét teihin hyvin, melko hyvin, melko huonosti
vai ei ollenkaan:
10-30v. yli31v. sopii sopii sopii eisovi EOS
LKM (000) 1005 2723 hyvin melko  melko ollen-
GH2 hyvin  huonosti kaan
a 1) Olen kiinnostunut uudesta tekniikasta
ja hankkin sita rahavarojeni mukaan ..........c.cceeeeeeen. 2313  37/29  28/28 1229 /1
b 2) Olen kiinnostunut yhteiskunnallisista asioista ja
kulttuurista enemmaén kuin laitteista ja tekniikasta ... 21/33  28/36  33/20 16/9 2/2
c 3) Olen tee se itse NAINEN/MIES ......cccivvveervrnrerieesenseenes 33/42  39/35  22/15 617 -1
d 4) Hankin uusia laitteita vasta sitten, kun tuttavilla ja
sukulaisilla on jo sellaisia ...........ccoveniiiiiiiniinennns 5/5 1512  36/22 44/59 -2
e 5) Minulle riittavat halvat yksin-
kertaiset laitteet ilman hienouksia .........c..ccccevmnnnne. 24/42 34/26 2416 1713 12
17 Kuinka monta sukulaista teilld on, joita tapaatte suhteellisen sdanndl-
lisesti tai joihin pidédtte muuten jatkuvasti yhteyttd (muutakin kuin joulu-
kortti)? (Muualla asuvat vanhemmat, isovanhemmat, sisarukset tai
lapset tai lapsenlapset, (muutakin kuin joulukortti)) 10-30v. yli31v.
TH17 LKM (000) 1005 2723
€i ole sSUKUIAISIA. ....c..ceiieireieeieeecr e - 1
€i pida yhteyksid suKUlaiSiin........ccccovcrerecnrrcnnniniiienniieeinens 4 2
1o e rrerran ettt et e st b s e n e s Rb e b e R e s eeat e s bas 10 11
3o et et ere e s s 29 27
10 i e e e s esaaa 36 34
17 [ YOO 21 27
BOS ..ttt srs sttt nas e e s s e st s an s - -
18 Kuinka monta ystévaa tai kaveria tai tuttavaa teilld on, joita tapaatte tai
joihin pidétte muuten jatkuvasti yhteyttd? (Muutakin kuin joulukortti) 10-30v. yli31v.
TH18 LKM(000) 1321 2723
L =TI ] - Lo RO OO 1 3
To2 ettt e et sa e e sat s b s n e e s e e s 5 12
K L 2O RO 22 34
Bo10 ittt ettt st s e s s sae 38 29
VI 10 et e s srssnes e s et ee s ese s s et st s s easesesan s 34 23
EOS ciiticrrerrerere e se s ees et e st erasere et saeseeesresnesnesassaenas - -
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TIETOYHTEISKUNTA KOULUSSA

3 Opiskeletko tietotekniikkaa nyt tai opiskelitko viime kevdénid? mies nainen
HH1 LKM (000) 251 257
KYHA coecerreeeccrecrec ettt s st ne 69 45
= OO PP 31 55
4 Miksi et ole opiskellut tietotekniikkaa?
HH2
5 Opiskeletko nyt tai opiskelitko viime vuonna? mies nainen
HH3 LKM (000) 251 257 kylia ei
a [[=1Te L= £ (=Y (o - RO 32/22 68/78
b radio-OhjeiMan 1EKOA ........ccvrveeureverrrereeaesirssssessesrsssssssassassonens 716 93/94
c video-ohjelman tekoa .........cccvvivinniiiniicinnnis 34/27 66/73
6 Minki aineiden opettajat ovat kiyttaneet tietokonetta sinun tunneillasi
tana syksyna?
HH4
7 Oletko itse tamén syksyn aikana kéiyttanyt koulussa tietokonetta? mies nainen
LKM (000) 251 257
HH5S KYI& ..ot sbe s 81 65
Bl trevererrnereerest e e arrtsr e ser sttt st et e et a e st e e Rt saebe e 19 35
8 Minka oppiaineiden tunnilla?
HHE
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9 Millaisiin tehtaviin?
HH7
KOROSTA, ETTA SEURAAVAT KYSYMYKSET 10-16 KOSKEVAT KOKO
KOULU- JA OPISKELUAIKAA
Seuraavaksi kysyn tietokoneen ja modeemiyhteyksien kaytéstisi koko
koulu- ja opiskeluaikana koulussa tai oppilaitoksessa.
10 Oletko kiyttanyt koulussa tekstinkisittelyohjelmaa? mies nainen
LKM (000) 251 257
HH8 KYHA .o eecrcrrcteeee e srencenas bt ban et e e sn e nt s e smenaesubssasnne 74 66
= OO 25 33
EOS e rntertessee e tene s nee e st san e s e s e se st n e eeesaeenesnan 1 1
11 Oletko kdyttanyt koulussa piiros- tai vastaavaa ohjelmaa? mies nainen
HH9 LKM (000) 251 257
3 - O OOt 75 67
= OSSP 25 33
12 Oletko kiyttanyt tai kokeillut koulussa modeemiyhteyksié tietokoneella
(esim. Freenet ja internet tai sihképosti)? mies nainen
HH10 LKM (000) 251 257
KYIA ..ottt es ettt e et 36 22
= ST TP 64 78
13 Oletko kiyttinyt koulussa siahkopostiohjeimaa? mies nainen
HH11, LKM (000) 89 57
3] L OO OO T 35 34
B it e e 65 66
14 Oletko kéayttanyt koulussa freenettia? mies nainen
HH12 LKM (000) 89 57
|, L OO TP 27 20
Bl terereerrieee e ettt et e s et et et ae R e 73 80
15 Oletko koulussa selaillut internet ns, www-sivuja? mies nainen
HH13 LKM (000) 89 57
KA .ottt set st s s sae s s sbenssa e nens 76 79
= ORI 24 21
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16 Onko sinulla koulussa oma sahkdépostitunnus? mies nainen
HH14 LKM (000) 89 57
KYHA ..ottt et esvae e 18 11
= O TPTRN 82 89
17 Oletko koulutunneilla tutustuttu kiinnykéiden kédyttéon? mies nainen
HH15 LKM (000) 251 257
KA oo e s eccrene e r e snee e e s ceerna e senee st enenta s soaan e sbnenans 1 2
= SOOI 99 98
18 Onko tietokoneen kiyttéa koskeva opetus koulussa ollut mies nainen
HH16 mielestisi: LKM (000) 251 257
ENNOMAISEA ....eovcciirrrrcre e e e 7 8
hyVAA ....cocovvevreecniinrinns SO 34 30
FAVAIlISIA ....oveeererctriieree e e 31 27
NEIKKOR . eeeereceieeerienrernireseesanasaessesseerssessees s rasesesssssesennaone 13 11
BOS ettt e e s sne e resnne s sran e s ennese 14 22
ei ole ollut tietokoneopetusta ............coeeeeirininrineicsnisnniienn. 1 2
19 Jos ajattelet luokkasi poikia hallitsetko mielestési tietokoneen mies nainen
HH17 kaytoén: LKM (000) 251 257
yhté hyvin kuin pojat keskim&arin ............cccccevvvinerenennnnnenns 68 35
olet selvasti parempi ......c..ccomvirrereciiinenecnconen s 19 5
taitosi ovat selvasti heikommat kuin monien poikien ............ 12 53
EOS coooeeecreeiiectr e rrrese et ssnan s s ee s e e n e s nsnr e s s s e st s sanann 1 7
20 Jos ajattelet luokkasi tytt6ja hallitsetko mielestési tietokoneen
kayton: mies nainen
HH18 LKM (000) 251 257
yhta hyvin kuin tytot keskimaarin .........c..ccvevcivnenniinnccnns 33 72
olet selvasti parempi .........ccccvvvevericrmnrernirenrnsnesr e 56 13
taitosi ovat selvasti heikommat kuin monien tyttéjen ........... 5 10
EOS oottt reee s sttt ae s sn e e e s n e e e e e 6 5
21 Paljonko koulussa/oppilaitoksessa on oppilaita? mies nainen
HH19 LKM (000) 251 257
- 1T 0 SN 7 6
AllE 100 ..t e 8 6
L1 0 OO 85 88
EOS oottt ettt st s s e s e e naneesrasananbes -
22 Enté opettajia? mies nainen
HH20 LKM (000) 251 257
A S et e s et e e re et baras 10 10
=111 ¢ OO OOV POORST USRI 10 5
VI 10 ot e 80 85
EOS ettt ss e s s se st eesraes e s st ae s sressnessaesane senneeesseasens -
23 On koulussa/oppilaitoksessa mikroluokka? mies nainen
HH21 LKM (000) 251 257
KYHA «.eveereenrireerceietcnnesere e sstnssaeesssstssennaeracsraesseseasanesssssssness 78 73
€ trreeriiiieerer et reee st ree s s e e e san e st sen e e s ense st essanearessnenatne 21 26
BOS ..eicrettresnrrentrnisssse e s eresreseesassanesesnes s astesasanesesaenanes 1 1
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24 'J Miké seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten oman luokkasi tietokoneen
dyttdmahdollisuuksia?

mies nainen
HHZ22 LKM (000) 251 257
meidan luokassa on tietokone koko ajan.......c....ccceccvcernenneen. 17 9
useimmat tunnit ovat luokassa, jossa on tietokone .............. 4 3
alle puolet tunneista on luokassa, jossa on tietokone .......... 7 7
tietokonetta voi kayttaa tunneilla vain harvoin ..................... 22 21
tietokoneita on vapaasti kdytettavissa koulun yhteisissa
HIOISSA .ottt e 9 11
tietokoneita voi kdyttad vain atk-luokassa ...........cccevevrniienens 40 46
EOS oot crtreecsnrecrrn sttt saern s e ses st sb e s ne s et e s 1 3
25 Usein puhutaan, ettd koulussa pitiisi suorittaa tietokoneen ajokortti.
Oletko: mies nainen
HH23 LKM (000) 251 257
taysin samaa mielté ..o 27 17
jokseekin samaa mieltd .........c.coveveiiciennini, 30 37
jokseenkin eri mieltd ..........cocovveiniiiicniin e 20 25
taysin eri MIeltA ... 17 16
EOS ..ttt e s s e asat s s e n e 6 5
26 Jos ajatellaan tamén hetkisia tietokoneen ja modeemin kayttotaitojasi,
oletko oppinut ne paiasiassa: mies nainen
HH24 LKM (000) 251 257
KOUIUSSA ...c..eeeeneirerisie s esntreseses s e nae e st snase st s e 33 54
kotona muiden perheenjasenten avulla ..........cc.coviinnnninene 15 23
kotona itse oppien ja Kokeillen ..........cccccicimireennnnniennicnennns 14 8
kavereiden ja ystavien avustuksella ja opastuksella ............ 36 12
jossain harrastuskerhossa tai vastaavassa? ...........cccceeeueen 1 1
EOS ...ttt s et srr e 1 1
JOS KOTONA EIl OLE TIETOKONETTA (LAITELOMAKE K65=0):
27 Onko sinulle ollut koulunkdynnin/opiskelun kannalta haittaa,
ettei kotona ole konetta? mies nainen
HH25 LKM (000) 100 136
palion haittaa ..........ccoveniiiiiiinii e 2 -
jonkin verran haittaa ...........ccoenciniinninnee 23 28
ei lainkaan haittaa? ........cccccovieenrinriinininncrcenresr e 74 71
[0 Z OO PO 1 1
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SEURAAVAT KYSYMYKSET KYSYTAAN, JOS TALOUDESSA ON AINAKIN
LANKAPUHELIN (LAITEOSA: K32>0)

PUHELIMEN KAYTTO

Vastaajan soitot vapaa-aikana kotoa muualle

JOS TALOUDESSA ON KANNYKOITA (LAITEOSA K48>0):

19 Kaytitteko kotitaloutenne kdnnykoita (tai muita kannet- 10-30v. yli3tiv.
tavia puhelimia)? LKM (000) 825 1146
AH1 KYHE ...cooiierrireercirneerrcrreeereers e en s st e st enee s s n s e bt e s sans e sanaenen 71 76
L € treiieiti e e e e s e enee 29 24
EOS .ot e e s rsaesae e et sass e sen e e s e s beeaens - -
JOS K19 = KYLLA:
20 Oletteko kdannykan: 10-30v. yli3tv.
LKM (000) 584 876
AH2 paakayttaja ................. Serreereeeeataeesrnniastsens e nennenrnaenaaneseatnnsenas 58 64
L kaytatte vuorotellen jonkun toisen kanssa melko paljon ....... 15 17
kaytatte vain harvoin ... 26 19
EOS ..o sereccine e srese s sasssae st s st s b sa b e s e sa e - -
JOS K 19 = KYLLA:
21 Onko kiyttamianne kidnnykké tydésuhdepuhelin? 10-30v. yli31v.
LKM (000) 525 876
AH3 KYH& ..o e snt s seesann s res s e sbesnes 11 35
L= IO PO PSR 88 65
EOS ...creerire s teneee et rrues st s srsesb s ae s - -
JOS VAHINTAAN YKS! TYOSUHDEKANNYKKA:
22 Vaikuttivatko seuraavat seikat tyésuhdekannykin kayttéonottoon: KORTTI 4
10-30v. yli31v. palion jonkin eiol-
AH4 LKM (000) 32 231 verran  lenkaan
a sai mukavasti kdnnykan omaan kayttdon ..........ceeeeiveiieiinnnnns 46/12  19/19  35/68
b tyo tai oma yritystoiminta edellyttaa
jatkuvaa tavoitettavuutta riippumatta siitd missé olen................. 93/90 7/9 /1
c ty6 tai oma yritystoiminta edellyttda tavoitettavuutta normaali-
tydaikana ja agjoittain muulloin riippumatta siitd missé olen......... 93/80 7/17 -3
d kuuluu tydni imagoon (tyylin) .....cccveeieriiiiinincinie 42/16  20/20  38/64
e muu syy,
mika? 9/8 5/2 87/90
JOS K21 =KYLLA:
23 Maksatteko ty6nantajallenne: 10-30v. yli31v.
AH5 LKM (000) 32 231
kiintedn summan puhelinedusta ........c.cc.ceecceircceenininneiennnnnns 11 23
tydajan ulkopuolella soittamanne yksityispuhelut itse ................ 9 16
vai ette maksa Mit&8N ........ccccoeevrricminnciee e 80 61
JOS VASTAAJA ON KOTONA ASUVA LAPSI JA ALLE 20 VUOTIAS:
24 Maksatteko omista rahoistanne kdnnykkalaskut? LKM (000) 94 00
AH6
Kylla KOKONAAMN ....c.comimrerninicrisinic et sse s sassesseseses 22 -
KYHIA 0S8KSI ....covvrvinricicniiiitiiincctseen sttt s sn e 6
€i Maksa 12INKAAN ...c..cvereveectireriiiietrineeeetese e sseseness 71 -
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KYSYTAAN KAIKILTA JOILLA ON JOKIN PUHELIN KAYTOSSA:

25a | Rajoittaako kuulo- tai muu vamma/sairaus puhelimen kayttédnne: 10-30v. yli31v.

AH7a LKM (000) 1293 2623
enttdin PalJoN ....cocveciiiiniiirrcc - -

L o2 1T ) o RO OO - -
JONKIN VEITAN ..coiiirencicmieiirniccsnecnensr s e ceessee s sseseseesoneneasns - 3
€1 1AINKAAN ...ooceiieiicercetrnscerer et es s e e snane s 99 97

25b | Kuinka monta puhelua kaikkiaan soitatte viikossa kotoa tai vapaa-

aikana yhteensa? (Eri puhelimilla yhteensa) KORTTI § 10-30v. yli31v.

AH7b LKM (000) 1293 2625
yli 30 puhelua VIIKOSSa ....c...cccieiimnineiiininnraieenns 10 7

L 20-29 puhelua VIiKOSSa .....cccvcrvverimnerrcrnrcinire et nnnnnne 12 ]
10-19 puhelua VilKOSSa .......cccvrverririciinsiennecicc e 36 29
alle 10 puhelua VIKOSSA ........ceeeeureeieecreerenenerrecesanssensecensersneens 38 50
vahemman kuin soitto VilKoSsSa ...........ccccevnrvnininiininiennnnnen 4 5
EOS ..o eeercrernreesicnesstesessnnessasteseesasesn e st s st sbeebansn s nas - -

26 Miten kotoa soittamanne puhelut jakautuvat seuraaviin ryhmiin?
Mihin seuraavista ryhmistad menee padosa soitoista, mihin toiseksi eniten.

MERKITSE AINAKIN KAKSI SUURINTA KORTTI 6

AH8 ryhmien suu-
ruus jarjestys

L 1) ty6hon, yrittdjatoimintaan tai opiskeluun liittyvéat soitot .................. !
2) soitot oman perheen jéasenille (samaan talouteen kuuluvat)........... i
3) soitot muille SUKUIAISIIIE ........c..ccovervviinmiiiiiieiccrie i, I

(muualla asuvat lapset, vanhemmat, sisarukset jne.)
4) soitot kavereille, ystaville ja tutuille ........ccoeervceiiriincniininennn, I
5) harrastustoimintaan liittyvat puhelut ..., Il
6) asiointi- ja palvelunumero yms. SOItot ........cccoceniiiiiicninncinnnennn, I
JOS K20 =1TAI2:

27 Oliko soitoista kdnnykkipuheluja: 10-30v. yli31v,

AH9 LKM (000) 417 692
(=TI, 1) == 1 TR 3 23
NOIN KOIMANNES (B0%) «.vivveerermrrerraeraeersecssressissiinessessnesssesas 28 40
NOIN PUOIEL (5O %6} .eevveeerricrrmerieriericenreneissesirnesnreceesseesssssenss 10 14
noin kaksi kolmannesta (70 %) ....ccccovvvnriiniiiniinnniiiinecns 5 6
melkein kaikki tai Kaikki .........c.cccocuisireenneniinncnin s 54 17

JOS KOTONA ON TIETOKONE JA MODEEMI (LAITEOSA K65>0 JA K88>0):
28 Kuinka usein olette henkilékohtaisesti kotoa modeemiyhteydessi esim.
sihkoépostiin, internetin www-sivuille, ilmoitustauluille, ns. purkkeihin,

pankkiin tai ldhetétte/saatte faxin? 10-30v. yli3tv,
AH10 LKM (000) 236 308
PAIVITAIN ...ooecreerrereeiiiii e b 17 9
L VKON ...oveeeeireicinieneerecceetiiineeeresessssesssnesssastesssnssssasennessassas 23 16
muutaman kerran KUuKaudessa .........ceeceereenrenmemrerieniererenenans 9 11
RATVEMIMIN ...cceeiieieieeereerecrennneereireerreeenesenranmanesssessasessesnsssncsannan 10 10
€N OlENKAAN ....vieireciriicrteraneneninnrerreereeesereessssssssssannsnensasserens 41 54
EOS e ecreeee e restne e e rsrae s aessren e e s e e s s n s s aenessnanneneanann - -
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JOS K 28=1 TAI 2: (MODEEMIYHTEYKSIA PAIVITTAIN TAI VIIKOTTAIN)
29 Montako tuntia viikossa kiytitte aikaa nédihin yhteyksiin suunnilleen? 10-30v. yli31wv.

AH11 Havaintoja 54 49
BUNHA/VIIKOSSE ..eevvriieereeniirierirerereerstese et eesres e e e st erssene s e sbne s s e s e snseeseenas 59 42
L (tamén syksyn aikana)

VASTAAJALLE KOTIIN JA MUUTEN VAPAA-AIKANA TULEVAT SOITOT

30 Kuinka monta puhelua saatte henkilékohtaisesti vilkossa kotiin tai kan-

nykkéin vapaa-aikana yhteensa? 10-30v. yli3tv,
AH12 LKM (000) 1293 2625
yli 30 puhelua VIKOSSA ........cceviireernieneneceteeic e 8 5
L 20-29 puhelua VilKOSSa ........ccceveiiiienniiininciriiniceieniene 13 9
10-19 puhelua VIKOSSa .....ccccoevrriiniiinnninincic i, 33 30
alle 10 puhelua VIlKOSSa ......ccooeviiinierinciinicisinee 42 51
vahemman kuin soitto VIIKOSSa .........ccovvvevrcevinnnnnciniineeenn 4 5
EOS oot crerreceseessrenresse b s sree st bbb s b s s b s - -
31 Miten kotiin saamanne puhelut jakautuvat seuraaviin ryhmiin.
Mihin |¥hm55n menee suurin osa soitoista, mihin toiseksi eniten jne. ryhmien suu-
AH13 MERKITSE AINAKIN KAKSI SUURINTA ruus jarjestys
1) ty6éhon, yrittajatoimintaan tai opiskeluun liittyvia soittoja ................ Lt
2) soitot oman perheen jaseniltd (samaan talouteen kuuluvat).......... Il
3) soitot muilta sukulaisilta .........cocooerevvcrrinimncrc (I
(esim. vanhemmat, ei kotona asuvat lapset, sisarukset jne)
4) soitot kavereilta, ystaviltd ja tutuilta ...........ocoevviireiiiinncn, Il
5) harrastustoimintaan liittyvi& puheluita............cccoeevmnvenicninneennn. I
6) asiointi, puhelinmyynti yms. vastaavia soittoja ............ccceervrcrinnnnne 1__1
JOS K20 =1TAl 2:
32 Oliko niistid kdnnykkapuheluja: 10-30v. yli3iv.
AH14 LKM (000) 415 686
ELYhAAN ..o 7 27
NoiN koIManNes (309%) -...cccorerercrcrsminessinienessniensscssenisecsseens 28 40
NOIN PUOIEE (50 %) c.vreerereeriiinieniriressineser e sresses e seasies 11 14
noin kaksi kolmannesta (70 %) ......c.cecverveirnecininrcneniininnenens 6 7
melkein kaikki tai Kaikki ..........ccccoimnninniiiniie 47 12
EOS ..oovrerctveserrererrrteseeettnnes st st eas et st st e s nae e s - -

JOS ON KANNYKAN KAYTTAJA (K20 = 1 TAI 2):
33 Kun vertaatte kinnykkapuhelujanne lankapuhelinpuheluihin ovatko kén-

nykképuhelut: 10-30v. yli3lv.

AH15 LKM (000) 420 710
selvasti Iyhyempia .......cccviiminiiicctteeee e 39 51
jonkin verran lyhyempia .........cccooeeiviiniinniininneneniennnneens 26 15
i eroa pituUAESSa ......covvvimiiiniinienie s 24 27
jonkin verran pidempid ..........cccvveinienriinicninrie - -
selvasti PIdempia ......ccooeevvininii - -
ei kayta lankapuhelinta s8annollisesti .............ccceeveieecnneens 11 6
BEOS oeerercerrrtenereresressssnce s e stn st sesssssssne s e sts s e s st s esas e ben -
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34 Miten hyvin seuraavat seikat kuvaavat kokemuksianne kidnnykén KORTTI 8
kaytosta:
taysin  joks. joks. taysin  vaikea
10-30v. yli31wv. samaa samaa ern en sanoa
LKM (000) 420 710 mielta mieltda mielta mieltd
AH16
a 1) yhteydet katkeilevat vain harvoin .............. 43/33  30/33  18/21  9n13 -/
b 2) ratinat ja suhinat héiritsevat keskustelua
JATKUVAST ..oevcvivieener e 8/11 18/26  34/34  41/29 -/
c 3) nappdaimistéa on helppo kéyttaé ............... 86/76 1120 2/3 -1 -1
d 4) akkujen kanssa on usein pulassa ............. 1111 19/20  22/26  48/43 /-
5) julkisilla paikoilla kdnnykkaan puhuvia
paheksutaan yleisesti .........cocueeeeverrinnriinnen. 18/25  42/38  26/27 13/8 -2
JOS K20=1 TAI 2;
35 Kaytéitteko kdnnykin seuraavia lisdominaisuuksia ?
AH18 10-30v. yli3twv. kylla ei
LKM (000) 420 710
a 1) pikavalinta .........ccocvmmrmnminn 83/75 17/25
b 2) puhelunSiirto ........cccccimiiiiiiiic e 33/35 67/65
c 3) VAIPUNBIU ...ttt 18/9 82/91
d 4) koIMeNNEUVOEIU ......cccovvimernmeiniiniicct s 2/3 98/97
e 5) VASLAAJA .eruveerrrreisencnriienene e e s 43/33 57/67
f B) FAX ittt s e e 2/4 98/96
g 7) tEKSHVIEST ..ottt 31/18 69/81
h 8) vastaamatta jaddneeseen numeroon soitto ...........ccccevnneeene 59/48 41/52
PUHELIMEN KAYTTOTAVAT JA -TAIDOT
El KYSYTA, JOS K25=5, VAHEMMAN KUIN SOITTO VIIKOSSA
37 Kuvaavatko seuraavat vaihtoehdot omia soittojanne kotoa ja muuten KORTTI9
vapaa-aikana hyvin, melko hyvin, melko huonosti
vai huonosti? hyvin melko melko huo- vaikea
10-30v. yli31v. hyvin huo- nosti sanoa
LKM (000) 955 2496 nosti
AH19
a 1) soittelen vain asian perésta .............cccceeee.e. 20/34 37/38  3t1/21 17 -/
b 2) tartun puhelimeen helposti
soittaakseni jollekulle ...........cccovveinnrinnienen, 29/21  38/28  20/26  13/24 /-
3) puhelin on valttamatdn osa elamantapaani ... 48/49 3326  14/15  5/10 -/-
d 4) minun on helppo soittaa vieraalle .................. 34/48  40/27 1915  6/10 -/
El KYSYTA, JOS K30=5 (VAHEMMAN KUIN SOITTO VIIKOSSA)
38 Kuvaavatko seuraavat vaihtoehdot teiddan henkilékohtaista suhtautumistanne
kotiin tuleviin puheluihin hyvin, melko hyvin, melko huonosti, huonosti? KORTTI 9
hyvin melko melko huo- vaikea
10-30v. yli31v. hyvin huo- nosti sanoa
LKM (000) 981 2625 nosti
AH20
a 1) llahdun yleensé kun puhelin soi .................... 33/28 47146 17118 2/6 1/2
b 2) Vililla puhelin soi liian usein ..........coccevevvevnnnne 18/18  32/23 2927  22/37 /-
c 3) Toisinaan vedan puhelimen irti seinasta ..... 7/6 1077 10/10  73/76 /-
d 4) Rasittaa olla toisten puhelinvastaaja ............. 8/6 1210 20115  59/67 -/
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EI KYSYTA, JOS K25=5 TAI K30=5 (VAHEMMAN KUIN SOITTO VIIKOSSA)

39 Kuvaavatko seuraavat vaihtoehdot teididn puhelinkeskusteluanne kotona ja KORTTI 9
vapaa-aikana hyvin, melko hyvin, melko huonosti, huonosti?
hyvin melko melko huo- vaikea
10-30v. yli31v. hyvin huon-  nosti sanoa
LKM (000) 955 2496 nosti
AHZ21
a 1) pyrin toimittamaan asiat nopeasti ja tehokkaasti . 26/36  44/43 22/15  8/5 -N
b 2) minusta on mukava rupatella puhelimessa
monen moista Kiirehtimatta ...........coccocvivnniinnnins 30/22  34/31 26/28 10119 -~
c 3) haluan kuulia missd mennaan ystava-
tai kaveripiifissa ......c.cvecceniriccnicriniinnis s eneecneens 47/23  38/34  11/26  4/16 -/
JOS KOTONA ON PUHELINVASTAAJA (LAITEOSA K41>0):
40 Miké vaihtoehto kuvaa parhaiten omaa puhelinvastaajan kayttéanne?
10-30v. yli3tv.
AH22 LKM (000) 287 an
en osaa kayttada puhelinvastaajaa, vaikka meillé on sellainen .. 23 11
L osaan vain kuunnella viestit ..........coceecioninennenninceninnninecennes 11 10
osaan kuunnellia jatetyt viestit ja poistaa ne 1 10
osaan hyvin seka sanella uusia viesteja, ettd vaihtaa viesteja . 65 68
EOS errtreirseneeesr st srss et snt e s cene s eras s an s smtn s s san s 3 -
41 Kuunteletteko viestejd myos muualta kuin kotoa (kaukopurku)?
10-30v. yli31v.
AHZ23 LKM (000) 215 389
KYHIA, USBIN ...cviriiiiriiii i 12 17
KYIIA, JOSKUS ..ooviiriieiirininecnn ettt 27 25
ENKUUNLEIE ...coovnneiiiins ettt 45 41
eiole Mahdollista ........cccoeeirrreiiiniiitie e 17 17
EOS ..ottt sttt aa b b e s -
42 Vastaatteko vasta sitten, kun nauhoitus on alkanut ja kuulette kuka soittaa?
10-30v. yli31v.
AH24 LKM (000) 168 316
KYll&, USEIN ..oveecetiiriirccre s 2 7
KYIIA, JOSKUS .....eoimicnieiiiiiteniinitncrismr et 18 6
en kuuntele kuka Soittaa ..........ccccvreeeiernnnrenennninnseinceninesnnne 73 73
eiole Mahdollista .........cccvviiinmemmniniirierccccetrr e 7 13
=10 1 SOOI -
43 Mik& vaihtoehto kuvaa parhaiten omaa puhelinvastaajan viestien kuuntelua?
Kuuntelen puhelinvastaajaan tulleet viestit: 10-30v. yli31v.
AH25 LKM (000) 215 389
heti kotiin tultuani, (jos toiset eivat ole
Sita jO tEhNEeY) ..oveeret s 73 64
sopivan hetken tullen myShemmin ..., 13 22
viestit jadvat minulta joskus kuuntelematta ..........ccocceicieennnen. 13 11
muu vaihtoehto
mika? 1 17
0 1 OO 12 3
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PUHELINLAITTEIDEN KAYTTOTAIDOT

44 Hallitsetteko nykyisen kotipuhelimenne kayttéominaisuudet: 10-30v. vli31v.
AH26 LKM (000) 978 2614
RIYVIN oo cnesseceriners e vaeesnrsrnsnessseneessesnsssssressssssesenransnasnane 61 52
AUHAVASH ..o 19 18
NBIKOST ...evveeeeeeirieeeircirrceeer st crre e st e s sece s sas e s e anes 4
€N OlIBNKAAN ...oeeeieieerericicci e anree s ane e esrraen e s e senannmannens 2
kotipuhelimessa ei tietdakseni
ole mitaan erikoistoimintoja .......cccceviiniiveererieninciiecseieennneennnens 15 20
BOS ..ottt ste s et e s ses e s ae s ree s s sre s ne e enaaebenseens - -
KOTIPUHELIN SELVIAA LAITEOSAN K36=1:
45 Onko Teilla kotona tai tydpaikalla kdytossanne ddnitaajuus- tai ns. digi-
taalinen puhelin (eli lumihiutale/tdhti ja ruutu/risuaita-nappédimet) ? 10-30v. yli31v.
AHZ27 LKM (000) 981 2625
KYHZ ..o eerreceee et irterrccsnrar st sees st e tsarosesorasece s s e mrassreessnasaenanenn 76 75
=R 23 24
EOS .ot s sne s 1 1
46 Miten hallitsette: 10-30v. yli31v. hy- koh- hei- enole EOS
(KM (000) 747 1961 vin  tuul- kosti  kayt-
lisesti tényt
AHZ28
a 1) pikavalintojen ohjelmoinnin .........c..ccoveveerevievenienaens 37/26  18/18  9/10 36/46 -/
b 2) puhelinvastaajan viestien kuuntelun ....................... 43/23 377 211 5268 /1
c 3) puhelinvastaajan viestin muuttamisen ............cceeue.t 3117 4/6 5/3 5973 -
d 4) puhelun siirron toiseen NUMErooN ..........ccoceveseevunee 26/29 7/8 7/3 60/60 /-
e 5) puhelinvastaajan viestin kuuntelun
toisesta puhelimesta .........ccccvirieecnieninninniinn, 2112 5/4 5/3 69/79 1
f 6) valipuhelun ottamisen ..........ccoeeeiiercecniiiinciinnnne 1713 45 5/4 7379 /-
g 7) kolmen neuvolttelun ............ccoevevenineimcreecnicnne 7/4 43 44 86/89 -
h 8) KOPULUS .....ooviirimiriciiitctinecs s e 24/14  5/4 2/3 6878 -
LISAA VIESTINTAVALINEIDEN KAYTTOTAVOISTA
47 Oletteko soittanut kuluneen syksyn aikana
L seuraaviin palvelunumeroihin? 10-30v. yli3lv.  kyla kerran enole
AH29 LKM (000) 1293 2625 usein pari soittanut
a 1) numerotiedustelu .........ccccccrcviiniciiininnnccercenns 12/13  40/41 49/45
b 2) liikennevélineiden aikataulut ............ccccceeevevrvrceenens 4/4 15/22 80/74
c 3) auttavat puhelimet (sos-puhelin yms.) ........c.ccenuee. -/ 11 99/98
d 4) ennustaja, horoskooppi yms.
numerot (9700 tai 0700 ??) ..cccocuevurrerrercersenacenens -l -1 99/99
e 5) ystavapalvelu ja seksi muut vastaavat
numerot (9700 tai 0700 27) .c.coceeevcvrerierenrrecnrersencenens /- -1 99/99
f 6) pankkipalvelut (vastaaja-automaattipalvelut)
€i tietokoneyhteys .........cccrcceeeriiiticrnrrcceecseneenrecnenae 2/3 2/3 96/94
g 7) pankkipaivelu (henkild vastaa)
ei tietokoneyhteys .........ccoccceeniicciiicirnencrereneern e 3/3 6/10 91/87
h 8) varaukset hotelliin yms.
ilmaisnumerot (9800 tai 0800) ........cccceeveeererericsennens 1/2 8/9 91/89
i 9) keskustelupuhelimet kuten juttele, pulinabox yms. . - -l 11 99/99
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48 Kuinka monta kertaa olette soittanut yleisGpuhelimesta viimeisen
kuukauden aikana? 10-30v. yli31v.
AH30 LKM (000) 1294 2625
en lainkaan tai harvoin ............ccevecieeiiincnivnsinsineeciccsnenans 86 95
L muutama SOItto VIIKOSSA .....cccevveiiimrierrricsiniiensreeiniiensve s 14 5
noin kerran paivassé eli 7 puhelua viikossa ...........cccueneen. - -
10-20 puhelua ViiKOSSa .......cccovviiinmiintirecrieiier e e
21 tai enemman puhelua vilkossa .........ccveeiiiiniinniiiienenienens - -
EOS ..ottt ettt r e e st - -
49 Kéaytatteko padasiassa
AH31 10-30v. vyli31v.
LKM (000) 187 137
KONKOMA .vveneeiiirracmiinistine sttt st sse s nens 40 44
L KOTHIA «vveeeencieriinrr sttt e ns 59 54
vai taskuliittymaa .........cccrvmmeeniirersemccse e, - 1
BOS ..ottt - 1
MUIDEN VIESTINTAVALINEIDEN KAYTTO
JOS TALOUDESSA ON TELEKOPIOKONE/FAXI (LAITEOSA K137=1 TAl K96=1)
(TAl VASTAAVA MAHDOLLISUUS TIETOKONEELLA JA MODEEMILLA):
50 Kuinka monta faxia lihetétte kotoa kuukaudessa likimdarin? 10-30v. yli3tv.
AH32 Havaintoja 94 192
faxeja kuukaudessa kp! 10 2
EOS ettt b et nens
51 Enti kuinka monta faxia teille tulee kotiin kuukaudessa likimédrin?  10-30v. yli31v.
AH33 Havaintoja 92 191
faxeja kotiin kuukaudessa ..........ccoerecceneiinnennnenicniens 1 3
EOS ottt e s
52 Kuinka suuri osuus niista liittyy tydasioihin tai yritystoimintaan? 10-30v. yli31v.
AH34 Havaintoja 20 48
tydasiafyritystoiminta-faxeja .........coceevnivieinciniieiiennne, 30 69
BOS oot e s
PUHELIN JA SAHKOPOSTI TYOPAIKALLA
Seuraavaksi muutama kysymys puhelimen kéytdsté tyopaikalla (K1=1 tai 2)
(KYSYTAAN MYOS TYOTTOMILTA VIIMEISEN TYOPAIKAN MUKAAN.)
53 Miké seuraavista vaihtoehdoista kuvaa tydtehtivaanne liittyvaa 10-30v. yli31v.
puhelimen kiyttd4. LKM (000) 475 1813
AH35 tyoni perustuu paaasiallisesti puhelimen kayttdon .................. 4 3
olen puhelimessa yli puolet tydajastani .........ccccccevcimnvnieiinnns 4 1
puhelin on oleellinen osa tyétehtaviani,
vaikkei se vie pddosaa ajasta ..o, 17 32
puhelimelia hoidan kontakteja eri tahoille .............cccocuveunenneen. 22 22
kéytan puhelinta tydasioissa vain satunnaisesti ............ccooueee. 33 24
en tarvitse puhelinta tydtehtavien hoidossa .........ccceveceennnnae 14 14
jokin muu vaihtoehto,
millainen? - .
tyossaolosta niin kauan, ettéd on vaikea tai ei halua vastata .... 5 4
BOS .ttt sttt e s e e s - -




SEURAAVIA KYSYMYKSIA 54-59 EI KYSYTA TYOTTOMILTA
54 Onko teilla tyopaikalla/ tyoaikana kiytossa lankapuhelimen liséksi tai
sijasta kannykka? 10-30v. yli31v.
AH36 LKM (000) 376 1533
KYHE ooveceecaececaeseetesssensse s ss st s s ensssas s s ssasasssesnsens a1 36
B ittt e aas s s sas s eaennes 69 64
55 Oletteko seuraavien viiitteiden kanssa tdysin samaa mielta, jokseenkin
samaa mieltd, jokseenkin eri mieltd, tiysin eri mielti vai ette osaa sanoa:
taysin  joks. joks.  taysin
10-30v. yli31v. samaa samaa eri en EQOS
AH37 LKM (000) 116 550 mieltda mielta mieltd mieltd
a 1) Kannykké on vapauttanut
minut liikkumaan tydpaikalla ja tyépaikalta ..... 47/57  14/19 20111 18/11 12
b 2) Kannykan takia on vaikea
saada mitdan rauhaa tyfssa .......c.cceeeveecrennns 7/8 14/12 26/27 53/53 -1
c 3) Kannykka on nopeuttanut
asioiden hoitamista.............. ccevinvevinnniinee. 64/70 20119 5/5 11/6 -1
d 4) Kannykalla voi hyédyntaa
matka-ajat ja muut joutohetket ........................ 39/45  25/28 12112 23/15 1171
TYOSSA SAADUT PUHELUT
56 Kuinka paljon saatte tyopaikalle (myos matkatyota tekevatyms.) 10-30v. yli31v.
puheluita viikossa yhteensi? , LKM (000) 376 1533
AH38 yli 30 puhelua VIilKOSSa .......cooceviiiimiiiniiiieiici e e 22 40
20-29 puhelua VIIKOSSA ........ccorververrcerneesremersnesemssnsssnrsncecresnens 14 10
10-19 puhelua VIKOSSA ......c.covrvrieirecteeninciiercrecsnennenensessenns 14 10
alle 10 puhelua VIiKOSSa ......cooeeveiieriiericiieins e censirenneas 29 22
vahemman kuin soitto Vilkossa .......c..cccueeiviinnnrennccinnencinnne 20 18
tyossaolosta niin kauan, etta on vaikea tai ei halua vastata ... - -
=10 1= T PO 1 1
57 Miten t6ihin saamanne puhelut jakautuvat seuraaviin ryhmiin.
Mihin ryhmain menee suurin osa soitoista, mihin toiseksi eniten jne.
AH39 MERKITSE AINAKIN KAKSI SUURINTA ryhmien suu-
ruus jarjestys
1) ty6hon, yrittajatoimintaan liittyvat puhelut ..., !
2) soitot oman perheen jasenilta ..o, I
3) soitot muilta sukulaisilta, kavereilta, ystavilta, tutuilta ..................... Il
4) harrastuksiin liittyvid puheluja ..., I
TYOSSA SOITETUT PUHELUT
58 Kuinka monta puhelua soitatte tyopaikalta viikossa yhteensi? 10-30v. yli31v.
LKM (000) 376 1533
AH40 yli 30 puhelua ViIKOSSa ......ocoviiiniienniineiiieniessnssesssnenennns 24 33
20-29 puhelua VIIKOSSA ...ccccvevvrionieririnnemeinisnieisscsnnssoiesnenens 10 11
10-19 puhelua VIIKOSSA .....cccceverrremremnieiniinisnre s sninnncsennesssesnns 16 16
alle 10 puhelua VIIKOSSA .......c.cccommneirennsniiinssinsivcenenscsneriassneees 34 25
vahemman kuin soitto ViiKOSSa ........cveevcrirverinicenieiinercneinens 15 15
tyosséaolosta niin kauan, etta on vaikea tai ei halua vastata ... - -
EOS reteirirrrecee s rrsres et e st ssatsnnesene e sassbn et b s assaenabentes 1 1




59 Miten tydstéd soittamanne puhelut jakautuvat seuraaviin ryhmiin.
Mihin ryhméan menee suurin osa soitoista, mihin toiseksi eniten jne.
. MERKITSE AINAKIN KAKSI SUURINTA ryhmien suu-
ruus jarjestys
AH41
a 1) tyohon tai yrittéjatoimintaa liittyvid soittoja .........cceeveveciininiiiniinns I
b 2) soittoja oman perheen JASENIllE .........oveemivenerecincniinccccniiennenene |
c 3) soittoja muille sukulaisille, kavereille, ystéville ja tutuille ............... |
(ei toihin liittyvat soitot tydkavereilie)
d 4) harrastuksiin liittyvia puheluja ..., __|
e 5) asiointi ja soitot palvelunumeroihin ...........ccoeeniciiiinniicininen I__
TYOPAIKAN SAHKOPOSTIJARJESTELMA/ KYSYTAAN MYOS OPISKELIJOILTA
K1=4 JA VASTAAJA YLI 18 VUOTTA:
KYSYTAAN MYOS TYOTTOMILTA (K1=2):
60 Onko tydpaikallenne/ oppilaitoksessanne sahkodpostijarjestelma,
johon itse kuulutte? 10-30v. yli31v.
AH42 LKM (000) 674 1838
KYHA oot st 34 25
ei/ ei kuulu jarjestelman piirin ......c.cccovereeciieniinence 66 75
JOS K60 = KYLLA:
61 Voiko siella olla yhteydessi oman tyonantajan/oppilaitoksen muihin
toimipaikkoihin? 10-30v. yli30v.
AH43 LKM (000) 221 427
KYIA ..ocvivinicininiiicccncnnnene s ssa et sn e sanens 84 92
L= OO 1 5
ei ole muita toimipisteita ......ccoecervniiiiecnici e 15 3
EOS ..ot stn ettt st st et er et st s - -
JOS K 60 = KYLLA:
62 Kaytitteko sita tydpaikan/oppilaitoksen sisédiseen viestintian: 10-30v. yli3iv.
AH44) LKM (000) 221 428
ENEMIMAN c.ccoiiiieeeeerrerieeesssteraaaresssessiaaescsstreessosesssssesssasessassans 23 15
AV 10 T= 1110 0¥ 1o OO 4 57
vai yhta paljon kuin puhelinta ..., 16 12
EIKAYLA ..vevvecrrrercesicennensesresnssesten s ssess s astsa e s ssssensastessnsnans 17 16
EOS .ottt sttt s st e ss s sre e srns - -
KYSYTAAN MYOS TYOTTOMILTA (K1=2):
63 Voiko sidhkopostijarjestelmillanne olla yhteydesséa oman tybantajan/oppi-
laitoksen jarjestelmin ulkopuolelle? 10-30v. yli31v.
AHA45 LKM (000) 230 462
KYHA ..ottt ettt s e 84 67
Bl crirrieeeeererest e et et ree e et e ae e b e s e e e e ae e s ba e eae s rebesneresnten 13 26
EOS oottt sttt e 4 8
JOS K 63 = KYLLA:
64 Kéaytitteko sahkopostijarjestelmééd oman tyépaikan/oppilaitoksen ulko-
puolisiin yhteyksiin? 10-30v. yli3lv.
AH4d LKM (000) 187 294
KYHE oot rieseseesinesrenesss ettt et ma st saenssenebanssens 80 64
en ole kayttanyt tyopaikan ulkopuolisia verkkoyhteyksia ......... 20 36
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JOS K 64 = KYLLA:
65 Kaytatteko sitd tyopaikan/oppilaitoksen ulkopuoliseen viestintéén: 10-30v. yli3tv.
AH47 LKM (000) 150 187
ENEMMAEN ....oovreriveeneriiiesirssesre st cere e see s esssesstsbsesaasasssaes 32 14
A2z 10=1 1 11187 1o ES TP PO 61 75
vai yhta paljon kuin puhelinta? ........ccoocvvvenvrciincnciciicnnnnn. 6 9
EEKAYIE ... -
=10 1= J PR PR TUPPTN - 1
JOS K 64 = KYLLA:
66 Kaytitteko sitéd usein, silloin télldin, ette ole toistaiseksi kayttényt,
(en tieda paiseekd/yhteys ei toimi)? en yhteys
usein  silloin  tois- ei
10-30v. yli3tv. talldin  taiseksi  toimi
AH48 LKM (000) 150 187
a 1) sdhkdpostien ldhettdmiseen .........cccevvvirvninenncnnnns 60/69 37/27  3/4 -/-
b 2) tiedostojen lahetykseen ja vastaanottoon ................. 22/47 36/40  42/13 -
c 3) pankKiasiointiin? .........ccccovveverririmnncciniininccnineieen 6/18 8/16 74/50 12/16
JOS K 63 = KYLLA:
67 Piaisetteko tyopaikanne/oppilaitoksenne tietokoneesta internetin www-sivuille?
10-30v. yli3tv.
AH49 LKM (000) 150 187
3= T TS 93 79
B teeeiireerre e rreee e st s s R e e e e s s e s ener e s eseseResennerat 7 21
JOS K 67 = KYLLA:
68 Kéytéatteko sita usein, silloin tilléin, en ole toistaiseksi kiyttanyt,
(en tieda paaseekd/yhteys ei toimi)? en yhteys
usein  silloin  tois- ei
10-30v. yli31v. talloin  taiseksi toimi
AH50 LKM (000) 140 147
a 1) internetin uutisten, saéan ja
lehtien yms seuraamiseen .........ccocccecvvveerneercsenennnne 19/11 5249  29/38 -2
b 2) tiedonhakuun internetista ..........ccccovevviiniiniinninnnns 33/43 53/33  14/24 -1
c 3) keskustelutaulujen seuraa-
miseen tai niille kirjoittamiseen ..........cccooceevrricneene 6/4 22/22 71M 1/3
d 4) viihde- ja ajanvietesivujen seuraamiseen? ................. 16/2 59/30  26/65 -13
69 Kuinka usein tarkastatte teille saapuneen sidhképostin?
10-30v. yli3iv.
AH51 LKM (000) 150 187
USEASH PAIVASSE ......ccceeciiresriennneeientireien s sseressanesaessseseseessane 16 63
PEIVITAIN <.ttt 40 28
muutaman kerran VilKOSSa ..........ccoevriecciinineneereseneiensieecennesssane 29 7
Kerran VIlKOSSA ....cccevcrrecrecerniniieiiieiinnioniiesssnecessessecessnsssssssane 7 1
[T 1aT£=T 1114311 o YOS 8 2
EOS et cetriee e e sressnr s e et s vaesstssaeseasaessaasanesreseeerasnane - -
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70 Kuinka usein luette typaikanne/oppilaitoksenne keskustelu- ja ilmoitus-
tauluja sekd muita yhteisii séhkdisia tiedotteita? 10-30v. yli31v.
AH52, LKM (000) 150 187
USEASti PAIVASSEA ...coeveerricr it e 10 20
PAIVITAIN ..eeieveiecvritirrcicrnrere s st s 28 25
muutaman Kerran ViiKoSSa ........coccccereiiiieeicirrinniecerereccnecesines 18 21
Kerran VIKOSSE ....cccovvieeceeriiieenieiisesinnnncssmiiinnir e nasnessinens 9 10
NEIVEIMIMIN .eiiiiiieretiereeeerrtrreereeerscestennssstssssnerssseressusrsssessensses 20 9
en ole iukenut kKertaakaan .........cccceeveccvvmeececircrnrcneteennecnsnne. 6 6
ei keskustelu- iIm.taulua .........ooevvmeemiirieeeccnienr et rcnnes 9
7 Kuinka usein kirjoitatte tyopaikan/oppilaitoksen keskustelu- ja ilmoitus-
tauluille? 10-30v. yli31v.
AH53 - LKM (000) 150 187
PEAIVIEAIN .vevreereeeciitireerc e e 1 7
muutaman Kerran VilKoSSsa ........c.cccevvviverreccrciieericentecncnencsnines 6 12
kerran viikossa kerran VilKOSSa .......ccoeeereeiiericciinninenneecinineeinnes 5 13
VANINTAAN Kerran KUUSSA .......ccoeecmerrrecremnevsesssecnmctnsinaesesssssnness 9 11
RAIVEMIMIN ...oorrieiecie e crrrrscsreeeeserese et sesanannssetesinesasssssssnasen 20 28
en ole kirjoittanut kertaakaan ..........cccceevvcieennneimneinnnnee . 49 21
EOS et e sae e s s re s an e sane e s b e onas 10 8
72 Voiko ty&paikanne/oppilaitoksenne keskustelu- ja ilmoitustauluiila esiin-
tya nimimerkilld, niin, ettei oikea kirjoittaja paljastu? 10-30v. yli31v,
AH54, LKM (000) 150 187
KYHE oottt sn e e 37 18
B rreeretiire e rte s ree et st re e r e e et rae s ae e s b a e et e et ra e ae s as e e s nbeanne 32 58
=T (=L - ¥ SO OO 32 23
K 73 - K75 EI KYSYTA OPISKELIJOILTA
73 Onko tydpuhelimessa puheposti, vastaajapalvelu yms? 10-30v. yli3tv.
AH55 LKM (000) 374 1530
Y- OO UUORO 15 15
Bl tvreerrreiere oo ne et en e e rar e ae s s s e e n s s R b e e rere st s e s e nan s s s rbeen 78 79
EIHIBAA ...t et s see s e s ear e sane 6 6
JOS K 73 = KYLLA:
74 Oletteko kayttényt sitd? 10-30v. yli3tv.
AH56 LKM (000) 57 224
KYHA oottt sttt ses et enas sr e s eae s 68 70
= O O PN 32 30
JOS K 73 = KYLLA:
75 Kaytétteko sita: ' 10-30v. yli31v.
AHSﬁ LKM (000) 39 157
PAIVIEAIN cvcvveeecciiiicir s 46 42
VIIKOTEAI ..oviieeeecivecreeieecrere e rreeecsen et sn s ane sosr e e s sanesenanes 41 27
Kerran Pari KUUSSA .........cccceieiermrcisetiecnncennnmeesinissesrsisessssssssssns - 11
BAIVEIMMIN .ot essst e sree st s e sssss e s ssaen e 12 6
en ole kayttanyt kertaakaan .........cccevecevvvmiiiiinenninnnnieiiniann. 2 2
kytkeytyy automaattisesti, jos en vastaa ......c...ceceiiiriiienens - 12




TIETOKONEET =~ _
PELIKONEIDEN KAYTTO LAITEOSA K63>0:

L JOS TALOUDESSA ON NS. PELIKONE (NINTENDO, SEGA, ATARI, AMIGA,
COMMODORE YMS.)
76 Kuinka paljon aikaa viikossa kaytétte pelaamiseen vai pelaatteko vain
silloin talléin? 10-30v. yli31v.
BH1 LKM (000) 390 521
a pelaa saannSllisesti ..o 24 4
pelaa satunnaisesti ......c.cccvcviimeniniinncn e 56 37
i pelaa ollenKaan .........oeviieececin e s 20 59
JOS PELAA SAANNOLLISESTE:
77 Pelaatteko silla padosin: ‘ 10-30v. yli31v.
BH2 LKM (000) 93 22
YKSIN oottt e 42 76
L puoliksi yksin puoliksi muiden kanssa ........c.cocoveveeenneenceiaennnne 39 12
padosin yhdessa muiden Kanssa? .......cccceverecnccienneereninnn, 19 12
78 Montako erilaista pelikoneen pelid teilld on? 10-30v. yli3tv.
BH3 Havaintoja 81 12
L PEIEJA (KPI). - eerivreerereeimsisnireiaeenr s ecsvessstesissesinesaas i 44 14
VARSINAISTEN TIETOKONEIDEN KAYTTO MUUALLA KUIN TYOPAIKALLA
LAITEOSA K65>=0:
JOS TALOUDESSA ON TIETOKONE (POYTA TAI KANNETTAVA).
79 Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa omaa tietokoneen kaytt63 kotona
parhaiten viimeisen puolen vuoden ajalta? 10-30v. yli3tv.
BH4 LKM (000) 558 753
kayttanyt pAIVIHAIN .......cocociinciiiii 37 17
L kayttanyt VIIKottain ..., 32 28
kayttanyt noin Kerran tai pari KUUSSa .......ccccoeeevccvecenennncnnnen, 12 11
kayttanyt satunnaisesti vain muutaman kerran .............cocueee. 13 20
en ole kayttanyt ollenkaan ...........ccccveininiinince e 7 24
JOS ON KOTITIETOKONE, MUTTA EI KAYTA OLLENKAAN:
80 Miksi ette kdyté kotitietokonetta? (VOI UDELLA LISASYITA)
BHS5
—> K87
L
81 Milloin aloititte tietokoneen kiyton kotona? 10-30v. yli31v.
BH6 LKM (000) 521 577
alle VUOSH SItEN ......cocciiiiiniiiicienccener e s 15 18
L alle 2 vuotta SItten .........cccoiniiriiricceniceeresceec e 13 12
alle 3 vuotta Sitten .........ccccvvemiecrvrnciinrn e s 13 10
NLLRC R0 (o] (2= Y111 (=1 o 1 OO PP R 59 60
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JOS KAYTTAA TIETOKONETTA = K79 KOHDAT 1-4 :

82 Mita seuraavista asioista olette tehneet kotitietokoneella timin syksyn aikana tai muualla
tyopaikan ja tyon tai oppilaitoksen ulkopuolella? Valitkaa kunkin toiminnan kohdalla sen
L tekemista viimeisen kuukaudenaikana parhaiten kuvaava vaihtoehto:
en ole kayttan kayttan: kayttan
kayttanyt keﬁm & viil¥it<toit-yt péﬁﬂé%\t/
10-30v. yli31v. kertaakaan pari tain lahes
BH7 LKM (000) 521 577 paivittiin
a 1)  sahkopostiyhteys ......ccocvviiviiviniiniinnne 75/82 6/5 617 8/6
b 2) pankkiyhteys .......ccccevmiiniiiirecnniiinnienes 87/86 4/5 6/7 2/2
c 3) telesampo- tai infotelpalvelyja ............. 95/91 4/5 1/3 -/
d 4) www sivujen yms.
selailu ja muu internet ......c.ccceeveveneenen. 61/82 18/6 11/6 11/6
e 5) ilmoitustaulukeskusteluihin osal-
listuminen / seuraaminen .................... 89/93 3/4 4/2 4/1
f 6) faxien/telekopioiden ldhetys ja
vastaanotto tietokoneella ..................... 91/89 5/6 3/3 -1
g 7) erilaiset palvelut ( aikataulut,
tydpaikat, jN€) ...ccovvriiviiniiiireen, 87/92 8/6 3/3 2/-
h 8) elektronisten kirjeiden lahetys .............. 85/93 4/3 7/3 4/
i 9) pelaaminen .......ccccieivernniiiniiencinen, 15/44 25/33 29/17 31/6
f 10) tekstinkasittely ........ccocovveverecnnineccnnen 25/25 29/25 30/34 17/17
k 11) taulukointiohjelmat ........c.ccccocevnriecnnnnn. 66/57 18/18 12/18 a7
! 12) tilastolliset yms. analysointi-ohjelmat ... ~ 86/85 9/8 2/5 3/2
m 13) grafilkka ftaitto-ohjelmat ....................... 68/70 18/19 8/8 6/3
n 14) opiskelu (esim. kielet) ........cccccoverecenee 65/83 1717 10/7 8/2
o 15) jokin muu ohjelma,
mik&? 80/83 7/6 5/8 8/3
JOS KAYTTAA TIETOKONEYHTEYTTA PANKKIPALVELUIHIN,
K82 KOHTA 2 = 2-4 TAI K66 KOHTA 3=1 TAl 2:
83 Miksi ryhtyi pankkiyhteyden kayttédjaksi. (Myos tydpaikalta kadytto)
BH8
JOS K82 KOHTA 3 = 2-4:
84 Millaisia palveluja olette kdyttianyt telesammosta tai infotelisti?
BH9
JOS EDELLA K 79 ON 1) TAI 2):
85 Kuinka paljon aikaa kuluu tietokoneen kayttéon vilkossa? 10-30v. yli3twv.
BH10 Havaintoja 290 219
L aikaa viikossa tunteina .......ccccecvcmeimeiv e 7.7 6,8
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86 Jos ette kayttaisi tietokonetta xxx tuntia viikossa, mika toiminta tai toi-
minnat téayttaisivat vapautuneen ajan?
BH11
L
ETATYON TARKASTELUA (TYO'SSA KAYVAT, TYOTTOMAT, AMMATTI-
TAl KORKEAKOULUISSA OPISKELEVAT)K1=1,2 TAI K1=4 JA K11>2
87 Voisiko nykyisti tyétinne ( tySttémille muodossa "ammattianne vastaa-
vaa ty6td” ja opiskelijoille muodossa ” tulevaa ammattianne tai koulu-
tusta vastaavaa ty6ta”) tehda kotona tai erillisestd tyhuoneesta?
10-30v. yli3tv.
BH12 . LKM (000) 517 1815
ei ole yhta kiinteda tydpaikkaa..........cc.oocviiimnmnniniisiniiniininnn. 5 6
KOKO PAIVAISEST ...cvvvereeeis e rrmes et 3 5
valilla varsinaisella tydpaikalla kAyden ..........ccocovrrccrnvneceeenne 5 5
vélilla lyhyita aikoja muualla kuin varsinaisella tydpaikalla ..... 6 6
vain erityisjarjestelyin muualla kuin varsinaisella tyépaikalla . 4 4
tyoni soveltuu vain varsinaisella tydpaikalla tehtavaksi .......... 74 72
EOS .o teeetete et ses e sne s s s seas s e essbsss s st s nsansnssenesreesbesanes 2 1
88 Olisitteko itse halukas etiaty6hén kotona nykyisessé tyéssanne tai
muuten nykyista tai tulevaa koulutustanne vastaavassa tehtdvéassa?
10-30v. yli3lv.
BH13 LKM(000) 75 292
iIMAN MUULA ...cocoriciiiniiic e e 26 24
saattaisi olla hyva ratkaisu ...........ccovreriiminimeeciveeninnine e 35 31
ei tunnu hyvalta ratkaisulta ...........cocoeveiiniiinnnciininee 13 18
en halua etatyBhon? .........vccccevciiiniiniiinc s 26 24
EOS ettt st e st s - 3
VAIN TYOSSAKAYVILLE: (K1=1, JOTKA EDELLA K87=1,2,3)
89 Oletteko tehneet timén syksyn aikana tyohén tai yrittdjatoimintaan liit-
tyvia asioita kotona tai vapaa-aikana varsinaisen tyépaikan ulkopuolella?
10-30v. yli3iv.
BH14 LKM (000) 54 254
normaalitybaikana (ei neuvottelut yms).........occcevvenivevsnniennnn, 7 9
normaalityd ajan lisdksi myds iltaisin ja viikonloppuisin.......... 40 40
vain iltaisin ja ViilKONIOPPUISIN ........covrecrerniciriinriennrnicniiencens 16 24
€N OllENKAAN ....coccereiriiiriiiiretrrecrsissssnesse st e bessnssbsssensnsssnas 37 27
VAIN TYOSSAKAYVILLE (K1=1), JOS K89 = 1-3:
90 Kaytitteko ndihin tothin seuraavia viestintivélineité:
10-30v. yli31v. paljon  jonkin véhan enollen-
BH15| LKM (000) 33 187 verran kaan
a 1) puhelin ..o 31/23 28/33  17/23 24/21
b 2) HEtOKONE ...cecceerrireerinrecnne e ereeensessanesane 52/42 6/25 4/3 38/30
c 3) modeemiyhteys ........ccvvcrmerccrcrnirnininiennnne -4 13/14 -/6 87/66
d 2N £- b (SO SOOI -3 10/7 13/9 77/80
e 5) POSE ..oereeceeeeccnre et rcene e san s snaes 707 14/11 15/14 64/68




VAIN TYOSSAKAYVAT (K1=1), JOS K89=1-3:

91 Piditteko itsednne: 10-30v. yli31v.

BH16 LKM (000) 34 187
tayspéivaisena etatydn tekijna ..o 1 7
osapdivaisenad etatydn tekijana ..........cccivveeiiiiniiinenniennns 10 6
ajoittaisena etatyon tekijana .......c...cccoeveriiincricniinncincennnns 27 22
en pida itseani mindan edellisista? .........c..cocvceviinevninincncnnn, 52 65

L JOS TALOUDESSA OLI TIETOKONEESEEN LUTETTY CD-ROM LUKIJA:
LAITEOSA K81=1:
92 Kuinka usein olette kiyttanyt erilaisia cd-rom ohjelmia eli romp-

puja viimeisten neljan viikon aikana? Oletteko: 10-30v. yli31v.
BH17 LKM (000) 293 283
a kayttanyt cd-rom ohjelmia viimeisten neljan viikon aikana ..... 66 52
kayttanyt ainakin kerran %2 vuoden aikana ...........cccccenueeneee 15 20
vai ette ole kayttanyt vimeiseen puoleen vuoteen ................. 19 27
JOS 92=1:
b Montako kertaa olette kayttinyt viimeisten neljén viikon aikana? Havaint. 143 90
. 15 9
a3 Mihin seuraavista toiminnoista kaytitte aikaanne eniten cd-rommin
kanssa? Enté toiseksi eniten? 10-30v. yli31v. Eniten Toiseksi
BH18 LKM (000) 194 148 eniten
peleihin ja viihdeohjelmiin ..........ccviienniineiiinicinncccnes 68/32 22/22
L OPetUSONJEIMIIN ...ccovviiiiieriiirrer e 5/16 21/23
tietokantojen/ -kirjojen yms. k&ytoon .......c.ccevvereeereenvecneenene 11/41 47/29
muuhun, mihin? 17111 9/26
94 Montako CD-romia olette hankkinut itse tai saanut lahjaksi viimei- 10-30v. yli3lv.
sen vuoden aikana likimaarin? Havaintoja 237 198
BH19
L CD-TOM .ottt e s s s s assnes 6 3
EOS .irerrererre e reente st e s st e s s be s p s n e nansns

L JOS TALOUDESSA ON KANNYKKA JA KANNETTAVA TIETOKONE,
JOSSA TIETOLIKENNEKORTTI (LAITEOSA K140=1):

95 Kuinka monta kertaa kuukaudessa kaytitte kdnnykan ja kannettavan
tietokoneen verkkoyhteytta kotoa tai muualta tydpaikan ulkopuoleita

likimaarin? 10-30v. yli31v.
BH20 Havaintoja 3 7
a yhteydet Kotoa .......comviiiniriiricccticineen 1 19
Havaintoja 3 7
b yhteydet muualta ..o - 5

96 Montako kertaa olette kayttéinyt tietokonetta kirjastossa tietoverkkoyh-

teyksiin viimeisen puolen vuoden aikana verkkoyhteyksiin likim&érin? 10-30v. yli31v.
BH21 Havaintoja 801 1460

L KIfastosta ....ccoeecererinererectnnriese s e 4 1
EOS .oiirterrerrirnesnes e rnressestsasssessnesasresasesssesssaenenaraaeane

97 Montako kertaa olette kdyttédneet tietokonetta tietoverkkoyhteyksiin
viimeisen puolen vuoden aikana ystédvien luona yms paikoissa?
BH22 (MUUALLAKIN KUIN KOTONA, TYOPAIKALLA, OPPILAITOKSESSA, 10-30v. yli31v.

KIRJASTOSSA) Havaintoja 898 1460
L yhteydet ystavien Juota ...........cccoovevcinncincininninenicians 5 -
EOS et st s e aan e naas
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TIE TOKQNEEN KAYTTO '{'YQPAIKALLA
VAIN TYOLLISET JA TYOTTOMAT
KYSYTAAN MYOS TYOTTOMILTA VIIMEISEN TYOPAIKAN MUKAAN (K1=1TAl 2):
98 Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten tietokoneen kaytet-
tavissa oloa tydpaikallanne? 10-30v. yli31v.
BHZ23 LKM (000) 472 1808
tychoni ei liity mikrotietokoneen (tybaseman) kayttod.............ccceeenneee 46 48
minulla on mikrotietokone omassa K&ytdssani.........c..ccuveriicniieninienns 21 27
minulla on mikrotietokone yhteisessa kaytossa toisen kanssa .......... 8 7
minulla on mikrotietokone kdytdssa yhdessa useiden muiden kanssa 25 18
El KYSYTA TYOTTOMILTA (K1=1)
99 Milloin aloititte mikrotietokoneen kayton tyépaikalla? 10-30v. yli31v.
LKM (000) 222 876
BH24 alle VUOSI SITEN ..coviruieeecteecireerenieseesrere e et eceeuesassnee e reenveseene 26 8
alle 2 vuotta Sitten ......c.ccevvvieerrnciieier s 22 7
alle 3 vuotta Sitten .....c.covvevveiceicrevcerrtiecr e 13 9
yli 3 vuotta SIEN? ......cvciiiviircene e 39 75
EOS .oeieeriecrrecrestnineses ettt naes st s be s aen st a st bes - -
MYOS TYOTTOMILTA (K1=1 TAI 2):
100 | Kuinka paljon tyGskentelette tietokoneella viikossa keskimadarin? 10-30v. yli31v.
BH25 Havaintoja 235 1048
tydskentelyd tietokoneella viikossa tunteina ............... 6,5 7.4
EOS cercrrerrrceneecnene st sn s saeesne s vnsesessse st e avans e e ens
SUHTAUTUMINEN TIETOKONEESEEN
JOS ON KAYTTANYT TIETOKONETTA YLIPAATAAN KOTONA, TYOSSA,
KOULUSSA TAI OPISKELUSSA (K60=1 TAI K79=1-4 TAl K98=2-4):
101 | Miké seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten kirjoittamistanne tieto-
koneen (tai kirjoituskoneella) nappaimistélla? 10-30v. yli31v.
BHZ26) LKM (000) 939 1115
en ole koskaan kayttanyt nAppaimistda ...........c...cccceeiviiccnnne - 3
nappaimiston kayttd on hidasta ja vaivalloista ...........ccceecueune 10 13
L kirjoitan nappaimistélla melko sujuvasti,
vaikkakin virheita tehRden ........ccceoeviviiieccnnninincincneiceee 42 26
selviydyn nappaimiston kaytosta hyvin .........cc covvninincennee. 29 35
hallitsen kymmensormijérjestelman hyvin .........c.ccccovniieenienne. 18 23
VAIKEA SANO0A ..ceivieiriieiinienieeniesissrresresssas i sne s ees et aeeessan - -
EOS ..ooiiiceerrestestneeenteree e snesaessarsessasesnesarasaeesnrseesarassesnerassns - -
JOS ON KAYTTANYT TIETOKONETTA YLIPAATAAN (K60=1 TAl K79=1-4
TAl K98=2-4) :
102 | Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten tietokoneen hiiren
kayttoanne? 10-30v. yli31v.
BH27 LKM (000) 939 115
en ole koskaan kayttanyt hiirta ........cccceeeveeeecmnnnenvcenesnerecnenne 2 12
hiiren kayttd on hidasta ja vaivalloista ..........ccccccercenievvrneannn 3 9
L osaan kayttaa hiirtd suhteellisen hyvin .........ocecevvcriiinininnnnne 22 24
hiiren kayttdé on minulle helppoa ja luontevaa ..........cceceennnee 73 55
VKA SANOA ...ccovriiriiirtiiriecienrssnrcasates s srsebessssiasasns - -
EOS .rrreeresttrsenssrsee s saesasssatsssstas e rrse e b e pespre s aeshennannans - -
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JOS ON KAYTTANYT TIETOKONETTA YLIPAATAAN (K60=1 TAI K79=1-4

TAI K98=2-4):

103 | Miten monien ohjelmien englanninkielisyys vaikuttaa niiden kayttoén.
Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten ohjelmien englannin-
kielisyyden vaikutusta tietokoneen kiytt66nne? 10-30v. yli3t1v.
L LKM (000) 939 1115
BH28 en pysty kdyttdmaan muita kuin suomen/
ruotsinkielisia ohjelmia .......c.coevvvrcmeiciininninrccinn 5 12
kaytan ohjelmaa ulkoa opitusti (omat muistiinpanot)
ja kokeillen, koska englannin taitoni on heikko ...............c....... 7 17
hallitsen englantia sen verran, etta pystyn kaytta-
maan ohjelmaa, vaikkakin se on tuskaista ja tydlasta ............ 21 20
hallitsen englantia sen verran, ettéd pystyn
kayttdmaan ohjelmia, mutta asioita jaa arvailun varaan ......... 38 27
hallitsen englannin kielen niin hyvin, ettei
se haittaa ohjelmien kayttda (ja asentamista) ..........ccccoeerneeene 28 23
VAIKEA SANO0AT .....oevrrersiiiriessesssssisensseessnssssescssssssssessessesansans 1 2
KYSYTAAN JOS K60=1 TAI K79=1-4 TAI K98=24:
104 | Kun kéytatte kotona mikrotietokonetta , esiintyyko erilaisia hdirioita:
10-30v. yli31v.
a LKM (000) 521 576
BH29 JAKUVASE c.vveneeiiirneriercen it enecr s s 1 1
a USBIN cneriereineenneneecsinienseeissnrssse e ssssaesesssssmesasesissessesnssssssassanens 4 3
SIlloIN tAHGIN ..ovrreeeieicriiticre s 43 35
L € juuri ollenkaan ........c.cccircrinnienneniniinnenenr e . 51 58
VaIKEA SAN0ATY ....ecemiiiiirtiireener et sssssasr e b e 1 2
KYSYTAAN, JOS K82 KOHDISTA 1-8 JOKIN ON 3 TA! 4:
104 | Kun kaytitte tietoverkkoyhteytti kotona, esiintyyké yhteyksissé ja muus-
b sa laitteiden ja ohjelmien toiminnassa héiriditéa: 10-30v. yli31v.
LKM (000) 147 137
BH29 JAIKUVAST 1eeeiiiiiicrcseerie et san s e s ssas s nn e e sesssees 1 2
b USBIN 1eeiiierescreeceersrese e st ecesassanseersceeseesasunsnsrassessasssesssessnansnne 6 5
SHIOIN LANGIN ....cveerereeererietree ettt senesrenees 35 44
L € JUUM OENKAAN ....c.eeceieriicteerereeeseeessreseeessmeeseetecsnessssssenes 56 43
VaIKEA SANO0AT ...coceeerintiiti sttt et sn e 2 5
JOS ON KAYTTANYT TIETOKONETTA YLIPAATAAN (K60=1 TAI K79=1-4
- TAl K98=2-4)::
105 | Miké seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten taitoanne asentaa tai
paivittia ohjeimia? 10-30v. yli3tw.
BH30 LKM (000) 939 1115
kaytan ohjelmia sen jalkeen kun joku on ne
L asentanut, mutta en itse osaa asentaa tai paivittaa niita ........ 53 58
saan suurella vaivalla ohjelman asennetuksi ..........ccccecvveeene. 16 14
osaan paivittda ja asentaa ohjelmia ........cccccoevnnniininnncnnene. 30 25
vaikea sanoa 1 2
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JOS ON KAYTTANYT TIETOKONETTA YLIPAATAAN (K60=1 TAI K79=1-4
TAl K98=2-4):
105 | Ohjelmien kopiointi internetverkosta ja boxeista on lisdantyméassa.
a Mika seuraavista vaihtoehdoista vastaa teidan taitoanne tassa asiassa?
10-30v. yli31v.
BH31 LKM (000) 939 1115
kaytossani olevilla laitteilla se ei ole mahdollista .................... 42 49
en ole kopioinut ohjelmia verkosta kertaakaan,
L koska ei ole ollut tarvetta ..........ccoevviirniiinniinin, 30 30
en ole kopioinut chjelmia verkosta kertaakaan,
koska en osaa tai halua tehda Sita ..........c.cooccerniivvcrincenninnnns 7
olen tehnyt sen tuskaisesti pari kertaa ............c.oocecvceneeiinns 3
osaan kopioida ohjelmia verkosta vaivattomasti ..................... 12 8
vaikea sanoa ............... tereesrrenesteete et st ee st e s b e s a s s neas s 2 3
JOS ON KAYTTANYT TIETOKONETTA YLIPAATAAN (K60=1 TAl K79=1-4
L TAI K98=2-4):
105 | Miten hallitsette: hy- koh-  hei- enole vaikea
b 10-30v. yli31v. vin tuul-  kosti  kdyt- sanoa
LKM (000) 939 1115 lisesti tanyt
BH32
a 1) SANKOPOSH ..cvveveencenecrierrrerreecersessreeesesereneeas 17/22 19117  9/9 54/51 1/-
b 2) internetselain .........ccvvcriniereninnninen 17/9 24/10 11412  48/67 1/-
c 3) tekstinkasittely .......ccoveevvminrcninnirniececcnee, 40/37  38/31 912 1220 1/-
d 4) piirros-ohjelma ........ccocevvcrrereneiinineeencrcnniconee 38/18  34/24 1118  17/41 /-
e 5) taulukkolaskenta kuvioineen ...........c.ceeeueeeee. 12/16  26/24 20/16  41/44 1/
f 6) ohjelman tai tiedoston kopiointi levykkeelle ... 15/17  18/11 13110 59/61 1/-
g 7) tietokantaohjelma ..........ccccoeeviiniiinncnienenne. 7/11 1714 1114 63/60 21
h 8) tilastopaketti ........cooorivcerieiinnciini e 4/4 o7 8/9 78179 11
i 9) taitto-ohjelma .......coevcveieircrciircc e 4/3 67 9/9 80/81 1/-
L JOS ON KAYTTANYT TIETOKONETTA YLIPAATAAN (K60=1 TAl K79=1-4
TAI K98=2-4):
106 | Onko muita ohjeimia, joita osaatte kdyttad hyvin, tarpeisiinne ndhden
riittdvésti tai kohtuullisesti?
Mainitkaa ne.
BH33
L JOS KAYTTAA SAHKOPOSTIA TAI INTERNETSELAINTA (K28=1 TAI 2 JA
K82 KOHDISTA 1-5 AINAKIN YKSI KOHDISTA >1):
107 | Mita kaikkea teitte viimeisimman verkkoyhteyden aikana?
(esim lyhyt kuvaus yhteyksien kohteista aikajarjestyksessa)
BH34




JOS KAYTTAA SAHKOPOSTIA TAI INTERNETSELAINTA (K28=1 TAl 2 JA
K82 KOHDISTA 1-5 AINAKIN YKSI KOHDISTA >1):
108 | Oletteko ostanut jotain tdméan vuoden aikana internetin tai muiden sih-

koisten palvelujen kautta? 10-30v. yli31v.
BH35 LKM (000) 15 4
=1 T PO 38 35
L KYIIA, KEITAN ....c.oieeiiereinniirieenisienesiets e san e nesesaessnees 34 -
USEAMIMIN ..eeeiirmercveceeentssnrenetesnesssesansseresisssssssnsssmssnsssessassesaes 28 65

JOS KAYTTAA SAHKOPOSTIA TAI INTERNETSELAINTA (K28=1 TAI 2 JA
K82 KOHDISTA 1-5 AINAKIN YKS| KOHDISTA >1):

109 | Oletteko kdyttinyt elektronista rahaa? 10-30v. yli31v.
LKM (000) 15 4

BH36| Kyll& ..o S PR 42 -

L =T O OO 58 100

JOS KAYTTAA SAHKOPOSTIA TAI INTERNETSELAINTA (K28=1 TAI 2 JA
K82 KOHDISTA 1-5 AINAKIN YKSI KOHDISTA >1):

110 | Mité asioita késittelevét internetin suosikkisivunne ja /tai mita newsejd/
ilmoitustauluja seuraatte saéinnéllisesti ?

BH37

KYSYTAAN JOS K60=1 TAI K79=1-4 TAI K98=24:

111 | Misté olette saanut opastusta ja virikkeita uuteen tietotekniikkaan
tutustumiseen ja sen kiyttimiseen kotona ja vapaa-aikana?
Valitkaa kunkin vaihtoehdon kohdalla kuvaako se teidén tieto-

L tekniikkaan perehtymistanne:

10-30v. yli31v.

LKM (000) 937 1115 hyvin melko melko eiollen- vaikea
hyvin huonosti kaan sanoa

BH38,
a 1) olen opetellut tietotekniikan kdytén omin pain ... 1518 3223 21/18  30/38 3/3
b 2) olen soveltanut tydssa (opiskelussa, koulussa

opittuja asioita kotona ........ccceieeviinicniciiininnn, 25/25 27/19 14/10  3t1/M 3/5
c 3) on yksi tai useampia ihmisié, jotka ovat opasta-

neet ja innostaneet minut uuden tekniikan

ja palveluiden KAytoon .......c.cceevvinmernnicieienennnas 34/32 35/26 16/10  13/29  3/3
d 4) olen osallistunut tietotekniikkaa koskeville

kursseille tai vastaaviin tapahtumiin useasti ....... 1125  9/17  18/18 61/38 21

JOS K111 4-KOHTA =1 TAI 2

112 | Oletteko osallistunut kursseille: 10-30v. yli3lv.

BH39 LKM (000) 164 473
paaosin omalla kustannuksella .........ccccoueeeveeenieniiiienninnnennn, 8 13
paaosin tybnantajan kustannuksella ..........c..cccvrevnrvvvennnnnn 14 68
padosin osana muuta opiSKelUA ........coceccvviveerinimsiecieineinns 61 7
tyévoimaviranomaisten maksamana ..........ccccceveeenerieenenennenns 5 6
sekd omalla ettd muiden kustannuksella .........c.cccoovveviccrennnn 12 7
EOS ...oeivtrrereesesrenas st s arnacesestssasesesssesansratsnsssanesssssesnnsasentoness - -
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JOS K111 3-KOHTA 1 TAl 2:
113 | Kuvailkaa henkil6a/ henkilGitd, jotka ovat perehdyttianeet Teidit tieto-
tekniikkaan. (Sukupuoli, ik&, ammatti, ystava, tyétoveri, sukulainen,
luonteenpiirteita jne.)
BHA40
L
KORTTIEN KAYTTO
114 | Onko Teilld itsellinne pankki- ja luottokortti tai muita vastaavia maksu-
kortteja? : 10-30v. yli31v.
CH1 LKM (000) 1005 2723
ei ole minkdanlaista maksu- tai automaattikorttia (mutta
voi olla bonus-, kanta-asiakas- ja kateiskortteja) .................... 17 18
on vain maksu- tai luottokortti/-kortteja .........ccccoveenvreeicunnnne 6 12
on vain ns. automaattikortti/-kortteja .......ccccccenvrierrnnrniiennecen. 34 11
on vain pankkikortti/-kortteja ........c.coceeerviiiininincnin i 32 34
on pankki- ja luottokortin yhdistelmé/yhdistelmia ................... 8 21
edellisen liséksi myds muita maksukortteja ...........cccoeevneenneens 2
=0 1= TSRO - -
JOS El OLE:
115 | Miksi ei ole hankkinut pankki- tai luottokoritia?
CH2
JOS ON PANKKI-/LUOTTOKORTTI (K114=2-6).
116 | Kaytittekd pankkiautomaatteja? 10-30v. yli31v.
CH3 LKM (000) 831 2240
KYHA ...t 98 89
en, (vaikka minulla on pankkifluottokortti) .........c..cccevcevieeennne 2 11
JOS K16=KYLLA:
117 | Miké seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten pankkiautomaatin
kayttoa? 10-30v. yli31v.
CH4 LKM (000) 814 1988
NOStaN VAIN FANAA ..c.cceeeveiieirireirceseerrecessees e ssnnerssresssnsecsenes 34 46
nostan rahaa ja maksan joskus laskuja .........c.cceevneiicninienen, 19 19
nostan rahaa ja maksan saanndllisesti
laskuni automaatin Kautta ........ccceeeeeeeeeiniecrcencnconnneerenienin, 47 36
TV JA VIDEO PORTTINA TIETOTEKNIIKKAAN
SEURAAVISTA KYSYMYKSISTA OSA ESITETN'\[\I VAIN NIILLE, JOTKA
EIVAT KAYTA TIETOKONETTA KOTONA TAI TYOSSA. IDEANA OLISI
SELVITTAA ONKO NIIDEN KAUTTA SAATU VALMIUKSIA, JOTKA VOISIVAT
KEHITTYA HELPOSTI] TIETOKONEEN YMS. KAYTTOTAIDOKSI,
*MERKITYT KYSYTAAN MYOS TIETOKONETTA KAYTTAVILTA
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121 | Kuinka paljon olette kédyttédneet aikaa TV:n katsomiseen viimeisen viikon
* aikana arkipaivina keskimaérin? 10-30v. yli31v.
L Havaintoja 841 1412
DH1 péivéassé keskimaarin minuuttia..........cccoveiinininans 199 190
DH1b EOS e rteeeretentesrense s e ettt sen et be s
122 | Kuvaavatko seuraavat vaihtoehdot TV:n katseluanne?
*
L 10-30v. yli3lv. hyvin melko melko eiollen- EOS
LKM (000) 1293 2623 hyvin huo- kaan
DH2 . nosti
a 1) TV on auki taustalla, vaikka
tekisin padasiallisesti muuta ..........cooeeeinnne 27/21 30/22 2119  21/37 /-
b 2) valikoin katsomista niisté ohjel-
mista mitd sattuu tulemaan ... 28/37 4135  19/14 1113 1/-
c 3) valikoin melko tarkkaan mité katson ............. 38/51 3429 2115 7/4 -/
d 4) valikoin melko tarkkaan mita katson
ja hyédynnan myds videonauhoitusta
nahdédkseni haluamani ohjelmat ................... 30/22 2820 17/16  24/41 11
e 5) katson vain harvoin tv:ta (tai en ollenkaan) .. 710 1117 30/31 52/42 1/-
123 | Mitki ovat suosikkiohjelminanne TV:ssi. Mik& on suosikkiohjel-
* manne? Enta toiseksi mieluisin? (merkitkda max5-6 )
DH3
1.
L 2.
3.
4.
5.
6.
124 | Osaatteko virittds tv:n tai videon kanavat? 10-30v. yli31v.
DH4 LKM (000) 458 1581
kylld, ilman muuta ..., 58 47
kylla, ohjeiden avulla ..o 31 21
BN OSBA ...eeeveeuerreerersseessesseesrarssetessrsssaseesarassassenttsaseneesaesaeresassnes 10 32
VaAIKEA SAN0A ...ooeeremteeiiiseriniissiseererniese st saass s essessasananes 1 -
JOS TALOUDEN TV:SSA ON KAUKOSAADIN (LAITEOSA K14>0):
125 | Miki seuraavista kaukoséatimen kiyttdtavoista vastaa parhaiten omia
* tottumuksianne? 10-30v. yli31v.
DH5 LKM (000) 1075 2260
kaytan kaukossaadinta vain
harkitusti ohjelmien valintaan ..........ccccevccrvvcrinienneencinessnennnn, 15 33
L sifloin tall6in innostun mainoskatkoilla
tai pitkaveteisen ohjelman aikana
kurkkimaan muita Kanavia ........cc.cceecrerennreniinnneninnennennnen, 61 54
olen kanavaratsastaja ja seurailen suju-
vasti useampaa ohjelmaa yhté aikaa .......c...coovvcenercinieciiiennne 24 10
jokin muu vaihtoehto ..., - 2
VaIKEA SAMOA ...eeeviiveereciiiicreisssntnienenrrssesssseeinntsosssessssessssranessas - 1

[14



JOS TALOUDESSA ON TEKSTI-TV (LAITEOSA K15>0):
126 | Kaytitteko teksti-tv:td sadnnéllisesti: 10-30v. yli3tv.
* LKM (000) 824 1578
DHé PAIVIEIAIN c.vevvvirircereeriene e reeesrecssersseesinscresseasnesseeesmsersneseresersesas 46 25
AVi1] . Ce] (=11« T SO 23 15
L SIHIOIN LAIOIN ... eeeereeereer e e e et raeesesesnne 22 36
€N KOSKAAN ....coiiiiiereeieriernrirereresre e e saeeesssesssseesssnsvasssnsessosessasen 8 36
EOS .ot seceree s rese s e e e resse s se s ae et e e eaenagene s s stan -
JOS KAYTTAA VAHINTAAN SILLOIN TALLOIN TEKSTI TV:TA (K126=1-3):
127 | Mita asioita tai aihepiireja seuraatte tai haette teksti-tv:sta?
*
L paivit-  viikot- kuukau- harvem- en
| Seuraatteko tai haetteko: . 10-30v. yli31v. tiin tain sittain ~ min seuraa
DH7 LKM (000) 755 1205
a 1) UULISIA .ovevvereererecriieric ettt 21/22  20/24 617 20/23 34/24
b 2) sAatietoja ...cvevi e 13117 18/24 7 23/23 39/29
c 3) tv- ja radio-chjelmia .......cccccovnuernccnnenccnnnns 4318  26/17 6/5 9/21 16/38
d 4) aikataulutietoja ........cccoreeecrimiisiinrenenienne -/ 5/3 7/8 24/27 63/62
e 5) urheilu- ja veikkaustuloksia ..........c.cccveneee. 25/14  30/28 7/8 913 30/37
f 6) MAINOKSIA «...cveivcerrerereririeceeerecsicrenesnenenes 2/ 4N 21 13710 79/87
g 7) keskusteluja ja kontaktitauluja ................... /- 7/2 4/ 15/9 74/87
h 8) porssi-, valuutta- yms. kursseja ................. 3/3 1/4 2/3 10/11 84/79
i 9) muuta,
mita? 3/2 517 4/4 517 84/80
JOS VAHINTAAN SILLOIN TALLOIN (K126=1-3): 10-30v. yli3tlv.
128 | Oletteko laittanut viestié teksti-tv:n keskustelupalstoille tai LKM (000) 755 1205
* myynti-ilmoituksiin?
DH8 en kertaakaan .........cccceceeinniierereenscieininensneneesssieesneessssnsesesneeas 95 96
L KEITAN DAL c.vvieeiaereerinreriinnseer it ssssessissnsesesssnessnnes 2 -
S-TOKEMAR .eeeeeeeeeerecrreecccarrrcsreressstsrsmr e se s e s s aneeae s enerens - -
USEAMIMIN ..eveiviireieriirererereaereseomaeres s naransssessemmeerssassnnaceresssansrass 2 3
EOS o etrierirtsstesse s s nesne st e s s st e svassssnesr e e neesaea e sasesseenaans - -
JOS KAYTTANYT TEKSTH-TV:TA VAHINTAAN SILLOIN TALLOIN (K126=1-3:
129 | Oletteko ostanut jotain ostoskanavan tai teksti-tv:n kautta? 10-30v. yli3tv.
* LKM (000) 593 1205
DH9 €N Kertaakaan ......cccceveereeerecmmreenirrrinnceretenssestee e essaresssnenns 94 92
LG £ =g I o = L Ot 5 6
B-10 KEMAA ..oecvneeeecerrirecccerrreecren st seee e e e es e e seenseeesesreseenans - -
USEAIMIMIN ..eeeeuirireerncecnnrererraneeeesereesansrnessssesasessanaseresssssessmesanas 1 2
EOS cereetiecerreresereteren s sn e et st s ssee s e eresesvasesn s aensanrneryeen - -
130 | Oletteko soittanut tai yrittanyt soittaa TV:n tai radion puhelin- 10-30v. yli3tw.
aanestyksiin tai kilpailuihin? LKM (000) 1262 2647
*
DH10 €N KeMAaKaAN .....cccceeeeerecrrresriieeiiierseressanssnessnesssssessessnnesersessesas 69 74
L KEITAN PALT ..eeeiieneirererteasinereiarissnrnstionsersnresesossarsessnacesssesssssssans 23 18
B-TO KEMAA c..vevceir i et reesesse s e rsesssn e e s atnsnassneeonsseraan 7 7
USEAMMUN ..oiiieeiranerniiiscsnessssssassressressareessssssessssanesesasesanssssssesonen 1 1
EOS ..ottt rrresnssesrseresnesanesere s ssaneseseessnssnteseentesessressresnnas - -




131 | Oletteko esittanyt tai yrittanyt esittda puhelimella kysymyksia tai osal-
* listua keskusteluun TV:ssa- ja radiossa (esim. luontoilta, ekoisti yms.)?
10-30v. yli31v.
DH11 LKM (000) 1262 2647
en Kertaakaan ........cccoceceuiniiiinnienn e e 97 96
L KEITAN PANM cccceieeiiciercrcircirissie e srnesseessre s sreae s sassssneneess 2 2
B-10 KeMAQ ..ottt st s -
USCAMITIN .comiiieiiiiiiercenessisiess st nceccreses s rree e rsssrasssessnessesannnnes 1 1
EOS ..ottt raneresne e e e se s e e s e e ettt seeresne s - -
L JOS TALOUDESSA ON VIDEO (LAITEOSA K20>0):
132 | Paljonko aikaa kéytatte videon katseluun viikossa keskimaéardin? 10-30v. yli31v.
* Havaintoja 703 1104
DH12 videon katselua viikossa minuuttia .........cccceveviiinnnnn 165 102
JOS TALOUDESSA ON VIDEO (LAITEOSA K20>0):
133 | Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten
videon nauhoitustanne: 10-30v. yli31v,
DH13 LKM (000) 497 1000
videon nauhoituksen ajastaminen on minulle helppoa ........... 61 45
L vaatii ohjeiden lukemista ..........cccovvvemecriericnniiniininncccien, 13 17
pyydan saanndllisesti apua Sihen ........c.occvvivviiniiiienieeninns 12
en 0saa ajastaa videotamme ...........ccveevniiiinninnicnnineineiinnnn. 15 25
VaIKEA SANOA ....eveirviiiiiniiiieiiieerieiesieisssssrrresssnesessrsssssesssssess 2 -
JOS TALOUDESSA ON VIDEOQ (LAITEOSA K20>0):
134 | Kuinka monta videokasettia ostatte, vuokraatte tai lainaatte kirjastosta
kuukaudessa yhteensa? 10-30v. yli31v.
DH14 Havaintoja 327 549
L kasetteja KuuKaudessa ........cocrveeecenrnniinneniinnennenns 1 1
JOS ON VIDEOKAMERA (LAITEOSA K2550 ):
135 | Montako kertaa olette kdyttanyt videokameraa viimeisen kolmen kuu-
* kauden aikana /kouiujen alettua. 10-30v. yli3lv.
DH15 Havaintoja 108 187
L videokameraa kéytetty .........cccoovvccncnvvinnciinnicnennnn. 2 2
TASTA ETEENPAIN KAIKKI KYSYMYKSET ESITETAAN MYOS TIETO-
KONETTA KAYTTANEILLE
LAITEOSA K108>0 TAI K109>0 TAI K110>0:
136 | Montako CD-levyd, dédnitettya kasettia tai dénilevyé olette hankkinut tai
saanut omaan kayttéonne viimeisen vuoden aikana? 10-30v. yli31v.
DH16 Havaintoja 890 1422
L leVYJA/KASEHEJA ..oveeerirerieeeerenesreererns e sree e enennennenes 18 5
139 | Montako kirjaa luette vuodessa ( ei suoraan tyShén/opiskeluun/kou-
luun liittyvia)? 10-30v. yli31v.
DH19 Havaintoja 900 1454
L KirOja VUOESSA .......vveeceeeerirnniiiincnneeeenmressssneneneenensss 21 20
140 | Kuinka paljon kéytatte aikaa paivalehtien lukemiseen arkipdivisin? 10-30v. yli31v.
DH20 Havaintoja 901 1461
L paivalehtien lukeminen minuuttia ...........ceeeviivninnniiincnne 33 55
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141 | Kuinka paljon kiytitte aikaa muiden lehtien lukemiseen viikossa? 10-30v. yli31v.
DH21 Havaintoja 898 1458
L aikakauslehtien lukeminen minuuttia ........cc.coveeieeinininnnens 80 121
143 | Kuinka monen ihmisen kanssa olette sdanndllisessa 10-30v. yli31v.
DH23 kirjeenvaihdossa? Havaintoja 901 1459
L kifjeenvaihtoysStavia .........ccccvecevneriiencniinnnennnnencnne 1 0
144 | Kuinka monta kertaa olette tavannut sukulaisia, ystéavid, kavereita,
DH24, viimeisen kahden viikon aikana joko teilld kotona, kyldssé tai muualla
(tyopaikan/oppilaitoksen/koufun uikopuoleiia)? 10-30v. yli3tlv,
Havaintoja 886 1455
L tavannUt ... 11 7
146 | Montako kertaa olette ostanut tavallisen postimyynnin kautta viimeisen
vuoden aikana vain itsellenne tai yhdessa muun perheen kanssa? 10-30v. yli31v.
DHZ28 Havaintoja 598 1459
ostoksia postimyynnista ........c.eccevveeiniiicninenieeninnn 2 2
147 | lhmisilla on monenlaisia harrastuksia tai kiinnostuksenkohteita. (merkitkdad max 5 kpl)
Millaisia tarkeita harrastuksia tai kilnnostuksen kohteita teilld on.
DH27
L
TIETOSUOJAA KOSKEVIA KYSYMYKSIA
(IKARAJA 15 VUOTTA JA VANHEMMAT)
148 | Oletteko seuraavien viitteiden kanssa tdysin samaa mieltd, jokseenkin
samaa mieltd, jokseenkin eri mieltd, tdysin eri mielté vai ette osaa sanoa:
10-30v. yli31v. taysin  joks. joks. taysin EOS
DHZ28 LKM (000) 1005 2723 samaa Samaa eri en
mieltd mielta mielta mieltd
1) Viranomaisten tietokonerekistereihin kerddmét
tiedot vaarantavat kansalaisten tietosuojan ............ 7115 26/32  35/29  27/18 57
2) Henkildtunnusta kysytéan aivan liian usein ............ 19/29  26/23  28/23  26/24 12
3) Rehellisen kansalaisen ei tarvitse
pelata tietosuojansa puolesta .........ccocvvrciriveevenenn. 39/40  33/29 2020 69 2/2
4) Oman tietosuojan vuoksi on syyta valttaa
pankki- ja luottokorttien kayttéa ........c..cccecvvvemennnennne 4/7 10/13  36/33  47/40 4/6
5) On hyva, ettéd uusi tietokone- ja puhelintekniikka
auttavat selvittdmaén talous- ja muita rikoksia,
vaikka kansalaisten valvonta samalla lisdantyisikin  43/51 46/34 117 13 2/5
6) Viranomaiset saavat kysyméattd tehda minua
koskevia paatoksid rekistereissa olevien
tietojen perusteella ..........cooeeeevniiinincniinniinennne 5/12 14/10 2822  49/52 4/4
7) Internetissé ja tietoverkoissa oleviin tietoihin ei voi
luottaa kuten sanomalehtiin tai TV:n ohjelmiin ....... 1117 2821 3319 139 15/34
8) Minua ei haittaa, ettd puheluni vastaanottaja
VOiI NANAE NUMETONI ....c.eeerrerirricircrnenesre e 65/66 2214  7/8 5/8 1/4
9) Sahkdpostin kirjesalaisuus on yhtéd hyva
kuin tavallisen postin ........ccovcnnriccrecniniennicnncenans 20114  26/15 21/16 12112 23/43
10) En ole kiinnostunut siitd, mita tietoja minusta
keratdan asioidessani tietoverkossa .........cc.ceeueeenen. 10/9 1477 32/21 3235 12/28
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HINNAT JA KUSTANNUKSET

JOS ON PUHELIN (LAITEOSA K32>0):

149 | Paljonko kotipuhelimenne paikallispuhelu maksaa? mk p
FH1

a N N
b limoitti hinnan muuten kuin minuuttia kohti: 3] [ S 1

L = O 2

JOS ON PUHELIN (LAITEOSA K32>0):

151 | Kuinka suuri oli taloutenne viimeisin puheliniasku likimaarin?
FH2
PUNEHNIASKU .cceeeeerieiieirerce et nstesesss e sescsssessssnscer e snnsnesnne Y T O T I
EOS ettt e e e rts sttt ees bbb e ses st b e s b r s 9

JOS USEAMPI PUHELIN (LAITEOSA K32 ja K48>1):
151A| Kuinka paljon olivat taloutenne viimeisimmét eri puhelimien laskut

likimaarin yhteensa? 10-30v. yli3twv.
FH3 Havaintoja 447 1356
puheliniaskut yhteensd markkaa ........ccoccovveiiniinncnnnnae 519 376
EOS .eerrreeeerrrerrsre s s s sane e st st a e s an e st

152 | Onko puhelinlaskun suuruudesta keskusteltu perheen kesken?
FH4 | JOS YHDEN HENGEN TALOUS:

Oletteko harmitelleet puhelinlaskun suuruutta? 10-30v. yli3lv.
LKM (000) 1293 2625
L USBIN coiiiiricceenennessiem et e st rnecsessenesan s ssesnsesaaasrannseasssnssnsresns 24 16
JOSKUS evveveeeereeeresermninnessanssscsssnessesentsessesesneessssnessnssnesssnsnessssanes 45 42
€1 KOSKAAN ....oveervriiircricetisitere s cenessnes s sevscoratne s ssssnssaasanes 29 42
VAIKEA SANO0A ....cocveirreereecsiriiinerenriirsttrssesssne s sisscsssssansssssnesnns 2 -
153 | Valitsetteko kaukopuhelin verkon ( 101, 109, 141) soittaessanne kotoa
kaukopuheluja tai oletteko tehnyt siité kiintedn sopimuksen? 10-30v. yli31v.
FH5 LKM (000) 981 2625
KYHA oottt s s 20 21
= £ T O PPN 41 35
ON SOPIMUS .evieiiiiiicineaeitreseesssssires s assrsneessaessasssassssnnsanons 34 43
EOS et rre st ras st st e set e s e s e s s e s br e eans 5 1
JOS KYLLA:
154 | Onko valinnan peruste: 10-30v. yli3iv.
FH6 LKM (000) 194 564
1121 - O OO 51 51
oma mielikuva operaattorista ...........ccocniiicciicniinienncnnn, 28 24
SOVittu perheen KESKEN ........cccoiveceecintnneiisceeeneecssnesesennee 8 11
telelaitos oftanut yhteyttd ..., 5 7
EOS ittt s e s ae e e a s s ne 8 6
155 | Onko kénnykilla soittaminen: 10-30v. yli3tiv.
FH7 LKM (000) 1293 2625
huomattavasti halvempaa ...t 1 1
L jonkin verran halvempaa ......cc.coeeeireerecneinseneinineesssenenninns 4 3
samanhintaista .........cccccriniirrcnnnie e 6 5
jonkin verran Kallimpaa ........cccccorviminnnnnenenenennnnensonn, 43 40
huomattavasti Kaliimpaa ......c.cccervvrrrevsvcvecnenvccnrecsveccrnsnen 39 42
VAIKEA SANOA .ceeeenieinreriercirsnrensanssersistariisssnssessessosses sossansaesas 7 10




157 | Vaikuttavatko puheluiden nykyiset hinnat itse soittaminenne puheluiden
pituuteen? 10-30v. yli3fv,
FH9 LKM (000) 981 2625
PALON coveiiicreiitiis e e 16 14
JONKIN VBITAN ..covviniiieiiiiiicicniie e sesssn s saenes 47 35
Vai €1 [aiNKAANT .....eevieieeeirrrnrieertre e e 37 50
EOS oooetiecectecrenescese e st rss e ees s as e s be b e e e s r e s nenis 1 1
158 | Valitsetteko puhelun ajankohdan halvemman tariffin mukaan? 10-30v. yli31w.
FH10, LKM (000) 981 2625
aina kun mahdollista .........cccecerieirirenreninccinnnencnienneeens 27 34
USEIN MILBN 1evveereeierrecinier et st bsses 17 15
vain, jos tiedan puhelun olevan pitk&n .........cccccooinniniinnnnns 15 9
ei hinnat eivéat vaikuta soittoajankohtiini sitd eika tata ............ 39 42
VAIKER SANOAT...c.icveericrtreicrrerereecssttisantasntesstesnnecsnsesseossnnenasees 1 -
JOS ON SAHKOPOSTI KOTONA (LAITEOSA K88=1):
159 | Paljonko arvelette modeemiyhteyden maksavan minuutissa? 10-30v. yli31v.
FH11 Havaintoja 70 117
minuuttihinta pennia .........ccccoennnncciininnin . 72 97
EOS .ooerrerrerete et retsbee i et s me b
LAITEOSA K88=1: 10-30v. vyli3tlv,
160 | Vaikuttaako hinta modeemiyhteyden pituuteen: LKM (000) 173 308
FH12 PAON (. e 16 18
JONKIN VEITAN .ottt sieesie et e saneas 18 27
vai €1 [aiNKAANT ...c.covveeriiiicictiinie s 49 37
[0 1= YR 17 19
JOS LAITEOSA K88=1 ja K95=1 tai K97=1:
161 | Kayttdisittekd sahkopostia ja internetin www-sivujen palveluja enemman,
vihemman vai yhté paljon kuin nyt, jos niilla olisi vain vuotuinen tilausmaksu
sanomalehtien tapaan, esimerkiksi 1 000 - 1 500 mk? 10-30v. yli31v.
FH13 LKM (000) 70 136
L= 1= 20111 12 J OO 37 40
YhEA PAlON ..c.covniieiininin 40 31
(V72 100=T1 1100 T o [P O PR 14 24
VAIKEA SANOA......cconeriiiiiireniiiniisnts st sessessoenness 9 5
JOS LAITEOSA K88=1 ja K95=1 tai K97=1: 10-30v. yli31v.
162 | Maksatteko modeemiyhteydet: LKM (000) 70 66
IS vreererieeereereeereraersreesnrs s sssaerss st e s sbs s s s aas e e s bn s s as R e e as s nnes 51 48
FH14 perhe yhteisesti......covivirinnniininn e 39 20
tydnantaja maksaa..........c.ouvuiverisnnnneniniesesnensesessees 8 27
menevét yritystoiminnan Kuluihin............covenennnnncnin, 2 5
EOS .ooioriererreererreternreereessessosnesnaesesssisasnoseasses e asesens s s b srseensonens -
164 | Paljonko arvelette puhelun maksavan ns. seksinumeroihin mk p mk p
FH16] minuutissa?
SEKSINUMETOL ....cverevireerercrcrenernstiesstnsssesse s esssseenees 1 O T S N A A
[0 1= J O OO OOV 99
165 | Enta ennustaja- ja horoskooppinumeroihin mk p mk p
FH17| minuutissa?
ennustaja/horoskooppinumerot ..........cccveiviiiiniienns T Y O Sy O B
EOS ..ot rrtccti e ssst s s et es st s b st sas b e s be s sne enas 99




166 | Enti erilaisiin TV:n ja radion kilpailuihin? mk p mk p
FH18
TV-ja radiokilpailut ........c.ccoecerverrmrenrmcsensinsnniecsiinns N T U Y Y A T A
EOS ettt e 99
167 | Oletteko seuraavien viitteiden kanssa tidysin samaa mieltd, jokseenkin
samaa mielta, jokseenkin eri mieltd, tiysin eri mieltd, vai ette osaa sanoa:
taysin  joks. joks. taysin EOS
samaa samaa ern en
10-30v. yli31v. mieltd mieltd mielta mieltd
GH3 LKM (000) 1003 2723
a 1) Tunnen jaaneeni tdysin uuden
tietotekniikan etenemisen jalkoihin ............... 6/26 18/22  37/28  38/23 11
b 2) Meille markkinoidaan ja myydéaan
yha uusia laitteita ilman, etta .
niille on todeliista kdyttda ............ccccceevurinnnnn. 12/31  34/37 35117  16/9 2/6
c 3) Uudet tekniikat eivat auta minua
saastamaan rahaa eiké aikaa ...........ccccenuenee 14/35  29/23  36/23  18/14 3/5
d 4) Minulla ei kerta kaikkiaan ole tarpeeksi
aikaa tutustua uuteen tietotekniikkaan .......... 18/14 23117  37/29  27/37 1/3
e 5) Uusi tietotekniikka lisaa tydpaikkoja .............. 8/8 26/15  40/33  21/37 5/8
6) Uuden tietotekniikan harrastamisesta
f kotona ei ole apua tydelamassa ...........c....e... 4/17 5/10 41/31 46/34 a8
g 7) Nykyiset kolme valtakunnallista tv-kanavaa
riittavat minulle hyvin ........ccoviiieecencnmienniinnns 33/68 17/11 22/9 27111 11
h 8) Minua ei tiedon tulva haittaa ............... eereeeins 64/65  29/21 5/8 3/3 -1
i 9) Hoidan asiani mieluummin puhelimella kuin
kirjeilla tai tietokoneyhteyksilla ...........ccccocenene 59/73 2517  9/5 512 2/2
j 10) Osa ihmisista vélttelee uuden tietotekniikan
opettelua ja kayttda, vaikka heilld on laitteet
kaytettavisSAaN ..........ccvcrinieinicneccnecissennnnen,s 31/28  48/40  14/11 4/4 4117
KIITOS HAASTATTELUSTA!
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BNKATSAUKSIA

Suomalaiset ja uusi
tietotekniikka

Raportissa kuvataan uuden viestinta- ja tietotekniikan maaraa ja
kayttéa suomalaisissa kotitalouksissa vuoden 1996 marraskuus-
sa. Toiseksi kasitelladn tyopaikkojen sahkdpostijarjestelmien
kayttoa ja etatyotad vastaajien arvioimana. Omana lukunaan ka-
sitelladn peruskoulua ja lukiota linkkina tietoyhteiskuntaan. Suo-
malaisten mielipiteita tietoyhteiskunnasta ja tietosuojasta on sel-
vitelty asennevaittdmien avulla.

Tiedot on keratty kayntihaastatteluilla 1 080 kotitaloudesta,
joissa on haastateltu 2 360 henkilda. Liitteend olevissa haastat-
telulomakkeissa on runsaasti perustuloksia. 1-2, 3 hengen ja
sitd suuremmista kotitalouksista on noin 170 vertailutietoa. Hen-
kilbhaastattelusta on noin 270 vertailutietoa 10-30 ja yli 31-vuo-

tiaista.
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