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Luottokorttitoiminta vuonna 1993

Johdanto

Tilastokeskuksessa on valmistunut selvitys luotto- ja maksukorttien kdytostd vuonna
1993. Vastaava selvitys on tehty vuodesta 1987 lahtien. Selvitys perustuu luottokorttien
antajayhtiille tehtyyn kyselyyn. Vastaukset on saatu 121:sti kortista. Ne kattavat ldhes
kaiken korteilla tapahtuvan ostotoiminnan.

Suomessa on kidytossi erilaisten ostojen maksuihin pankkikortteja, luotto- ja maksuaika-
kortteja sekd niiden yhdistelmid. Tiedustelussa selvitettiin kaikki korteilla tapahtunut ta-
varoiden ja palvelusten maksaminen pankkikortteja lukuunottamatta.

Selvityksen lopussa verrataan lyhyesti tietoja pankkikorteista ja Iuottokorteista. Pankki-
kortteja koskevat luvut pohjautuvat Pankkiyhdistyksen tietoihin.

Korttien luokittelu

Kyselyssi olleet kortit luokiteltiin kolmeen pddryhméin ominaisuuksiensa mukaan:

* maksuaikakorteilla (21 kpl) maksuaika on ylensd alle 2 kk ja niiden kaytostd ei
peritid korkoa. Useimpien &]jy-yhtididen kortit ovat tyypillisid maksuaikakortteja.

» varsinaiset yleisluottokortit (8 kpl) ovat péiosin pankkien rahoitusyhtididen liik-
keellelaskemia ja ne kelpaavat yleensd kaikkiin liikkeisiin.

+ erityisluottokorteilla (92 kpl) voi maksaa tietyssa litkkkeessd tai liikeketjussa. Nailla
korteilla on yleensd yli 2 kuukauden maksuaika ja niistd peritdin korko.

Em. kolmesta korttiryhmasti kiytetddn yleisnimed lnottokortit.

Tilastokeskus %



Korttitilit

Vuonna 1993 oli kotitalouksilla ja yrityksilld korttiyhtiGissd noin 2,5 miljoonaa korttitilia,
joista aktiivisessa kidytGssd noin 1,8 miljoonaa. Tilien lukumédrd laski edellisestd vuodesta
lahes 15 prosenttia. Aktiivisten, vahintddn kerran vuodessa kiytettyjen tilien madré laski 11
prosenttia.

Korttitili on kyselyn peruskisite, johon muut tiedot suhteutetaan. Sitd kautta eri yhdistelma-
korttien ja pankkikorttien tiedot saadaan erillisina.

Itse korttien lukumairaa ei kyselyssd pyritty selvittdmain, koska vastausten tulkinta erilais-
ten yhdistelmékorttien takia olisi ollut epaselvdi. Samassa kotitaloudessa tai yrityksessd voi
olla useita kortteja samalla tililld.

Asetelma 1: Akdtiiviset tilit vuosina 1990 - 1993, 1 000 kpl ja muutokset
edellisesta vuodesta, %

1990 muutos% 1991 muutos% 1992 muutos% 1993 muutos%

Maksuaikakortit 1 051 9,0 1082 30 1133 47 1038 -8,4
Yieisluottokortit 289 -3,4 241 -16,6 261 8,3 225 -13,8
Erityisluottokortit 699 22,9 721 3,1 686 -4,9 579 -15,6
Yhteensi 2039 11,3 2044 0,2 2080 1,8 1842 -11,4

Aktiivisten korttitilien lukuméara

vuosina 1987 -1993
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Korttimyynti

Korttien kautta tapahtunut myynti oli kotimaassa vuonna 1993 yhteensd noin 16,6 miljardia mark-
kaa, josta huoltoasemien polttoaine- ja tarvikemyynti oli 6,3 miljardia markkaa.
Raskaan kaluston dieselkorteilla ostettu polttoaineen myynnin arvo sisiltyy huoltoasemamyyntiin.

Muun kaupan kotimainen luottokorttimyynti oli noin 7,6 miljardia markkaa seké ravintola- ja ma-
joitusalan vajaat 1,3 miljardia markkaa. Matkailun ja autonvuokrauksen korttimyynti oli noin 1,2
miljardia markkaa.

Luottokorttimyynnin arvo kohosi toimialatarkastelussa kaupan alalla 3,7 prosenttia ja huoltamo-
alalla 4,3 prosenttia. Korteilla tapahtunut kokonaismyynti lisddntyi 1,5 prosenttia vuoden 1993
aikana.

Ulkomaalaiset ostivat Suomessa luottokorteilla 912 miljoonan markan edestd. Kasvua oli noin 27
prosenttia edellisestd vuodesta. Namé ostokset siséltyvit kotimaiseen myyntiin.

Suomalaiset kdyttivit ulkomailla erilaisia luottokortteja 1,7 miljardin markan edestéd. Ostosten arvo
laski 8 prosenttia edellisestd vuodesta.

Maksuaikakorttien osuus kotimaan korttimyynnistd oli 13,4 miljardia markkaa. Yleisluottokor-
teilla myytiin 1,0 miljardin ja erityisluottokorteilla 2,3 miljardin markan edesté.

Asetelma 2:  Luottokorttimyynnin arvo vuonna 1993 toimialoittain kotimaassa,
milj. mk ja muutokset toimialoittain edelliseen vuoteen verrattuna, %

Kauppa Huolto-  Majoitus, Matkailu, Muu Yhteensd Muutos
asemat  ravitsem. auton- ed. vuo-
toiminta _ vuokraus desta, %

Korttimyynnin
arvo, milj. mk _
Maksuaikakortit 5 200 5 622 1235 1073 223 13353 54
Yleisluottokortit 853 45 17 18 108 1 041 -20,9
Erityisluottokortit 1 551 607 92 2 250 -6,9
Yhteensé 7 604 6 274 1 252 1183 331 16 644 1,5
Muutosprosentit
v.87-88 10,4 15,6 36,5 61,8 78,9 18,2
vw.88-89 25,3 11,3 20,9 20,9 41,6 18,9
w.89-90 18,8 12,7 11,5 25,2 43,9 16,5
w.90-91 6,7 0,5 -9,9 27.6 19,6 4,3
w.91-92 5,8 -1,4 -13,0 -2,6 -9,3 0,2
w.92-93 3,7 43 -45 -2,8 -37,1 1,5
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Luottokorttimyynnin osuus koko toimialan myynnistéa
vuosina 1987 - 1993, %
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vuokraus ja kahvilat

Korttimyynnin merkitystid koko kansantaloudessa voidaan kuvata korttimyynnin osuudella
koko toimialan myynnisté. Tétd suhdetta pyritd4in kuvaamaan ylld olevassa kuvassa.

Huoltoasemien luottokorttimyynti kasvoi vuoden 1993 aikana 4,3 prosenttia. Osuus toi-
mialan kokonaismyynnisti nousi vajaalla prosenttiyksiko6lld 47,5 prosenttiin.

Kaupan alalla luottokorttimyynin osuus oli 6,8 prosenttia kokonaismyynnisti. (Kaupan ko-
konaismyynnistd on télldin vihennetty ALKO:n oma myynti ja kokonaisten autojen myyn-
ti. Em. tuotteita ei myydi kortilla.)

Hotelli- ja ravintolaneuvoston tietojen mukaan majoitus- ja ravintolapalveluiden ostot va-
henivét noin 18 prosenttia vuonna 1993. Luottokorttien suhteellinen osuus nousi reilun
prosentin eli 7,8 prosenttiin. Téll6in mukana ovat myds kahvilat, joissa korttimyynti on
melko vihidistd. Ilman kahviloita luottokorttiostosten osuus toimialan myynnistd oli 10,7
prosenttia.

Lahiliikenteen ja liikkematkailun kasvusta johtuen arvioidaan matkojen kokonaismyynnin
nousseen noin 6 prosenttia vuonna 1993, (Matkallualan ja autonvuokrauksen kokonais-
myynnisti ei tehdi tilastoja, joten kokonaismyynti on arvio eri ldhteistd). Matkojen myyn-
ti luottokorteilla laski 13,3 prosenttiin matkojen kokonaismyynnists.

Asetelma 3. Luottokorttimyynnin arvo vuosina 1987 - 1993 toimialoittain

Kauppa Huolto-  Majoitus,  Matkailu, Muu  Yhteensd
asemat  ravitsem. auton-
1) toiminta vuokraus

1987 3957 4184 909 400 133 9 583
1988 4 367 4 836 1241 647 238 11 329
1989 5470 5 381 1 500 782 337 13 470
1990 6 496 6 067 1672 979 485 15 699
1991 6 931 6 100 1507 1249 580 16 367
1992 7 336 6 015 1 311 1217 526 16 405
1993 7 603 6 274 1252 1183 331 16 643
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Korttivelka

Luotollisten korttitilien velan kokonaisméaira oli vuoden 1993 lopussa 4,3 miljardia markkaa. Siitd 2,0 miljar-
dia eli 46 prosenttia oli lyhytaikaista maksuaikakorttivelkaa. Yleisluottokorttien 1,3 miljardin markan kanta
sisdltyy Tilastokeskuksen luottokantatilastoon kokonaisuudessaan. Erityisluottokortien 1,0 miljardin markan ve-
lasta on luottokantatilastossa mukana vain rahoituslaitosten luotottama osuus.

Piidosa luottokorttiotivelasta kohdistuu kaupan toimialalle.

Erityisluottokorttien luottolimiitti oli vuoden lopussa noin 2,3 miljardia markkaa. Koska néiden korttien velka-
kanta oli samaan aikaan 1,0 miljardia markkaa, oli luotto-oikeudesta kaytetty noin 44 prosenttia.

Yleisluottokorteilla luottolimiitti oli vastaavaan aikaan noin 2,4 miljardia markkaa. Siitd kdytossd oli 1,3 miljar-
dia markkaa eli noin 56 prosenttia.

Maksuaikakorttien velkakantaa ei ole mielekidstd verrata luottolimiittiin, koska kyse on hyvin lyhytaikaisesta
(alle 2 kk) velasta.

Luottotappiot kasvoivat 4 prosenttia vuonna 1993. Niiden kokonaisméara oli 157 miljoonaa markkaa miki on
3,7 prosenttia velkakannasta.

Asetelma 4: Luottokorttien luottotietoja vuosina 1989 - 1993, milj. mk

Velkakanta, milj. mk Luottolimiitti, milj. mk
1989 1990 1991 1992 1993 1989 1990 1991 1992 1993

Maksuaikakortit 1483 1624 1845 2104 1969
Yleisluottokortit 1191 1465 1488 1591 1319 8478 6593 5435 4636 1991
Erityisluottokortit 828 1100 1246 1078 985 2684 2909 2834 2565 2083
Yhteensi 3502 4189 4580 4773 4274

Luottokorttivelka ja luottolimiitti
vuosien 1987 - 1993 lopussa, mrd.mk

0 1 30
Yleisiuottokortit Erityisluottokortit
Luottotappiot, milj. mk

1987 19868 1989 1990 1991 1992 1993

Maksuaikakortit 12 14 16 25 64 68 74
Yieisluottokortit 5 10 14 16 19 52 43
Erityisluottokortit 8 12 9 10 20 31 40
Yhteensé 26 35 39 51 104 151 157
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Korot ja lisamaksut

Luotollisen muovirahan nimellinen keskikorko oli vuonna 1993 useimmilla korteilla
17,8 prosenttia. Alhaisimmillaan korko oli 10,9 prosenttia ja korkeimmillaan 21,6 pro-
senttia.

Asiakkailta perittiin varsinaisia korkomaksuja noin 369 miljoonaa markkaa ja muita tili-
maksuja noin 205 miljoonaa markkaa. Myyjiltd perittiin erilaisia provisiomaksuja noin
180 miljoonan markan edesti.

Vuonna 1993 myyjien provisiomaksut korttien kaytostd kasvoivat 6 prosenttia. Asiak-
kailta perityt muut korttien kayttomaksut kuin korot kasvoivat 11 prosenttia. Vuodesta
1987 ldhtien ovat myyjien maksut kasvaneet noin 116 prosenttia ja ostajien 124 prosent-

tia.

Liitteessd 1. esitetddn yksityiskohtaisempia korko- ja maksutietoja.

Luottokorttien kaytosta asiakkailta perityt maksut
vuonna 1993 maksutyypeittain, %

Laskutuspalkkiot

15%

Tilinavaus- ja
vuosimaksut
18%

Muut maksut
3%

Korkomaksut
64%

Ostajien kayttdmaksut ja myyjien provisiomaksut
luottokorttien kaytosta vuosina 1987 - 1993, milj.mk

Y Mil.mk
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Maksuhairiot

Korttiyhtion sisélld hoidettiin ns. lievid maksuhiiriditd noin 229 000 tapauksen kohdalla.
Ulkopuoliselle perijélle annettin hoitoon noin 36 000 vakavampaa maksuhiiriotd eli noin 15 pro-
senttia edellisvuotta vdhemman.

Vakavampien maksuhiirididen osuus myynnistd oli 369 miljoonaa markkaa eli noin 2,2 prosenttia.
Maksuhéiriomyynnin osuus koko myynnistd laski kokonaisuutena hieman edelliseen vuoteen ver-
rattuna. Ainoastaan maksuaikakorttien osalta hdiri6t lisd4ntyivit jonkin verran.

Noin 59 000 korttitilid jouduttiin lakkauttamaan maksuhéiriGiden johdosta. Vihennysti edelliseen
vuoteen oli noin 18 prosenttia.

Asetelma 5: Maksuhairidtietoja vuosina 1988 - 1993

(Maksuhiiridasetelmissa ei ole mukana dieselkortteja vuosina 1988 - 1990)

Maksuhdiribtapausten % -osuus Kaikesta

myynnin arvo, milj. mk korttimyynnista

1989 1990 1991 1992 1993 1989 1990 1991 1992 1993
Maksuaikakortit 86 119 218 195 229 0,9 1,1 2,0 1,5 1,7
Yleisluottokortit 34 49 80 98 65 2,9 3,9 7,1 7,5 6,3
Erityisluottokortit 30 53 68 83 75 1,3 2,0 2,5 3,4 3,3
Yhteensd 150 220 366 376 369 1,2 1,5 2,5 2,3 2,2

Maksuhdéirién takia peruutettujen tilien lukuméara

1988 1989 1990 1991 1992 1993
Maksuaikakortit 6 307 7 503 20 787 36 645 35710 30 938
Yleisluottokortit 4775 5 558 15 204 14 538 15 084 9 519
Erityisluottokortit 16 153 14 960 21 969 33918 20 968 18 249
Yhteensd 27 235 28 021 57 960 85 101 71762 58 706
Maksuhairién takia peruutetut luottokorttitilit Maksuhdiriét korttimyynnin arvosta
vuosina 1988 - 1993, lkm % vuosina 1988 - 1993, %

1 000 kpi
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Maksutapahtumatietoja

Ostotapahtumien lukuméird oli viime vuonna noin 68 miljoonaa kappaletta. Niisti maksupdt-
teelld kisiteltyjd oli noin 81 prosenttia.

Aktiivisia tilejd kdytettiin yhd useammin eli 37 kertaa vuoden 1993 aikana. Vuonna 1993 kes-
kiostoksen arvo nousi 243 markkaan.

Keskiostoksen arvo yleisluottokorteilla oli 426 markkaa, maksuaikakorteilla 244 markkaa ja eri-
tyisluottokorteilla 200 markkaa.

Asetelma 6: Maksutapahtumatietoja vuosina 1987 - 1993

Ostotapahtumia, milj. kpl
1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993

Maksuaikakortit 36,4 38,7 41,7 45,0 48,9 52,1 54,8
Yleisluottokortit 1,7 1,6 1,8 1,7 1,6 3,1 2,4
Erityisluottokortit 7,6 9,8 11,5 14,5 14,8 12,9 11,3
Yhteensa 45,7 50,1 55,0 61,3 65,4 68,1 68,5

Ostolapahtumista hoidettu maksupd&étteelld, %-osuus
1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993

Maksuaikakortit 14,7 38,0 50,1 67,7 81,2 83,9 85,4
Yleisluottokortit 4,4 25,0 33,3 43,8 48,6 79,1 83,5
Erityisluottokortit 10,4 34,7 48,7 63,8 65,4 61,7 60,2
Yhteenséd 13,6 36,9 49,8 66,1 77,5 79,4 81,2

KeskKiostos, mk
1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993

Maksuaikakortit 182 202 220 234 223 243 244
Yleisluottokortit 474 532 653 722 700 423 426
Erityisluottokortit 205 188 198 185 183 188 200
Yhteensé 196 210 230 236 226 241 243

Ostokertoja tilid kohti keskiméérin, kp!
1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993

Maksuaikakortit 45 46 43 43 45 46 53
Yleisluottokortit 6 6 6 6 7 12 11
Erityisluottokortit 16 17 20 21 21 19 19
Yhteensa 30 30 30 30 32 33 37

Tilastokeskus %



Pankkikortit

Pankkikortien osalta on mahdollista saada vain muutamia vertailutietoja. Pankkikort-
tien kdytté maksu- ja luottovilineend sisdltyy rahoitustilastoihin. Siten pankkikortin
kaytto esim. luoton nostamiseen siséltyy luottokantatilastoihin.

Pankkiyhdistyksen kyselyn mukaan pankkikorteilla maksettiin vuonna 1993 ostoksia
noin 33,0 miljardilla markalla. Laskua edelliseen vuoteen verrattuna oli 2,7 prosent-
tia.

Toimialakohtaista jakoa ei pankkikorttiostoksista ole vield mahdollista saada. Maksu-
padtteelld hoidettiin 118 miljoonaa ostotapahtumaa eli 82 prosenttia kaikista pankki-
korttiostoksista.

Keskiostos pankkikorteilla oli viime vuonna 231 markkaa.

Luotto- ja pankkikorttiostot
vuosina 1987 - 1993, mrd.mk

Mrd.mk
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Sektoriluokittelu

Kaikista luottokorttiostoksista yritysten osuus oli noin 27 prosenttia ja kotitalouksien
noin 72 prosenttia. Yritykset kdyttivdt padasiassa vain maksuaikakortteja. Ostajien
velasta kotitalouksien osuuden arvioitiin olleen noin 85 prosenttia. Maksuhdiritistd
kotitalouksien osuus oli noin 89 prosenttia. Liitteessé 2. esitetdén luottokorttien kayton
tietoja institutionaalisen kolmijaottelun, kotitaloudet, elinkeinonharjoittajakotitaloudet
ja yritykset, mukaan.
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Liite 1.

Korko- ja maksutietoja vuosilta 1987 - 1993

1. Asiakkaalta perityt korot ja muut luottosuhteesta johtuneet maksut, milj.mk

1990

Maksuaikakortit
Yleisluottokortit
Erityisluottokortit
Yhteensa

1991

Maksuaikakortit
Yleisluottokortit
Erityisluottokortit
Yhteensi

1992

Maksuaikakortit
Yleisluottokortit
Erityisluottokortit
Yhteensa

1993

Maksuaikakortit
Yleisluottokortit
Erityisluottokortit
Yhteensa

Maksuaikakortit
Yleisluottokortit
Erityisluottokortit

Tilinava- Vuosi- Laskutus-  Korko- Muut Yhteensa
usmaksut maksut palkkiot maksut maksut
0,2 78,0 8,8 29,0 29,4 145,4
0,5 2,5 31,9 231,8 3,1 269,9
0,4 0,4 29,7 136,1 04 167,0
1,2 81,0 70,4 396,9 32,9 582,3
Tilinava- Vuosi- Laskutus-  Korko- Muut Yhteensa
usmaksut _maksut palkkiot maksut maksut
0,1 88,1 1,8 27,7 39,4 157,0
0,9 2,5 271 2426 9,0 282,1
0,8 0,9 35,2 134,0 2,8 173,7
1,8 91,5 64,1 404,3 51,1 612,9
Tilinava- Vuosi- Laskutus-  Korko- Muut Yhteensa
usmaksut __maksut palkkiot maksut maksut
0,0 89,1 1,8 41,7 2,8 135,4
1,2 2,5 32,7 263,7 13,7 313,8
0,9 0,5 37,4 153,4 3,0 195,1
2,2 92,1 71,9 458,7 19,5 644,3
Tilinava- Vuosi- Laskutus-  Korko- Muut Yhteensa
usmaksut maksut palkkiot maksut maksut
0,0 96,9 1,8 32,0 1,5 132,3
1,4 1,7 34,7 218,6 13,3 269,6
0,9 0,7 49,9 118,0 2,4 171,9
2,3 99,3 86,4 368,6 17,3 573.,8
2. Myyjiltd perityt maksut vuosina 1987 - 1993, milj. mk
1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993
75,1 89,4 125,4 131,8  134,9 152,8 161,1
3,6 2,9 2,8 2,7 2,6 5,6 4.0
4.4 11,1 11,5 12,0 13,7 10,7 14,6
83,1 103,3 139,8 146,5 151,2 169,1 179,7

Yhteensa
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Liite 2. Sektorikohtaisia tietoja vuodelta 1993

Tilien lukumé&aran jakautuminen sektoreittain vuonna 1993, %

Maksuaikakortit
Yleisluottokortit
Erityisluottokortit
Yhteensa

Yksityiset Elinkeinon- Yritykset Yhteenséd
Kotitaloudet harjoittaja-
kotitaloudet
80,4 1,1 18,5 100,0
97,8 2,2 0,0 100,0
97,2 1,8 1,0 100,0
87,8 1,4 10,8 100,0

Ostajien korttivelan jakautuminen sektoreittain vuonna 1993, %

Maksuaikakortit
Yleisluottokortit
Erityisluottokortit
Yhteenséa

Yksityiset Elinkeinon- Yritykset Yhteensé
kotitaloudet harjoittaja-
kotitaloudet
68,4 1,2 30,4 100,0
98,4 1,6 0,0 100,0
98,2 0.8 1,0 100,0
84,5 1,3 14,2 100,0

Korttimyynnin jakautuminen sektoreittain vuonna 1993, %

Maksuaikakortit
Yleisluottokortit
Erityisluottokortit
Yhteenséa

Yksityiset Elinkeinon- Yritykset Yhteensd
kotitaloudet harjoittaja-
kotitaloudet
66,1 1,1 32,8 100,0
98,9 1,1 0,0 100,0
95,0 3,3 1,7 100,0
72,1 1,4 26,5 100,0

Uusien maksuhairiéiden jakautuminen sektoreittain vuonna 1993, %

Maksuaikakortit
Yleisluottokortit
Erityisluottokortit
Yhteensa

Yksityiset Elinkeinon- Yritykset Yhteensa
kotitaloudet harjoittaja-
kotitaloudet

67,4 2,2 30,4 100,0

98,7 1,3 0,0 100,0

98,0 0,9 1,2 100,0

88,8 1,4 9,8 100,0
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Luottokorteilla tapahtunut myynti
toimialoittain vuonna 1993, %
Kauppa
46%
Muut
2%
[_Matkailu(2)
7%
Huoltoasemat Maloelgl:s“ )
-38%
(1) Majoitus, ravintolat ja hotellit (2) Matkailu ja autonvuokraus
Kotimainen korttimyynti yhteensa 16,6 miljardia mk)
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