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Alkusanat

Intemmet ja sihkiinen kauppa yrityksissé 2001
on Tilastokeskuksen kolmas aihealuetta kisit-
televd julkaisu. Julkaisun ja sen pohjana teh-
dyn kyselytutkimuksen tarkoituksena on antaa
tietoa yritysten tietotekniikan kidytdstd. Tahdn
sisiltyy yleinen tietoteknisten vilineiden, ku-
ten tietokoneiden ja erilaisten verkkoyhteyksi-
en kiyttd, Internetin yleinen kiytts, Inter-
net-kotisivut ja niilla tarjotut palvelut seki en-
tistd suurempana osana sahkéinen kauppa.
Julkaisun pohjana olevan tutkimuksen li-
hestymistapa noudattaa pitkilti yhteispoh-

Foreword

Internet use and e-commerce in enterprises 2001
is the third publication on the subject by Sta-
tistics Finland. The purpose of the publicati-
on and the survey behind it is to give infor-
mation on the enterprises’ use of ICT. This
includes the use of general ICT tools, such as
computers and different network connec-
tions, general use of thé Internet, use of Inter-
net homepages and the services provided on
them and, as a larger part of the study than
before, electronic commerce.

The approach of the survey behind the
publication follows closely the Nordic one
with the aim of providing internationally

joismaista mallia, jonka tavoitteena on keriti
kansainvilisesti mahdollisimman vertailukel-
poista tietoa. Lisiksi tutkimuksen sisdltéa on
koordinoitu EU:n tilastoviraston kanssa ver-
tailukelpoisen tiedon tuottamiseksi EU:n ji-
senmaiden kesken. Pohjoismaisten tilastovi-
rastojen  yhteishankkeena loppuvuodesta
2001 ilmestyy pohjoismaisia vertailutietoja
sisiltivd englanninkielinen julkaisu.

Julkaisun on laatinut Aarno Airaksinen.
Aineiston  kasittelyyn ovat  osallistuneet
Kari-Pekka Niemi ja Sanna Iso-Kungas.

comparable figures on the subject area. In ad-
dition, the contents of the survey have been
co-ordinated with the Statistical Office of the
European Communities to provide compara-
ble data on the Member States of the EU. A
Nordic publication with country comparisons
will be published as a joint venture of the
Nordic statistical institutes at the end of
2001.

This publication was compiled by Aarno
Airaksinen. Kari-Pekka Niemi and Sanna
Iso-Kungas took part in the processing of the
data.

Helsingiss3, heindkuussa 2001
Helsinki, July 2001

Kaija Hovi

Tilastojohtaja
Director, Business Structures
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1 Johdanto

Tietotekniikan, Internetin ja sihkoisen kau-
pan merkitys yhteiskunnassa on nykyiin suu-
ren mielenkiinnon kohteena. Tilastokeskus
on pyrkinyt vastaamaan tietotarpeeseen mm.
tutkimalla timin julkaisun perustana olevalla
kyselylld yritysten tietotekniikan, Internetin
ja sihkoisen kaupan kiyttdi. Kysely tehtiin
nyt kolmantena perittiisend vuotena.

Timin julkaisun perustana oleva kyselytut-
kimus tehtiin kevaalla 2001. Kysely ldhetettiin
kaikkiaan 4946:lle kattavasti eri toimialoja ja
yrityskokoja edustaville yrityksille. Kyselyyn
vastasi hyviksytysti 2768 yritystd eli 56 pro-
senttia otokseen valikoituneista yrityksisti.

Kysely jakaantui viiteen aihealueeseen.
Ensimmdiseni kysyttiin tietotekniikan kay-
tostd, joka piti sisillain kysymyksii mm. tie-
tokoneiden ja verkkoyhteyksien kiytostd.
Toisena aihealueena oli Internetin kaytts, jo-
hon sisiltyi kysymyksid yrityksen Inter-
net-palvelujen kiytdsti ja toisaalta Inter-
net-palvelujen tarjoamisesta kotisivuilla. Kol-
mantena ja entisti suurempana aihealueena
kysyttiin sihkoisestd kaupasta. Kyselyssd kasi-
teltiin sahkdistd kauppaa erikseen Internetissa
ja toisaalta EDI/OVT -kauppaa. Huomatta-
vaa on, etti Internet-kaupalla tarkoitetaan
tissi kansainvilisen maiiritelmin mukaisesti
Internet-sivuilla tarjotun palvelun kautta ta-
pahtuvaa myyntid eivitki tavallisena sahko-
postina esitetyt tilaukset siten kuulu Inter-
net-kauppaan. Neljintend ja viidentena aihe-
alueena kysyttiin Internetin, Internet-kaupan
ja tietotekniikan kiytdn esteitd ja haittateki-
joitd. Kyselylomake on liitteend julkaisun lo-
pussa. Kysymykset koskivat padosin vuoden
2000 tilannetta. Lisiksi kysyttiin joissakin ky-
symyksissd suunnitelmia vuodelle 2001.

Kyselyn sisdltd on suunniteltu paiosin
pohjoismaisena yhteistydoni ja noudattelee
sisalléltaan pitkilti edellisten vuosien kysely-
ji. Pohjoismaat ovat olleet Internetiin ja sih-
kéiseen kauppaan liittyvin tilastotiedon
tuottarnisessa edellikivijoind. Tind vuonna
vastaava kysely tehdain myés useimmissa
EU-maissa Euroopan unionin tilastoviraston
(Eurostat) koordinoimassa pilottiprojektissa.
Eurostatin pilottiprojektin yrityskyselyn si-
siltd vastaa pitkilti pohjoismaista mallia, ei-
ki suuriin muutoksiin pohjoismaisessa lihes-
tymistavassa ole ryhdytty. Joitakin uusia ky-
symyksii on kuitenkin otettu mukaan Euros-
tatin pilottiprojektista. Pilottiprojektissa on
pyritty siihen, etti kyselyn perusteella voi-
taisiin tuottaa vertailukelpoista tietoa yritys-
ten Internet-yhteyksistd, Internetin kiytts-
tarkoituksista ja sihkdisestd kaupasta EU:n
jasenmaissa. Kyselyn kaytinndn toteutukses-
ta vastaavat jisenmaiden tilastovirastot,
mutta Eurostat on osallistunut kyselyn ra-
hoitukseen. Timin Tilastokeskuksenkin
Internet ja sihkoinen kauppa yrityksissi
—julkaisun perustana olevan yrityskyselyn te-
kemiseen on saatu rahallista tukea Eurosta-
tilta.

Tissd tutkimuksessa on tuloksia analysoitu
kahdesta nikskulmasta, yritysten koon mu-
kaan, joka tissi tarkoittaa yrityksen henkilos-
tdn lukumaiirii, sekid toimialaryhmien mu-
kaan. Toimialat on ryhmitelty viiteen ryh-
main: teollisuus, rakentaminen, kauppa, lii-
kenne ja yrityspalvelut. Kauppaan on tissi
julkaisussa laskettu autokauppa, vihittiis-
kauppa, tukkukauppa ja majoitus- ja ravitse-
mistoiminta. Liikenteen toimialaryhmiin
kuuluu maa-, vesi- ja ilmaliikenne, liikennettd
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palveleva toiminta seki posti ja teleliikenne'.
My®ds useimmissa kuvioissa ja taulukoissa tu-
lokset esitetddn toimialaryhmittdin ja yritys-
ten suuruusluokittain. Lisdksi kuvioissa esite-
tadn kaikkien tutkimuksen piiriin kuuluvien
yritysten yhteenlaskettu tulos eli tulos kaikis-
ta yli viisi henkiléa tyollistivistd yrityksistd
tutkituilla  toimialoilla. Vertailun vuoksi
useimmissa kuvioissa on lisiksi laskettuna tu-
los kaikista yli 10 henkili tyollistavistd yri-
tyksistd. Tahin on kaksi erityista syytd. Ensin-
nakin pienimpien yritysten eli 5-9 henkil6a
tydllistivien yritysten lukumiird on melkein
puolet kaikista tutkimuksen piiriin kuuluvista
yrityksisti. Sen vuoksi timén pienimman ryh-
min paino on huomattavan suuri, kun tulok-
set analysoidaan yritysten lukumiirin perus-
teella. Koska pienimmilld yrityksilld on niin
suuri paino ja niiden tietotekniikan kayttd
poikkeaa usein selvidsti suurempien yritysten
tietotekniikan kaytdsti on luvut muistutuk-
sen vuoksi tistd esitetty myds laskettuna il-
man pienimpid yrityksid eli yli kymmenen
henkilsa tysllistavistd yrityksista.

Toinen syy esittid luvut erikseen yli kym-
menen henkildd tyollistavistd yrityksistd on

se, ettd vertailut edellisiin vuosiin Suomessa
on tehtdvi ndistd luvuista, koska pienimpien
yritysten ryhmi on nyt ensimmdisti kertaa
mukana tutkimuksessa. Lisdksi vertailut mui-
hin maihin on tehtivd useimmiten yli kym-
menen henkilén yritysten luvuista, koska vain
harvoilla mailla on esittad lukuja pienemmis-
té yrityksista.

Esitetyt tulokset ovat korotettuja lukuja ja
edustavat siis kaikkia tutkittujen toimialojen
yli viisi henkildd tyollistavia yrityksid tai kaik-
kia yrityksid kussakin suuruusluokassa. Koro-
tus on tehty kaikissa Eurostatin pilottiprojek-
tiin osallistuvissa maissa samalla hyvin yksin-
kertaisella menetelmilld. Suurin osa luvuista
on korotettu yritysten lukumiérin perusteel-
la, mutta muutamat siahkéisen kaupan suu-
ruutta koskevat kysymykset on korotettu lii-
kevaihdon perusteella ja henkil6ston tietotek-
niikan kaytt6d koskevat kysymykset henkilss-
ton lukumiirin perusteella.

Julkaisun kuvat ja taulukot on esitetty
suomeksi ja englanniksi. Lisaksi myos tiivis-
telmi ja tuoteseloste on esitetty suomen li-
siksi englanniksi.

1 Tarkemmin kyselyn teknisesti sisillosti tuoteselosteessa.
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2 Tiivistelma

Yrityksen koko on voimakkaasti yhteydessa
siihen kuinka yleisesti eri tietotekniikan alu-
eet ovat kiytdssa yrityksissi. Koska yrityksia
on selvisti enemmin pienissd kokoluokissa,
on niiden vaikutus yhteenlaskettuihin lukui-
hin huomattava. Kun kaikissa yli viisi henki-
164 tyollistavissd yrityksissi tutkituilla toi-
mialoilla oli Internet kiytossi 84 prosentilla
yrityksisti, oli se kiytdssa noin yhdeksilla
kymmenesti kaikista yli kymmenen henkiloa
tyollistivistd yrityksistd laskettuna ja lihes
kaikilla vihintidn 100 henkilsad tyollistavistd
yrityksisti. Samansuuntainen vaikutus on hy-

vin selvisti havaittavissa kaikissa kysymyksis-
sé (Taulukko 2.1).

Myés toimialoittaisessa tarkastelussa on
koko tutkimuksen lapi havaittavissa tiettyi
siinnénmukaisuutta. Hyvin yleisesti tietotek-
niikan ja Internetin kayttéd koskevissa kysy-
myksissi yrityspalvelujen toimialaryhmassi
kiytettiin naitd tekniikoita useimmin ja ra-
kennusalalla harvimmin.

Toimialoittain tarkasteltuna Internet oli
kaikkein tavallisimmin kiytossd yrityspalve-
luissa, joissa 95 prosentilla yrityksisti oli kiy-
tossddn Internet. Harvimmin Internet oli kay-

Taulukko 2.1

Tietotekniikan kaytto yrityksissd vuonna 2000. Osuus kaikista vahintdan 5, 10 ja 100 henkiltia tydllistavista yrityksista.

Table 2.1

Use of ICT in enterprises in 2000. Proportion of all enterprises with at least 5, 10 and 100 employees.
Vahintaan 5 henkea Vahintadn 10 henkea Vahintaan 100 henkeé
tydllistavat yritykset tyollistavat yritykset tydllistavat yritykset
Proportion of all 5+ Proportion of all 10+ Fraportion of all 100+
enterprises enterprises enterprises

% % %

Tietokoneen kaytto 9 98 100

{Use of computers)

Lihiverkon kaytto 58 72 g8

{Use of Local Area Network)

Internetin kayttd 84 91 98

{Use of the Intemet)

Intranetin kéytto 19 26 63

{Use of the Intranet}

Extranetin kayttd g 13 32

{Use of the Extranet)

Intemet kotisivut 48 60 87

{Internet homepages}

EDIn kayttd 12 16 40

{Use of EDI)
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tdssid rakennusalan yrityksissi, joista vain kol-
mella neljistd oli se kiytdssi. Vuonna 1999
Internet oli kiytdssd kaikista yli 10 hengen
yrityksisti laskettuna 84 prosentilla® kun se
vuonna 2000 oli siis kidytdssi 91 prosentilla
tdman suuruisista yrityksistid, Merkitykseltiin
suurena Internetin kidytdn esteeni tai haitta-
tekijana pidettiin yleisimmin tietoturvaan liit-
tyvid ongelmia.

Omat kotisivut oli 48 prosentilla kaikista
yli viisi henkilda tyéllistivistd yrityksistd las-
kettuna. Kotisivujenkin yleisyys on selvisti
suurempi isoissa yrityksissi kuin pienissi.
Toimialoittain tarkasteltuna kotisivut ovat
useimmin kiytossa yrityspalveluissa, joissa la-
hes kahdella kolmesta yrityksestd oli ko-
tisivut. Selvisti harvimmin kotisivut oli kay-
tossid rakennusalalla. Yli puolella yrityksista
oli kotisivut yrityspalveluiden lisiksi teolli-
suuden ja liikenteen toimialaryhmissi. Vuon-
na 1999 kotisivut oli kiytdssi puolella yli
kymmenen henkiloa tyollistivistd yrityksistd,
kun vuonna 2000 kotisivut oli kiytossa 60
prosentilla timin kokoisista yrityksistd lasket-
tuna.

Kotisivuja kiytettiin hyvin yleisesti mark-
kinointiin. Lahes kolme neljistd niista yrityk-
sistd, joilla oli kotisivut, kiytti niitd tihin tar-
koitukseen. Tilausmahdollisuuden kotisivuil-
la toimivan palvelun kautta tarjosi 12 pro-
senttia kaikista yrityksistd ja maksumahdolli-
suuden suoraan Internetin kautta tilauksen
yhteydessi tarjosi joka sadas yritys.

Yritysten omista arvioista laskettu kaikkia
yrityksia =~ kuvaamaan  korotettu  Inter-
net-myynnin arvo oli vuonna 2000 noin 12

miljardia markkaa’. Internet-myynnin arvosta
selvisti suurin osa eli noin kaksi kolmannesta
tuli myynnisti toisille yrityksille. Kotimaahan
tapahtuvan myynnin osuus oli 90 prosenttia
kaikesta Internet-myynnisti.

Yrityskuva ja asiakaspalvelun ja joustavuu-
den paraneminen olivat yleisimmin merkityk-
seltiin suureksi arvioituja motivaatiotekijéiti
Internet-kaupan taustalla. Suorat tuotto-odo-
tukset eivit siis ndyti olevan kaikkein yleisim-
pid syitid Internet-kauppaan ryhtymisen taus-
talla, vaan yleisimmin taustalla ovat siis yri-
tyskuvaan liittyvit kysymykset. Yleisimmin
merkitykseltddn suureksi arvioituina esteini
tai haittatekijéina Internet-kauppaan liittyen
olivat tuotteiden soveltumattomuus Interne-
tissd tapahtuvaan myyntiin ja se, ettd paino-
pisteen katsottiin olevan edelleen nykyisissi
jakelukanavissa.

EDIa kaytti 12 prosenttia kaikista yli viisi
henkiloid tydllistavistd yrityksistd. EDIn kayt-
to painottuu selkedsti suuriin yrityksiin. Kun
suurimmista yli sata henkildd tydllistavistd
yrityksistd 40 prosenttia kdytti EDI4, kaytti
sitdi pienimmistd 5-9 henkilod tysllistivistd
yrityksistd vain 7 prosenttia. Toimialoittain
tarkasteltuna kaupan alalla kiytettiin EDI3
kaikkein yleisimmin. Yritysten EDI-myynnin
arvo oli yritysten omista arvioista laskettuna
ja kaikkia yrityksid kuvaamaan korotettuna
noin 140 miljardia markkaa vuonna 2000%
Hyvin suuri osa tistd summasta syntyy sellai-
sissa suuryrityksissd, joiden myynti tapahtuu
suurimmalta osin tai jopa lihes kokonaan
EDIn vilitykselld vastaanotetuista tilauksista.

2 Internet ja sihkéinen kauppa yrityksissa 2000, Tilastokeskus.

3 Luku sisiltdd vain kotisivuilla toimivan palvelun kautta syntyneen myynnin. Tavallisen
sihk&postin vilitykselld syntynyt myynti ei sisilly tiss# tarkoitettuun Internet-kauppaan.
Katso tarkemmin luku 7.

4 Luku sisiltad vain EDIFACT-standardiin perustuvan EDIn. Katso tarkemmin luku 9.
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3 Summary

The role of information technology, the
Internet and electronic commerce in society is
attracting a lot of interest these days. Statistics
Finland has been endeavouring to meet the re-
lated data needs by studying enterprises’ use of
IT, the Internet and e-commerce with the help
of a survey from which the data in this publica-
tion are derived. The survey has now been con-
ducted in three consecutive years.

The survey behind this publication was
carried out in spring 2001. The survey ques-
tionnaire was sent to 4,946 companies cover-
ing exhaustively different industries and en-
terprise size categories. Acceptable responses
were received from 2,768 enterprises, i.e. 56
per cent of the sample.

The contents of the survey were mostly de-
signed in Nordic co-operation and they largely
followed those of previous years’ surveys. The
Nordic Countries have spearheaded the pro-
duction of statistics concerning the Internet and
electronic commerce. This year a correspond-
ing survey will also be conducted in most
Member States of the EU as a pilot project
co-ordinated by the Statistical Office of the Eu-
ropean Communities (Eurostat). The contents
of this pilot survey are much in line with the
Nordic model, so no major revisions have be-
come necessary to the Nordic approach. Some
new questions have, however, been adopted
into the Nordic questionnaire from Eurostat’s
pilot survey. The aim of the pilot project is to
obtain comparable data from the Member
States on enterprises’ Internet connections,
Internet utilisation and electronic commerce.
The survey will be implemented in practice by

the statistical agencies of the Member States,
but Eurostat has contributed towards the fi-
nancing of the survey. The survey behind this
Internet use and e-commerce in enterprises
2001 publication of Statistics Finland also re-
ceived financial support from Eurostat.

A central finding from the survey was that
enterprise size is closely connected to how
generally different sectors of information
technology are used in enterprises. Because
there are clearly more enterprises in small
size classes, their impact on the total figures
is considerable. When within the economic
activities examined the Internet was in use in
84 per cent of the enterprises with more than
five employess, it was used by about nine out
of ten enterprises with more than ten em-
ployees and in almost all enterprises with
more than 100 staff. A similar trend was
clearly visible in all questions (Table 2.1).

Some common lines could be seen
throughout the study in the examination of
economic activities. From questions concern-
ing the use of IT and the Internet it appeared
that they were generally used most often in
business services and least often in the con-
struction industry.

Examined by economic activity, the
Internet was most commonly used in business
services, in which 95 per cent of the enter-
prises had the Internet in use. The least fre-
quent users of the Internet were construction
enterprises, where the Internet was used by
only three enterprises out of four. In 1999
the Internet was in use in 84 per cent of all
enterprises with over ten staff’, while in 2000

5 Internet use and e-commerce in enterprises 2000, Statistics Finland.
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it was in use in 91 per cent of enterprises of
that size. Problems related to data security
were mentioned as the main obstacles to the
use of the Internet.

Of all enterprises with more than five em-
ployees 48 per cent had their own Internet
homepages. The generality of homepages is
noticeably higher in larger enterprises than in
smaller ones. Examined by economic activity,
homepages were most often used in business
services, of which almost two thirds had
homepages. Homepages were clearly less
common in construction. In addition to busi-
ness services, more than one half of manufac-
turing and transport enterprises had
homepages. In 1999 one half of the enter-
prises with over ten employees had
homepages, while in 2000 they were in use in
60 per cent of enterprises of that size.

Homepages were used very generally for
marketing. Almost three quarters of the en-
terprises with homepages used them for that
purpose. Twelve per cent of all enterprises
offered their customers the possibility to or-
der through a service on their homepages and
every hundredth enterprise provided the faci-
lity to pay directly through the Internet when
ordering.

In this publication Internet sales of enter-
prises refer to orders received through a servi-
ce operating on homepages. Making an order
is an indication of a sale transaction via the
Internet. Payment or delivery of products or-
dered may occur in some other way. The in-
tention was specifically to exclude pure
e-mail orders from the examination of Inter-
net commerce. This is based on an interna-
tional working definition for Internet com-
merce. In this publication all results concer-
ning Internet commerce are thus based on

the sales figures of those enterprises that have
homepages and a service on their homepages
for making orders. Therefore, requests on ho-
mepages for orders by e-mail are not regarded
as Internet commerce. It should be men-
tioned that although we tried to make this
clear to the respondent enterprises, this may
produce some erroneous responses. What the
enterprises have interpreted as an ordering
service on their homepages was in the end
subject to their own consideration. In some
cases it was possible to eliminate from the
analysis ordering of brochures erroneously re-
ported as an ordering service, but it is still to
some extent possible that some such er-
roneous responses were included in the figu-
res published here.

The value of Internet sales, calculated
from the enterprises’ own estimates and infla-
ted to the level of all enterprises, amounted
to about FIM 12,000 million in 2000°. Of the
value of Internet sales, clearly the main part,
or about two thirds, came from sales to other
enterprises. Domestic sales accounted for 90
per cent of all Internet sales.

Corporate image and improvement of
customer service and flexibility were ap-
praised most usually as the most significant
factors motivating Internet commerce.
Expectations of direct profits did not thus
seem to be primary reasons for entering into
Internet commerce but most often it had to
do with the company’s business image. The
factors most commonly estimated to hamper
Internet commerce were that the products
were not suitable for selling via the Internet
and that the focus was felt to be still on the
present distribution channels.

Twelve per cent of all enterprises with
over five employees used EDI. The use of

6 The figure contains only sales generated through a service on homepages. Sales made via
e-mail are not included in Internet commerce as intended here.

10
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EDI was clearly more common in larger en-
terprises. While 40 per cent of the largest en-
terprises with over 100 employees used EDI,
this was the case for only seven per cent of
the smallest enterprises with five to nine em-
ployees. Examined by economic activity, EDI
was most generally used in the trade sector.
The value of the enterprises’ EDI sales, calcu-

lated from the enterprises’ own estimates and
inflated to the level of all enterprises, was
about FIM 140,000 million in 2000°. A very
large proportion of this sum is generated by
large enterprises whose sales are mainly or to-
tally based on orders received via EDI.

The text in the figures and tables is in Fin-
nish and English.

7 The figure includes only EDI based on the EDIFACT standard.
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4 Tietotekniikan kaytto yrityksissé

Tietokoneiden kayttd yrityksissé

Kaikista yrityksistd 94 prosenttia kiyttid tie-
tokoneita (Kuva 4.1). Kaikissa tutkituissa yri-
tysten kokoluokissa tietokoneita kayttivien
yritysten mdira ylitti 90 prosenttia. Ylldttivi-
nd ei voi pitidd havaintoa siitd, ettd suuret yri-
tykset kidyttavit tietokonetta useammin kuin
pienet. Suurimmassa kokoluokassa kaikki yri-
tykset kayttivit tietokonetta ja kaikista yli 10
hengen yrityksistdkin laskettuna jopa 98 pro-
senttia kiyttda tietokonetta. Selvisti harvem-
min tietokone on kiytdssi pienimmissé tar-
kastellussa kokoluokassa 5-9 hengen yrityk-
sissd. Toimialoittain tarkasteltuna ainoastaan
liikenne jai tietokoneen kiytdssi alle 90 pro-
sentin. Selvdsti useimmin tietokoneet ovat
kiytéssa yrityspalveluissa.

Kuva 4.1

Kun tietokoneen kiyttod tutkittiin tieto-
konetta tybssidn kayttivien henkildiden lu-
kumaiirin perusteella havaittiin, etti tutkittu-
jen toimialojen yli 5 henkiléa tydllistivien
yritysten yhteenlasketusta henkildstdstd 60
prosenttia kidyttdd tietokonetta (Kuva 4.4).
Kayttdjien lukumiirin mukaan tarkasteltuna
toimialoittaiset erot ovat suuremmat kuin yri-
tysten lukumairin perusteella tarkasteltuna.
Selvisti eniten tietokoneenkiyttijii oli yritys-
palveluissa, jossa enemmin kuin nelji viidestd
tyontekijistd kiytti tietokonetta tydssiin.
Myés kaupan alalla kiyttdjien madri oli var-
sin suuri, 71 prosenttia henkildstdsta. Selvisti
harvimmin tietokonetta kiytettiin raken-
nusalalla, jonka henkilostdstd vain 29 pro-

Tietokoneen kiytto yrityksissa toimialaluokittain ja yritysten suuruus-
luokittain vuonna 2000. Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 4.1

Use of computer in enterprises by economic activity and size class in 2000,

Proportion of all enterprises in class.

Teollisuus {Manufscturing)

Rakentaminen {Construction)

Kauppa (Trade}

Liikenne {Transport}

Yrityspalvelut {Businass sarvices)

59
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20-48

50-99

100+

10+

Kaikki yritykset {Alf enterprises)

60

prosenttia yrityksistd
percentage of enterprises
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Kuva 4.2

Henkildstdn tietokoneen kiyttd yrityksissa toimialaluokittain ja yritysten
suursusluokittain vuonna 2000. Osuus henkildstdst3 toimialalla ja suurvusluokassa.

Figure 4.2

Proportion of personnel using computer in enterprises by economic acti-
vity and size class in 2000. Proportion of afl employees in class.

Teollisuus (Manufacturing) 51 i
Rakentaminen (Construction) 2 jjl l ]
Kauppa Trade) "7 |
Liikenne (Transport) 55 11 1
Yrityspalvelut {Businass services) I | T’Zi! I ]
59 52 __J
10-19 54 _J
20-49 56 i
50-99 55 ]
100+ & _l
[ | | 11
0 b~ _6} _J
Kaikki yrityksat {All enterprises) 60 ]

0 10

senttia kiytti tietokonetta tydssidn. Erot ovat
tietysti luonnollisia ja johtuvat varmasti suu-
rimmalta osin yritysten tyén sisillén eroavai-
suuksista,

Suuruusluokittain  tarkasteltuna tieto-
konetta kiyttivien osuus henkilSstéstd ei juu-

20 30 4 50 & 70

80 90 100

prosenttia henkidstdsta
percentage of employses

rikaan vaihtele. Ainoastaan suurimmassa tar-
kastellussa kokoluokassa yli 100 hengen yri-
tyksissd on tietokoneen kiyttdjid hiukan suu-
rempi osuus kuin muissa kokoluokissa.
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Léhiverkko

Lahiverkko on kiytdssi 58 prosentilla kaikista
yli 5 henkilod tyollistivista yrityksistd (Kuva
4.3). Lihiverkon kiyttdé vaihtelee voimak-
kaasti yrityksen koon mukaan. Kun suurim-
mista yli 100 henked tyollistdvistd yrityksista
98 prosentilla on kiytdssian lahiverkko, on se
pienimmiissi tarkastellussa kokoluokassa kay-
tossd vain 43 prosentilla yrityksistd. Jo yli 20
hengen yrityksissikin on ldhiverkko kaytossi
hyvin usein, neljalli viidestd yrityksesti ja kai-
kista yli 10 hengen yrityksistakin 72 prosen-
tilla.

Kuva 4.3

Myés toimialoittaisessa tarkastelussa 18y-
tyy selvid eroja. Yrityspalveluissa lzhiverkko
on kiytdssi 77 prosentilla yrityksista kaikkien
muiden toimialojen jiidessi alle 60 prosent-
tiin. Rakennusyrityksisti vain runsaalla kol-
manneksella on kiytdssi lahiverkko.

Lihiverkon kiyttéd tutkitdin myés sen
kayttdjien lukumdiran perusteella kysymilli,
kuinka suuri osa yrityksen henkilostostd kayt-
tid tietokonetta, joka on kytketty ldhiverk-
koon. Tutkittujen toimialojen yli 5 henkiloi
tydllistavien yritysten yhteenlasketusta henki-
lostostd reilu puolet kiyttia lihiverkkoon

Lahiverkon kayttd yrityksissa toimialaluokittain ja yritysten suuruus-
luokittain vuonna 2000. Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 4.3

Use of Local Area Network in enterprises by economic activity and si-
2e class in 2000. Proportion of all enterprises in class.
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Kuva 4.4

Henkildston lihiverkkoon kytketyn tietokaneen kayttd yrityksissa toi-
mialaluokittain ja yritysten suuruusluokittain vuenna 2000, Osuus henkilbstds-

13 toimialalla ja suuruusluokassa.

Figure 44

Proportion of personnel using a computer connected to Local Area
Network in enterprises by economic activity and size class in 2000.

Proportion of employees in class.

Teollisuus (Manufacturing)
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Liikenne {Transport)
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kytkettyi tietokonetta (Kuva 4.4). Kiyttijien
lukumiarinkin mukaan tarkasteltuna suurim-
mat eroavuudet 18ytyvit yrityspalveluissa ja
rakentamisessa.  Yrityspalveluiden kaikista
tyontekijéisti kolme neljasti kiytti lahiverk-
koon kytkettyid tietokonetta, rakentamisen
kaikista tydntekijdistd vastaava luku on kaksi

20 3 4 N s 70

80 9% 100

prosenttia henkildstdstd
percentage of smployaes

viidestd tydntekijasti. Kuten edelld henkil®s-
tén tietokoneen kiytdnkin kohdalla mainit-
tiin, erot ovat tietysti luonnollisia ja johtuvat
varmasti suurimmalta osin yritysten tydn si-
sillén eroavaisuuksista.
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Verkkoyhteydet

Verkkoyhteyksisti useimmin on Kkaytossi
ISDN (Taulukko 4.1). Kaikista yrityksista va-
jaa puolet ilmoitti kdyttaviansi ISDN-yhteyt-
ti. Seuraavaksi yleisin yhteysviline oli mo-
deemi, joka oli kiytéssd noin kahdella viides-
td yrityksestd. xDSL ja muut laajakaistayh-
teydet olivat selvisti harvinaisempia, vain rei-
lu 10 prosenttia kaikista yrityksista kaytti nii-
td tekniikoita.

Taulukko 4.1

xDSL ja muihin laajakaistatekniikoihin
perustuvat yhteydet olivat selvisti tavallisem-
pia suurissa yrityksissd ja harvinaisempia pie-
nissd yrityksissi (Kuva 4.5). Modeemin ja
ISDN:n kiytto oli suhteellisen tasaista kaikis-
sa yritysten kokoluokissa (Taulukko 4.1).
Yleisesti ottaen eri tekniikoiden kiyttd toi-
mialoittain vaihtelee huomattavasti vihem-
min kuin yrityksen koon perusteella.

Tietckoneiden verkkoyhteyksien tekninen ratkaisu yrityksissa vuonna

2000. Osuus kaikista luokan yrityksista.

Huom! Samalla yritykselld voi olla kiytossddn usempia ratkaisuja.

Table 4.1

The technical solution for computer network connections in
enterprises by economic activity and size class in 2000. Proportion of ail

enterprises in class.

NB The same enterprise can use several solutions.

Modeemi ISDN  xDSL  Muu laajakaistainen yhteys
Modem  ISON  xOSL  Other broadband connection
% % % %
Teollisuus {Manufacturing} 37 51 12 12
Rakentaminen {Construction] 44 40 7 2
Kauppa {Trade) 44 49 12 10
Liikenne (Transport} kil 35 15 19
Yrityspalvelut {Business services) 35 45 23 17
59 40 42 9 5
10-19 45 49 12 8
20-49 32 52 20 16
50-99 33 50 24 31
100+ 37 50 3 53
10+ 39 50 17 17
Kaikki (Al enterprises) 39 46 13 1
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Kuva 4.5

xDSL tai muu laajakaistainen yhteys kiytissa tietokoneiden verkkoyh-
teyksien hoidossa. Tiedot toimialaluokittain ja yritysten suuruusluokittain vuonna 2000.
Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 4.5

xDSL or other broadband connection in use for computer netwark
connections. Data by economic activity and size class in 2000. Proportion of ail
enterprises in class,

Teollisuus (Manufacturing) 1
Rekentaminen {Construction) feg— OxBSL
Kauppa (Trade) B Muu laajakaistainen yhtays
Liikenne {Transport) e Other broadband connection

prosenttia yrityksistd
percentaga of enterprises

Samalla yrityksetla vol ofla kayidss3iin useampia teknisis ratkaisuja verkkoyhiayksiensd hoitamiseksi.
The same enterprise can use several solutions, for its natwork connections.
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Tietotekniikan kdyttoda rajoittavat tekijat

Tietotekniikan kiyttéd rajoittavia tekijoitd
koskevaan kysymykseen pyydettiin vastausta
kaikilta kyselyn otokseen kuuluneilta yrityk-
siltd. Kysymykseen ovat siis vastanneet seki
ne yritykset, jotka kiyttivit tietotekniikkaa,
ettid ne, jotka eivit sitd kidytd. Kysymyksessd
pyydettiin yrityksid merkitsemaidn kunkin
vaihtoehdon kohdalle rasti sen mukaan, onko
tekijalla yritykselle suuri tai vihiinen merki-
tys tai ei ollenkaan merkitysti. Tassi kisitel-
laan niitd vastauksia, joissa tekijd arvioitiin
suurimerkityksiseksi tai merkityksettémiksi.
Eri tekij6illd ei tietenkiin ole samanlaista
merkitysta kaikille yrityksille. Yleiset linjat
ovat kuitenkin hyvin selkeit. Mitd useammil-
le yrityksille tekijalld oli suuri merkitys, sitd
harvemmille se oli merkityksetén. Useimmin
kayttod rajoittavaksi tekijiksi arvioitiin uusien

Kuva 4.6

ohjelmaversioiden ilmestyminen liian usein
{Kuva 4.6). Kolmannes kaikista yrityksisti oli
sitd mieltd, etta talld tekijalli on suuri merki-
tys. Seuraavaksi yleisin syy oli henkildstén
riittdmatén  tietotekniikkaosaaminen, jonka
merkityksen arvioi suureksi neljannes yrityk-
sisti. Henkil6stén vastahakoisuus tietoteknii-
kan kiyttéén oli kysytyistdi vaihtoehdoista
pienimmille osalle yrityksistd suurimerkityk-
sinen ja yli kolmannekselle yrityksisti silld ei
ollut lainkaan merkitysti.

Vuotta 1999 koskeneessa vastaavassa tut-
kimuksessa kysyttiin samat kysymykset ja tu-
los oli hyvin samanlainen tdmin tuloksen
kanssa. Tietotekniikan kdytdn esteet arvioitiin
tuolloin aivan samaan tirkeysjirjestykseen
kuin tdss3 tutkimuksessa.

Tietotekniikan kaytin esteet tai haittatekijit yrityksissa vuonna 2000. Niiden
yritysten osuus, jotka arvioivat tekijan suurimerkityksiseksi tai merkityksettomaksi. Osuus kaikista

vahintddn 5 henkilod tyollistavista yrityksista.

Figure 4.6

Factors hampering the use of ICT in enterprises by economic activity and si-
2e class in 2000. Proportion of the enterprises appraising the factor as being highly important or

inconsequential. Proportion of all 5+ enterprises.

Uusia ohjelmaversioita tulee markkinoille liian usein
New program versions enter the market too often

Henkilostan tietotekniikkaosaaminen riittémétantd
ICT skills of personnel insufficient

Tietotekniikkamenot liian suuret / odotettua suuremmat]
ICT expenses too high / higher than expected

Tarjonta ei vastaa yritysten tietotekniikkatarpeita
The supply does not meet the enterprises’ ICT needs

Ammattitaitoisen atk-henkilostan rekrytointiong

8 Suuri merkitys
Highly important

IEilainkaan
inconsequential

Recruitment problems of skilled IT personnel
Henkil§std vastahakaista kdyttdmaan tietotekniikkaa

Personnel reluctant to use ICT
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5 Internet yrityksisséa

Kaikista yli 5 henkildi tyéllistavista yrityksis-
ti 84 prosenttia kiytti Internetid vuonna
2000 (Kuva 5.1) ja 6 prosenttia aikoi ottaa
sen kiyttdén vuoden 2001 aikana. Internetin
kiyttd on sitd tavallisempaa mitd suuremmas-
ta yrityksesti on kyse. Suurimmassa kokoluo-
kassa melkein kaikilla oli kiytdssadn Internet,
mutta pienimmassd vain 77 prosentilla. Toi-
mialoittaiset vaihtelut olivat melkein yhti
suuria. Kun yrityspalveluista 95 prosentilla

Kuva 5.1

oli kdytdssiadn Internet, se oli rakennusyrityk-
sistd vain 75 prosentilla kdytossa. Kaikista yli
10 hengen yrityksistd laskettuna Internet oli
vuonna 2000 kiytossa 91 prosentilla yrityk-
sistd, kun se vuonna 1999 oli ollut kiytdssi
84 prosentilla® taimin suuruisista yrityksisti.
Internetin  kdyttéd tutkittiin myds sitd
kiyttivin henkilskunnan miarin perusteella.
Koska oletuksemme oli, etteivit yritykset
osaisi vastata kysymykseen siitd, kuinka moni

Internetin kiytto yrityksissa toimialaluokittain ja yritysten suuruus-
luokittain vuonna 2000. Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 5.1

Use of the Internet in enterprises by economic activity and size class in

2000. Proportion of all enterprises in class.
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Tieto perustuu kysymykseen "Onko yritykselianne kitytdssa internat?”. Kysymyksen voi tufkita joko niin, etts Inter-
net on kytettaviss3 tai niin, ett3 sitd todella kiytet3in. Lahinnd tulos tassd tarkoittaa sit3, ettd Internet on kiytet-

t2visss yrityksessd,

The data ara based on the guestion "Does your enterprise have access to tha Internet?® The question can be inter-
preted either as the Internet being available or as it being reafly used. The resuft here primarily means that the

Internat access is avsilable in the enterprise.

8

Internet ja sihkéinen kauppa yrityksissa 2000, Tilastokeskus.
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Kuva 5.2
Henkilostolla Internetin kdyttdmahdollisuus yrityksissa toimialaluokit-
tain ja yritysten suuruusluokittain vuonna 2000. Osuus henkildstostd toimialalla

ja suuruusluokassa.

Figure 5.2

Proportion of personnel having the possibility to use the Internet in
enterprises by economic activity and size class in 2000, Proportion of

employees in class.
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Kayttdmahdollisuudeksi tulkitaan t3ssa se, ettd tydntekijs kayttaa mikrotietokonetta josta on yhieys

Internetiin.

Fossibility to use the Intemet here means that the emp!syee uses a computer with an access to the

Internel.

tydntekijoistd todella kidyttdd Internetid, ky-
syimme kuinka moni tybntekijoista kayttdd
tietokonetta, josta on yhteys Internetiin. Kun
Internetin kiyttéa tutkittiin tilld kysymyksel-
14 havaittiin, ettd kaikkien yli 5 henkildi tysl-
listivien yritysten yhteenlasketusta henkilos-
tdstd 44 prosenttia kidyttid Internetid niin
miiriteltyni (Kuva 5.2). Kiyttijien lukumai-
rin mukaan tarkasteltuna toimialoittainen
ero rakentamisen ja yrityspalveluiden kohdal-
la on vield suurempi kuin yritysten lukumaa-
rin perusteella tarkasteltuna. Selvisti useim-
min tietokonetta, josta on yhteys Internetiin
kiyttivat yrityspalveluiden tydntekijit, joista
enemmin kuin kolme neljasta kiytti tdllaista

tietokonetta. Teollisuuden, kaupan ja liiken-
teen toimialaryhmissi oli kiyttijien maira
kaikissa 42 prosenttia alan henkilostésti. Sel-
vidsti harvimmin Internetyhteyksisti teto-
konetta kiytettiin rakennusalalla, jonka hen-
kilostosta vain 29 prosenttia kiytti tillaista
tietokonetta. Kuten tietokoneen ja lahiverkon
kiytén kohdalla jo on mainittu, ovat erot toi-
mialojen vililli tetysti luonnollisia ja johtu-
vat varmasti suurimmalta osin yritysten tyon
sisillén eroavaisuuksista. Suuruusluokittain
tarkasteltuna Internetii kdyttivien osuus hen-
kilostosti ei juurikaan vaihtele.

20
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Yritykset Internet-palvelujen kdyttéjind

Kysytyisti vaihtoehdoista kaikkein tavallisim-
min yritykset kiyttivit Internetid asiatiedon
hankintaan (Kuva 5.3). Noin yhdeksin kym-
menesti kaikista niistd yli 5 henkilo4 tyéllista-
vistd yrityksistd, jotka kayttivit Internetid,
kiyttaa sitd tihin tarkoitukseen. Hyvin taval-
lisia kiyttdtarkoituksia ovat myds pank-
kiasioiden hoito ja tiedonhankinta yhteistyo-
kumppaneiden kotisivuilta, joita kiytti noin
nelja viidestd Interneti kayttdvistd yritykses-
ti. Oman alan kilpailijoiden seurantaan Inter-
netid kiytti kolme viidesti Internetid kiytti-

Kuva 5.3

vistid yrityksestd. Kolmea vihiten kiytettyi-
kian vaihtoehtoa ei voi pitdd vihaisina, silla
vajaa puolet Internetid kayttivistid yrityksistid
kiyttid siti myos digitaalisten tuotteiden vas-
taanottoon ja asiointiin viranomaisten kanssa
ja vajaa kolmannes henkildstén rekrytointiin.
Taulukossa 5.1 on esitetty rinnakkain Inter-
netin kayttétarkoitusten yleisyys laskettuna
kaikista tutkimuksen piiriin kuuluvista yrityk-
sistd ja niistd yrityksistd, jotka kayttavit Inter-
netid.

Internetin kayttdtarkoitukset yrityksissd vuonna 2000. Osuus Intemetia kayt-
tavistd vahintadn 5 henkilda tybliistavista yrityksistd.

Figure 5.3

Uses made of the Internet in 2000, Proportion of enterprises with at feast 5

employees having the Internet in use.
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Taulukko 5.1
Internetin kayttétarkoitukset yrityksissé vuonna 2000

Table 5.1
Uses made of the Internet in enterprises in 2000,

Osuus kaikista Osuus Interneti kayttd-
vahintddn 5 henkilda vistd vahintadn 9 henkiloa
tydllistévistd yrityksistd  tybllistavista yrityksistd
Proportion of all 5+ Proportion of afl 5+
enterprises enterprises with the
internet in use
% %

Asiatiedon hankinta 77 91

{Information search)

Pankkiasioiden hoito 71 84

{Bank transactions)

Tiedon hankinta yhteistyd-kumppaneiden

kotisivuilta 66 79

finformation search on the homepages of
co-operation partners)

Oman alan kilpailijoiden seuranta 51 61
{Monitoring competitors}
Tavaroiden tai palveluiden vastaanotto verkosta

digitaalisesti : 40 47
{Receiving goods or services in digital form}

Asiointi viranomaisten kanssa 38 45
{Dealing with public authorities)

Henkildston rekiytointi 25 29

{Personnel recruitment )

ﬁ Tilastokeskus




Kotisivut

Omat kotisivut oli vuonna 2000 kiytdssd
melkein puolella kaikista yli viisi henkildd
tydllistavistd yrityksista (Kuva 5.4). Lisdksi
joka viides yritys ilmoitti suunnittelevansa ko-
tisivujen kayttéonottoa vuonna 2001. Vuo-
den 2001 odotuksista puhuttaessa on kuiten-
kin huomattava, etti aikaisempina vuosina
tissa kyselytutkimuksessa on voitu havaita,
etti odotukset ovat usein hiukan ylimitoite-
tut. Lukua kannattaa tulkita lihinni siten, et-
td mitid ilmeisimmin yritysten kotisivut tule-
vat edelleen yleistymain.

Kotisivujen yleisyys on voimakkaasti riip-
puvainen yrityksen koosta. Suurimmassa ko-
koluokassa kotisivut oli kdytéssd 87 prosentil-

Kuva b.4

la yrityksisti, mutta pienimmissd vain 36
prosentilla. Kaikista yli 10 hengen yrityksistd
laskettuna kotisivut oli kidytéssi 60 prosentil-
la yrityksisti. Toimialoittaisessa tarkastelussa
kotisivut oli useimmin kiytossd yrityspalve-
luissa, joissa lihes kahdella kolmesta yrityk-
sestd oli kotisivut. Toisessa ddripadssd raken-
nusyrityksistd vain joka viidennelld oli kdytés-
saidn kotisivut. Taulukossa 5.2 on esitetty rin-
nakkain yritysten kotisivujen yleisyys kaikista
tutkimuksen piiriin kuuluvista yrityksista las-
kettuna ja niistd yrityksisti laskettuna, joilla
on Internet kaytdssi.

Internet kotisivut yrityksissa toimialaluokittain ja yritysten suuruus-
luokittain vuonna 2000. Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 54

Enterprises with Internet homepages by economic activity and size
class in 2000, Proportion of all enterprises in class.
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Taulukko 5.2
{nternet-kotisivut yrityksissa toimialaluokittain ja yritysten suuruus-
luokittain vuonna 2000.

Table 5.2
Enterprises with Internet homepages by economic activity and size
class in 2000.

Osuus kaikista luokan ~ Osuus Intemetia kayi-
yrityksista tavistd yrityksistd

Proportion of all Proportion of all
enterprises in class enterprises with the
Internet in use

% %
Teollisuus {Manufacturing} 57 66
Rakentaminen (Construction) 20 27
Kauppa {Trade/ 47 57
Liikenne (Transport} 53 64
Yrityspalvelut {Business services) 63 66
58 36 47
10-19 48 55
20-49 67 n
50-99 77 81
100+ 87 89
10+ 60 66
Kaikki (All enterprises) 48 57
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Yritykset Internet-palvelujen tarjoajina

[nternet-kotisivuja kiytettiin kaikkein tavalli-
simmin markkinointiin (Kuva 5.5). Kolme
neljisti yli viisi henkiloa tyollistavastd yrityk-
sesti, jolla oli kotisivut, kdytti niiti tdhan tar-
koitukseen. Seuraavaksi yleisin kotisivuilla
tarjottava palvelu oli tuoteluettelojen ja hin-
nastojen selaamisen mahdollisuus. Yli puolet
yrityksistd, joilla oli kotisivut tarjosi tillaisen
mahdollisuuden. Internet-ostojen mahdoili-
suuden kotisivuillansa toimivan palvelun
kautta tarjosi joka neljds naistd yrityksistd,
mutta vain kolme prosenttia tarjosi maksu-
mahdollisuuden suoraan kotisivuilla. Sahkai-
sesti tuotteita ilmoitti toimittavansa 17 pro-
senttia yrityksistd. Noin joka neljas yritys tar-
josi myds myynnin jilkeisid palveluita.Yritys-

Kuva 55

ten tarjoamien palveluiden jarjestyksessi ylei-
syyden mukaan ei ole tapahtunut muutosta
vuodesta 1999°,

Yleinen havainto yritysten arvioissa Inter-
net-palvelujen tarjoamisessa vuonna 2001 on
se, etti yritykset arvioivat lisddvinsi niitd
huomattavasti vuoden aikana. Kaikkien ky-
syttyjen palvelujen kohdalla niitd tarjoavien
yritysten miirin arvioitiin lisdintyvan vihin-
tidn puolella vuodesta 2000. Jilleen on kui-
tenkin syytd muistuttaa siitd, ettd niilli arvi-
oilla on taipumus olla liian suuria. Voidaan
kuitenkin sanoa, etti yritykset mitd ilmeisim-
min tulevat ahkerasti kehittimiin Internet
palveluitaan myos vuonna 2001.

Palvelujen tarjoaminen Internet kotisivuilla yrityksissa vuonna 2000. Osuus
kaikista vahint3n 5 henkilda tybllistavista yrityksista joilla on omat kotisivut.

Figure 5.5

Services provided on Internet homepages by enterprises in 2000. Proportion of
afl enterprises with at least 5 employees having Internet homepages.
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9 Internet ja sihkdinen kauppa yrityksissi 2000, Tilastokeskus.
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Internetin kdytdn esteet ja haittatekijat

Internetin kiytdén esteitd tai haittatekijoitd
kysyttiin monivalintakysymykselld kaikilta
niiltd yli 5 henkilsd tySllistaviltd yrityksilts,
jotka ilmoittivat kéyttivinsd toiminnassaan
tietokoneita. Kunkin vaihtoehdon kohdalla
pyydettiin arvioimaan, onko tekijilld suuri tai
vihiinen merkitys tai ei lainkaan merkitysti.
Kaikkein useimmin suureksi ongelmaksi yri-
tykset kokivat tietoturvaongelmat, joita joka
kolmas yritys ilmoitti pitivansd suurena es-
teend tai haittatekijini Internetin kaytélle
(Kuva 5.6). Joka neljds yritys arvioi, ettd

Kuva 5.6

Internetin liian vahdiselld hyddylld on suuri
merkitys kdytdn esteend tai haittatekijina.
Myds teknisen osaamisen puutteen ja ko-
tisivujen kehittdmisen ja yllipidon kustan-
nukset arvioi merkitykseltiin suuriksi esteiksi
tai haittatekijoiksi yli viidennes yrityksista.

Intemetin kiyton esteitd tutkittiin myds
edellisessi vuotta 1999 koskeneella kyselylli "
ja silloin esitetyt vaihtoehdot ovat siilyttineet
tirkeysjirjestyksensi myds tissd tutkimukses-
sa.

Internetin kiiyton esteet tai haittatekijat yrityksissd vuonna 2000. Niiden yritysten osuus, jotka
arvioivat tekijan suurimerkityksiseksi. Osuus kaikista vahintd&n S henkilda tybllistavista yrityksista.

Figure 5.6

Factors hampering the use of the Internet in enterprises by economic activity and size
class in 2000. Proportion of the enterprises appraising the factor as being highly important. Proportion of all 5+

enterprises.
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6 Intranetja Extranet

Intranetilla tarkoitetaan Internetin tapaan
kiytettivid sivuja, jotka on kuitenkin kiytet-
tivissi vain yrityksen sisdisesti. Extranetilld
puolestaan tarkoitetaan Internetin tapaan
kiytettivid sivuja, joita kiytetddn yritysten
vililli, mutta suljettuna palveluyhteyteni.
Niille sivuille on siis pidsy vain erikseen sovi-
tuilla ulkopuolisilla yrityksilla.

Intranet on selvisti yleisemmin kiytdssa
kuin Extranet. Intranetii kiyttid noin joka
viides kaikista yli viisi henkilda tyollistivistd
yrityksistd, Extranetid puolestaan vihemmin
kuin joka kymmenes yritys. Molempien tek-
niikoiden kiyttd on voimakkaasti riippuvai-
nen yrityksen koosta. Kun suurimmista yli sa-
ta henkil6a tyollistavisti yrityksistd ldhes kak-

Kuva 6.1

si kolmesta kiyttii Intranetid ja kolmannes
Extranetii, niin pienimmaissa tarkastellussa
yritysten kokoluokassa Intranetia kiyttii vain
noin joka kymmenes yritys ja Extranetid vie-
lakin harvempi yritys. Molempien tekniikoi-
den kiyttd on tavallisinta yrityspalveluissa ja
harvinaisinta rakennusalalla.

Kysymykseen Intranetin ja Extranetin
kiytosti oli varsin usein jitetty kokonaan vas-
taamatta tai vastattu "en osaa sanoa” vaih-
toehtoon. Tissa tutkimuksessa on oletettu ti-
min useimmiten tarkoittavan sitd, etteivit
nimi tekniikat ole kiytdssi, eika sen oleteta
vaikuttavan litkaa tulosten luotettavuuteen
niiltd osin.

Intranetin ja Extranetin kéytti yrityksissa toimialaluokittain ja yritysten suub-
ruusluokittain vuonna 2000. Osuus kaikista luokan yrityksists.

Figure 6.1

Use of the Intranet and Extranet in enterprises by econemic activity and size

class in 2000, Proportion of afl enterprises in class.
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7/ Internet-kauppa

Yritykset myyjiné

Yritysten Internet-myynnilla tarkoitetaan tissd
julkaisussa kotisivuilla toimivan palvelun kaut-
ta saatuja tilauksia. Tilauksen tekeminen on
merkki siitd, ettd Internet-kauppa on tapahtu-
nut. Tuotteiden maksaminen tai toimittami-
nen voi tapahtua muilla tavoin. Tarkoituksena
on nimenomaan ollut my®&s jattia puhtaat sih-
képostitilaukset pois Internet-kaupan tarkaste-
lusta. Taustalla tissi on kansainvilisesti sovittu
tydmadritelmd  Intemet-kaupasta.  Kaikki
Internet-kauppaa koskevat tulokset tissi alalu-

Kuva 7.1

vussa siis perustuvat niiden yritysten myynti-
lukuihin, joilla on kotisivut ja kotisivuilla pal-
velu, jonka kautta tilauksia voi tehdi. Se, etti
kotisivuilla pyydetiin ldhettimian tilaus sih-
kopostitse ei ole tissi julkaisussa tarkoitettua
Internet-kauppaa. Toisaalta on sanottava, etti
vaikka asia on yritetty tehdi selviksi kyselyyn
vastanneille yrityksille, saattaa siihen sisiltya
myds virheellisten vastauksien mahdollisuus.
Se, minki vastauksissaan yritykset lopulta ovat
tulkinneet kotisivuilla toimivaksi tilauspalve-

Tilausmahdollisuus yrityksen Internet kotisivuilla toimivan palvelun kautta
toimialaluokittain ja yritysten suuruustuokittain vuonna 2000, Osuus kaikista luo-

kan yrityksistd.
Fig. 7.1

Possibility to make orders through a service on the homepage of the enter-
prise by economic activity and size class in 2000. Proportion of all enterprises in

class.
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Tilausmahdollisuuteen on yritysten vastauksissa todennakdisesti jonkin verran sisallytetty myds esitteiden
tms. tilausmahdollisuuksia eikd luvut siksi taysin kuvaa varsinaista myyntipalvelua.

This possibility to make orders probably includes orders of brochures or the like and therefore the figures do

not fully describe the actual sales service.
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luksi on viime kidessi jiinyt niiden omaan
harkintaan. Joissakin tapauksissa pystyttiin
analyysistd poistamaan virheellisesti tilauspal-
veluksi ilmoitettuja esitteiden tilausmahdolli-
suuksia, mutta jossain midrin tallaisten vir-
heellisten vastauksien mahdollisuus ja sisalty-
minen tissi julkaistaviin lukuihin on olemassa.
EDI-kauppa on myds erotettu Internet-kau-
pasta ja siitd kysyttiin lomakkeella erikseen.
XML/EDI eli Internetin kautta kiytettivid EDI
on kuitenkin laskettu Internet-kauppaan, kun
varsinaisessa ~ EDI-kysymyksessdé  kysytdin
EDIFACT-standardiin pohjautuvaa EDI4.
Kaikista yli viisi henkildd tyollistivistd yri-
tyksistd 12 prosenttia ilmoitti tarjoavansa ko-
tisivuilla toimivan palvelun kautta tuotteiden
tilausmahdollisuuden (Kuva 7.1). Tilausmah-
dollisuuksia  kotisivuilla tarjottiin  kaikkein
useimmin liikenteen toimialaryhmaissi, jossa
viidennes yrityksisti tarjosi timan mahdollisuu-

Taulukko 7.1

den. Harvimmin tilauspalvelu oli kiytéssi ra-
kentamisen toimialalla, jossa vain joka sadas
yritys ilmoitti tarjoavansa tilausmahdollisuuden
kotisivuillaan. Muissa toimialaryhmissi tilaus-
palvelun yleisyys vaihteli kahdestatoista seitse-
miintoista prosenttiin. Yrityksen koon mukaan
tarkasteltuna palvelun yleisyys on yleensi sitid
suurempi, mitd suuremmasta yrityksesti on ky-
se. Kun pienimmassi tarkastellussa kokoluokas-
sa joka kymmenennell yrityksella oli tilauspal-
velu kotisivuillaan, oli se yli sadan hengen yri-
tyksissi reilulla viidenneksella.

Kun tilauspalvelun yleisyytta tarkastellaan
niissi yrityksissi, joilla on kotisivut, tilanne
muuttuu jonkin verran (Taulukko 7.1). Kun
kaikista kotisivut omaavista yrityksisti neljin-
nekselld on tilauspalvelu, on se liikenteen toi-
mialaryhmissd selvidsti useimmin, melkein
neljillikymmenelld  prosentilla.  Yritysten
suuruusluokkien viliset erot ovat pienemmit

Tilausmahdollisuus yrityksen Internet kotisivuilla toimivan palvelun
kautta toimialaluokittain ja yritysten suuruusluokittain vizonna 2000.

Table 7.1

Possibility to make orders through a service on the homepage of the en-
terprise by economic activity and size class in 2000.

Osuus karkista Osuus Internetid  Osuus yrityksista
luokan yrityksistd  kayttavista joilla on omat ko-
yrityksistd tisivut
Proportion of all  Proportion of all  Proportion of allen-
enterprises in class enterprises with  terprises with
the Internet in use homepages
% % %
Teollisuus {Manufacturing) 12 14 2
Rakentaminen {Caonstruction) 1 2 7
Kauppa (Trade) 13 16 27
Liikenne {Transport} 21 25 39
Yrityspalvelut (Business services) 17 18 27
59 10 13 28
10-19 1 12 22
20-49 17 18 25
50-39 16 17 21
100+ 22 22 25
10+ 14 15 23
Kaikki (All enterprises) 12 14 5
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kuin kaikista yrityksistd suuruusluokittain tar-
kasteltuna ja yrityksen koon mukaan tapahtu-
va tilauspalvelun yleistyminen poistuu. Yri-
tyksen koolla ei siis ole suurta merkitysti siind
kuinka usein kotisivut omaavat yritykset tar-
joavat niilli myds tilauspalvelun. Taulukossa
7.1 esitetiin rinnakkain tilausmahdollisuu-
den yleisyys laskettuna kaikista tutkimuksen
piiriin kuuluvista yrityksistd, niistd yrityksista
laskettuna, joilla on Internet kiytossd ja niistd
yrityksistd, joilla on kotisivut.
Maksumahdollisuuden Internetissi suo-
raan kotisivuilla tilausta tehtdessi tarjosi joka
sadas kaikista yli viisi henkildd tySllistivista
yrityksistd. Niistid yrityksista, joilla oli tilaus-
mahdollisuus kotisivuilla, noin joka kym-
menes tarjosi myds suoran maksumahdolli-
suuden Internetissi tilausta tehtidessd. Suu-
ruusluokittain tarkasteltuna suurimmissa yli
100 henkilod tydllistavissi yrityksissd oli mak-
sumahdollisuus Internetissi selvisti useam-
min tarjolla kuin muissa yrityksissid ja pienim-
missid tarkastellussa kokoluokassa maksu-
mahdollisuus oli kiytdssa hyvin harvoin.
Yrityksii, jotka ilmoittivat myyvinsa tuot-
teita tai palveluja kotisivuilla toimivan palve-

Kuva 7.2

lun kautta, pyydettiin arvioimaan Inter-
net-myynnin jakauma prosenttiosuuksina lii-
kevaihdosta. Myynnin arvo on siis laskettu
yritysten oman arvion perusteella. Luvut pe-
rustuvat usein nimenomaan arvioon eiki ab-
soluuttisiin lukuihin. Lisdksi osa yrityksistd,
jotka ovat ilmoittaneet myyvinsad kotisivuilla
toimivan palvelun kautta, eivit ole pystyneet
tai halunneet arvioida palvelun kautta synty-
neen myynnin arvoa. Oletuksena tutkimuk-
sessa on ollut, etti ne yritykset, jotka eivit lu-
kua ole ilmoittaneet, kiyvit niin pientd kaup-
paa Internetin kautta, ettei silld ole merkitys-
ti sihkoisen kaupan arvoa laskettaessa. Toi-
saalta yleinen vaikutelma on, etti myynnin
suuruus arvioidaan mieluummin todellisuutta
isommaksi kuin liian pieneksi. Edelleen on
huomattava, ettd vaikka kyselyn otos on ollut
varsin suuri, on mahdollista, etti suhteellisen
suurtakin Internet-kauppaa kiyvit yritykset
ovat jidneet otoksen ulkopuolelle tai eivit ole
vastanneet kyselyyn. Tilldin rahalliselta ar-
voltaan edelleen suhteellisen pienen Inter-
vien vastauksien vuoksi tassia tutkimuksessa
todellisuutta jonkin verran pienemmaksi.

Internet-myynnin jakautuminen asiakasryhmittdin ja maittain vuonna 2000.
Osuus Intemet-myyntia harjoittaneiden yritysten ilmoittamasta Intemet-myynnista syntyneest liikevaih-

dosta.

Figure 7.2

Proportion of Internet sales by customer group and country in 2000. Proportion of
turnover generated from Internet sales as reported by the enterprises.
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Internet-myynnin kokonaisarvo on saatu
korottamalla yritysten ilmoittaman myynnin
arvo edustamaan kaikkia tutkimuksen piiriin
kuuluvia yrityksid. Internet-myynnin koko-
naisarvoksi on niin saatu noin 12 miljardia
markkaa vuonna 2000.

Yrityksii, joilla oli myyntid kotisivuilla toi-
mivan palvelun kautta, pyydettiin myos arvioi-
maan eri asiakasryhmien ja eri maista tulevien
tilausten osuutta Internet-myynnistd. Osa niis-
ti yrityksistd, jotka olivat vastanneet Inter-
net-myynnin arvoa koskeneeseen kysymyk-
seen, eivdt vastanneet jakaumakysymyksiin.
Oletuksena tutkimuksessa on, etta myynnin
jakauma asiakasryhmittdin ja maittain on sama
niilld, jotka eivit vastanneet jakaumakysymyk-
siin kuin niill4, jotka niihin vastasivat.

Yritysten ilmoittamasta yhteenlasketusta
liikevaihdosta laskettuna oli suurin asiakas-
ryhmi toiset yritykset, joiden osuus Inter-

Kuva 3

Motivaatiotekijat Internet-kaupan taustalla yrityksissa vuonna 2000.
Niiden yritysten osuus, jotka arvioivat tekijan suurimerkityksiseksi. Osuus kaikista vahintadn 5 henki-
184 tydilistavista yrityksista joilla on tilauspalvelu kotisivuilla kdytdssa vuonna 2000 tai suunnitteilla

vuonna 2001,

Figure 7.3

Motivation factors connected with Intemnet commerce in enterprises in 2000.
Proportion of the enterprises appraising the factor as being highly important. Propartion of all 5+ enterprises that
are affering the possibility to order on their homepages in 2000 or are planning to offer that possibility in 2001,

net-myynnin koko arvosta oli noin kaksi kol-
mannesta (Kuva 7.2). Kotitalouksien osuus
yritysten myynnisti oli noin 29 prosenttia.
Valtaosa, noin 90 prosenttia, yritysten Inter-
net-myynnin arvosta syntyi kotimaahan suun-
tautuneesta myynnisti.

Yrityskuva ja asiakaspalvelun ja joustavuu-
den paraneminen olivat yleisimmin merkityk-
seltddn suureksi arvioituja motivaatiotekijéitd
Internet-kaupan taustalla (Kuva 7.3). Suorat
tuotto-odotukset eivit niyta olevan kaikkein
yleisimpii syitid Internet-kauppaan ryhtymisen
taustalla, vaan yleisimmin taustalla on yritys-
kuvaan liittyvit kysymykset. Merkittivin
usein, yli puolella vastaajista, prosessien no-
peutuminen oli merkitykseltidn suuri moti-
vaatiotekiji. Puolet tai lihes puolet yrityksistd
piti merkittavind motivaatiotekijind suoraan
myyntiin Hittyvid tekijoita, uusien asiakkaiden
saamista ja laajemmille markkinoille passy.

Yrityskuva
Company image

69

__|

Asiskaspalvelun [a joustsvuuden paranemingn
Improving customer servica and flexibility

B

. Prosessisn nopeutuminen
Spoeding up of business procasses
Uusien asiakkaiden liytiminen
Finding new customars

Piisvlnniemmi!}e markkinpille
Accass to larger markats

Uusien tuottejden lanseerapminen arkki:;gi[le
Launching new products on the markets

—_—

i

%]

2

Kustannusten vihentdminen
g costs

]

Pelko mark! 'naos?rk:ein manatyksestd
ar ot losing markst shares
alihankkiioid%n IGytdminen
-contractors

]
2]

Uusie
pindmg new su

0 10

20 30 40 5 60 70 80 90 100

prosenttia yrityksistd
percentage of enterprises

$ Tilastokaskus 31




Internet-myynnin esteet

Internet-myynnin esteiti kysyttiin kaikilta tausten perusteella niyttii siltd, ettd varsin
tietokoneita kiyttaviltd yrityksiltd. Siihen monet yritykset eivit ainakaan toistaiseksi
ovat vastanneet seki sellaiset yritykset, jotka koe Internet-myyntii todellisena vaihtoehto-
jo kayvit Internet-kauppaa, etti sellaiset, jot- na.

ka eivit siti ehki edes suunnittele. Yleisim- "Painopiste nykyisissd jakelukanavissa” oli
min merkitykseltddn suureksi arvioituina es- tini vuonna uusi vastausvaihtoehto, muut
teini tai haittatekijoind Internet-kauppaan vaihtoehdot olivat tarjolla viimevuotisessakin
liittyen olivat tuotteiden soveltumattomuus kyselyssi." Viimevuotisen tutkimuksen tulos
Internetissi tapahtuvaan myyntiin ja se, ettd oli hyvin samanlainen kuin tissi tutkimukses-
painopisteen katsottiin olevan edelleen nykyi- sa.

sissd jakelukanavissa (Kuva 7.4). Niiden vas-

Kuva 7.4

Internet-kaupan esteet tai haittatekijat yritysten oman myynnin kannalta
vuonna 2000. Niiden yritysten osuus, jotka arvioivat tekijin suurimerkityksiseksi. Osuus kaikista
vahintaan 5 henkilda tydllistavista yrityksista.

Figure 7.4

Factors hampering the use of the Internet for sales in entergrises by
economic activity and size class in 2000. Proportion of the enterprises appraising the fac-
tor as being highly important. Proportion of all 5+ enterprises.
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Yritykset ostajina

Kaikilta niiltd yrityksiltd, jotka kayttivit
Internetid, kysyttiin my®s Internetin kaytosta
hankintojen tekemiseen. Tavaroiden ja palve-
luiden hankintaan Internetid kiyttid reilu
kolmannes Internetid kayttdvistd yrityksistd
(Kuva 7.5). Jakaumat suuruusluokittain ja
toimialaryhmittidin noudattavat useista muis-
ta kysymyksissi tuttua jakaumaa, suuremmat
yritykset kayttivit Internetii hankintojen te-
kemiseen pienid useammin ja yrityspalvelujen
ja liikkenteen toimialaryhmaissa yritykset kiyt-
tivat useammin kuin muissa ja rakennusalalla
harvemmin kuin muissa toimialaryhmissi.
Erot ovat kuitenkin pienemmit kuin monissa

Kuva 7.5

muissa kysymyksissi ja Internetia kiyttavisti
rakennusyrityksistakin reilu neljannes ilmoitti
kiyttiviansi Internetida hankintojen tekemi-
seen.

Hankintojen tekemisen kohdalla on huo-
mattava, etti siti ei ole kyselylomakkeella
van palvelun kautta ostamiseksi, minka vuok-
si yritysten vastauksissa siihen todennikéises-
ti sisiltyy muutakin Internetin kautta tapah-
tuvaa hankintaa.

Internetisti tekemidin hankintoja ilmoitti
maksaneensa suoraan myyjan kotisivuilla joka
kymmenes Internetid kayttivi yritys.

Internetin kiytto hankintojen tekemiseen yrityksissa toimialaluakittain
ja yritysten suuruusluokittain vuonna 2000. Osuus Intemetis kaytiavista yrityksista.

Figure 7.5

Use of the Internet for making purchases by economic activity and size
class in 2000. Proportion of all enterprises with the Intemet in use.
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8 Vertailu tietokoneen, Internetin ja
kotisivujen kaytdstad vuosina 1999 ja 2000

Kuten edelld on mainittu vertailu edelliseen
vuoteen on tehtivd yli kymmenen henkilod
tyollistdvistd yrityksistd, koska pienimmat 5-9
henkiléi tyollistavit yritykset ovat nyt muka-
na kyselyssd ensimmaistd kertaa.
Tietokoneen kiytté on yli kymmenen
henkiléi tyéllistavissa yrityksissd niin yleisti,
ettei siind kovin suurta kasvua voi tapahtua.

Kuva 8.1

Saatu tulos osoittaa kuitenkin yhden prosent-
tiyksikon lisdystd tietokoneita kayttivien yri-
tysten mairissi vuodesta 1999 vuoteen 2000
(Kuva 8.1)". Ero on kuitenkin niin pieni, etts
se mahtuu mittausvirheen raameihin.
Internetin kiayttd on lisaantynyt yrityksissd
vuodessa selvisti. Kun vuonna 1999 Interne-
tid ilmoitti kiyttivinsi 84 prosenttia yli kym-

Tietokoneet, Internet ja Internet-kotisivut yrityksissd vuosina 1999 ja 2000.
Osuus kaikista yli kymmenen henke? tySllistavista yrityksistd,

Fig. 8.1

Computers, the Internet and Internet homepages in enterprises in 1999
and 2000, Proportion of all enterprises with at least ten employees.

Prosentta yrityksistd
Parcentage of snterprises

1993
2000
60 S
Tietokoneen kiyttd Internetin kaynd Intemet kotisivut
tse of computers Intemet in use Internet homepages

Vuoden 1999 luky tietokoneen kdytdsta perustuu vastauksiin tistotakniikan k3ytdsta yrityksissd. Vuoden
2000 luku perustuu kysymykseen tistokonesen kayidsta,

The figure for 1999 computer use is basad on the answers for the use of ICT in enterprises. The figura for
2000 is based on the answers for the use of computers.

12 Vuoden 1999 tiedot: Internet ja sihkdinen kauppa yrityksissd 2000, Tilastokeskus.
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menen henkiléd tydllistivistd yrityksistd, niin
vuonna 2000 Internetid ilmoitti kiyttivinsa
jo enemman kuin yhdeksin kymmenesta yri-
tyksestd. Suurimmissa yrityksissi Internetin
kdyttd on jo niin yleists, ettei sen kovin suuri
lisidntyminen ole niissié endd mahdollista.
Internetin kdytén lisidintyminen painottuu
jatkossa pienimpiin yrityksiin.
Internet-kotisivut oli kaytossd vuonna 1999
puolella yli kymmenen hengen yrityksisti, mutta
vuonna 2000 jo kolmella viidestid yrityksesti.
Kotisivujen miirissd on tilaa edelleen suurelle-

kin kasvulle. Jos ajatellaan Internet-kaupan ni-
kymid, on muistettava, etti useimmiten vasta
kotisivut  mahdollistavat  Internet-myynnin.
Lisiksi kotisivuja perustettaessa myyntipalvelun
perustaminen ei ole luultavasti aivan ensim-
mdisend asialistalla. Sen vuoksi on luonnollista,
ettd Internet-kauppa on vield suhteellisen pienta.
Kun taustalla oleva perusinfrastruktuuri on yleis-
tynyt vield lisid ja saanut hiukan aikaa kypsyi,
voidaan alkaa odottaa suurempaa kasvua Inter-
net-kaupassa.
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9 EDI/OVT

EDI/OVT" on menettely, jossa asiakirja kor-
vataan yrityksen tietojirjestelmissa sijaitse-
vista tiedoista tuotetulla miirimuotoisella sa-
nomalla, joka vilitetidn sihkéisesti vastaanot-
tavaan yritykseen ja puretaan sielld automaat-
tisesti suoraan tietojirjestelmain (esim. ti-
laus, laskun maksuosoitus pankkiin, hinnasto
tai tuoteluettelo).

Tassd tutkimuksessa tarkoitetaan ainoas-
taan EDIFACT-standardiin  pohjautuvaa
EDI4. XML/EDI eli Internetin kautta kaytet-
tavd EDI on laskettu Internet-kauppaan.

Kuva 9.1

Kaikista yli viisi henkild3 tydllistivista yri-
tyksista 12 prosenttia kiytti EDIa. EDI on
selvisti yleisimmin kiytdssd kaupan toimiala-
ryhmassd, johon kuuluvista yrityksista 17
prosenttia kiyttii EDI4. Muiden toimialaryh-
mien yrityksistd vain noin kymmenen pro-
senttia tai alle kdyttdd EDI4. EDIn kiyttd
vaihtelee kuitenkin huomattavasti enemmin
yrityksen koon kuin toimialan perusteella.
EDI on selvisti yleisemmmin kiytdssd suurissa
kuin pienissd yrityksissi. Kun suurimmassa
tarkastellussa yritysten kokoluokassa EDI oli
kiytossd kahdella viidesti yrityksestd, oli se

EDIn kaytto yrityksissa toimialaluokittain ja yritysten suuruusluokittain
vuonna 2000. Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 9.1

Use of EDI in enterprises by economic activity and size class in 2000.

Praportion of all enterprises in class.

Teollisuus (Manufacturing) § H
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prosenttia yrityksistd
percentage of enterprises

13 EDI on lyhennys sanoista Electronic Data Interchange ja OVT sanoista Organisaatioiden

vilinen tiedonsiirto.
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pienimmissd 5-9 henkiléd tyéllistavissd yri-
tyksistd kiytdssa vain seitsemilld prosentilla.
Yrityksiltd kysyttiin myds arviota siiti,
kuinka suuri osuus yrityksen liikevaihdosta
kertyy EDIn vilitykselld saaduista tilauksista.
Kuten Internet-myynninkin kohdalla, on tis-
sikin korostettava siti, ettd tdssi esitetyt lu-
vut perustuvat usein yritysten arvioihin eiki
absoluuttisiin lukuihin. Saadut vastaukset on
korotettu vastaamaan kaikkia yli viisi henki-
lod tysllistavid yrityksid tutkimuksen piiriin
kuuluvilla toimialoilla. EDI-myynnin yhteen-
laskettu arvo kaikissa yli viiden hengen yri-

tyksissd oli vuonna 2000 noin 140 miljardia
markkaa. Hyvin suuri osa tdsti summasta
syntyy sellaisissa  suuryrityksissa, joiden
myynti tapahtuu suurimmalta osin tai jopa
lihes kokonaan EDIn vilitykselld vastaanote-
tuista tilauksista.

EDIn vilitykselld tapahtuneen myynnin
arvo oli huomattavasti suurempi kuin Inter-
net-myynnin arvo. Sihkoisesta kaupasta
yleensi puhuttaessa olisikin syytd muistaa, et-
td Internet-kauppa on vain pieni osa sihkéi-
sestd kaupasta ja suurin osa sihkéisen kaupan
arvosta syntyy muualla.
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10 Muutamia erityistarkasteluja

Eri kaupan alat ja majoitus- ja ravitsemistoiminta

Muualla tissi julkaisussa tuloksia on kisitelty
kaupan toimialaryhmind, johon on sisdltynyt
auto-, tukku- ja vihittdiskauppa sekd majoi-
tus- ja ravitsemistoiminta. Tassi alaluvussa
tarkastellaan niiti kaupan aloja erikseen.
Internet on kiytossi selvdsti useimmin
tukkukaupan yrityksissi, joista useampi kuin
yhdeksin kymmenesta yrityksestd kaytti
Internetid (Kuva 10.1). Tukkukaupassa ko-

Kuva 10.1

tisivut oli siis kdytdssi selvisti useammin kuin
kaikista tutkimuksen yrityksisti laskettuna.
Harvimmin Internet oli kiytdssd majoitus- ja
ravitsemistoiminnassa, jonka alan yrityksisti
noin seitsemin kymmenesti kaytti Internetia.

Internetin kéyttd yrityksissa eri kaupan aloilla ja majoitus ja ravitse-
mistoiminnassa vuonna 2000. Osuus kaikista vahintaan 5 henkilda tydllistavista

yrityksistd luokassa.
Figure 10.1

Internet in use in enterprises in different fields of trade, and hotels and
restaurants in 2000. Proportion of alf enterprises in class with at least § employees.

Autokauppa
Sale of motor vahicles sl I I
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Vihittdiskauppa | 9 ll
Retail trade e
Majoitus js ravitsemistoiminta n I
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Kuva 10.2
Internet-kotisivut eri kaupan aloilla ja majoitus ja ravitsemistoiminnas-
sa vuonna 2000. Osuus kaikista vahinta&n 5 henkilds tydllistavistd yrityksista luokassa,

Figure 102

Internet homepages in enterprises in different fields of trade, and hotels
and restaurants in 2000. Proportion of all enterprises in class with at least

5 employees.
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Kuva 103

Titausmahdollisuus yrityksen Internet-kotisivuilla toimivan palvelun
kautta eri kaupan aloilla ja majeitus ja ravitsemistoiminnassa vuonna
2009. Osuus kaikista vahintaan 5 henkild tydllistavist yrityksistd luokassa.

Figure 10.3

Possibility to make orders through a service on the homepage of the
enterprise in different fields of trade, and hotels and restaurants

in 2000. Proportion of all enterprises in class with at least 5 employees.
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Tilausmahdollisuuteen on yritysten vastauksissa todennakdisesti jonkin verran sisallytetty myds esit-
teiden tms. tilausmahdollisuuksia eik3 luvut siksi t3ysin kuvaa varsinaista myyntipalvetua.

This possibility to make orders probably includes orders of brochures or the like and therefore the fi-
gures do not fully describa the actual sales service.
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Myés kotisivut oli selvisti useimmin tuk-
kukaupan yrityksissd (Kuva 10.2). Noin kuu-
della kymmenesti tukkukaupan yrityksestd
oli kotisivut. Tamakin on selviisti useammin
kuin kaikista tutkimuksen yrityksista laskettu-
na. Autokaupan ja majoitus- ja ravitsemistoi-
minnan yrityksistd vajaalla puolella oli ko-
tisivut. Harvimmin kotisivut oli vahittais-
kaupan yrityksilld, joista reilulla kolmannek-
sella oli ne kaytossi.

Internet-kaupan mahdollisuus oli kiytdssi
useimmin tukkukaupan seki majoitus- ja ra-
vitsemistoiminnan yrityksissa, joissa kummas-
sakin vajaa viidennes yrityksisti tarjosi tilaus-
mahdollisuuden kotisivuilla toimivan palve-
lun kautta. Harvimmin Internet-kaupan mah-
dollisuuden tarjosivat vahittiiskaupan yrityk-
set."

Internet ja kotisivut matkatoimistoissa, hotelleissa ja
muussa majoitustoiminnassa, laskentatoimen fa
kirjanpidon toimialalla sekd apteekeissa

Tissi alaluvussa esitetiin muutaman keskei-
sen kysymyksen, Internetin kiytén ja ko-
tisivujen kidytdn, tulokset erdilli ldhemmin
tarkastelluilla toimialoilla (Taulukko 10.1).
Toimialoista apteekit (TOL 5231) seki las-
kentatoimi ja kirjanpito (TOL 7412) olivat
lthemmaissd tarkastelussa ja suurempina
otoksina kyselyssi, koska ne kuuluivat Euros-
tatin pilottitutkimukseen erityistarkasteluina.
Matkailuun liittyvilli toimialoilla, hotellit ja
muu majoitustoiminta (TOL 551 ja 552) se-
ki matkatoimistot ja muu matkailua palvele-
va toiminta (TOL 633), oli tarkempaan tar-
kasteluun syyna kotimainen mielenkiinto.
Matkailualan yritykset tuntuivat erityisen
potentiaalisilta Internetin kayttijiltd ja sen
vuoksi muutamaa matkailualan toimialaa ha-
luttiin tarkastella hiukan lihemmin. Hotel-
leissa ja muussa majoitustoiminnassa saatiin
hyviksytyt vastaukset puolelta otokseen vali-
koituneista yrityksisti. Alan yrityksilli on

Internet kdytéssi suunnilleen yhti usein kuin
kaikista tutkimuksen yrityksistd laskettuna.
Sen sijaan omat kotisivut oli kiytdssi huo-
mattavasti useammin. Lihes seitsemilld kym-
menestd alan yrityksestd oli kaytSssdin ko-
tisivut.

Matkatoimistoissa ja muissa matkailua
palvelevissa yrityksissd saatiin hyviksytyt vas-
taukset lihes kahdelta kolmesta otokseen va-
likoituneista yrityksestd. Matkatoimistoissa ja
matkailua palvelevassa toiminnassa on seki
Internet ettd kotisivut kiytdssi hyvin usein.
Internet on kaytdssa kaikissa alan yrityksissa
ja kotisivutkin useammin kuin yhdeksilld
kymmenestd yrityksestd. Nayttid ilmeiselts,
ettd matkailuun liittyvilld toimialoilla yrityk-
set nakevit hyétya kotisivujen kiytdssid. Mat-
kailuun liittyvilla toimialoilla on varmasti
myods suurta potentiaalia Internetin kautta ta-
pahtuvaan myyntiin.

14 Julkaisussa kiytetyistd Internet-kaupan mairitelmistd katso luku 7.
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Taulukko 10.1

Internet ja kotisivut hotelleissa ja muussa majoitustoiminnassa, matka-
toimistoissa, laskentateimen ja kirjanpidon toimialalla seka apteekeis-
sa vuonna 2000, Osuus kaikista vli viisi henkilda tydllistavista yrityksistd luokassa,

Table 10.1

The Internet and homepages in hotels and other acconmodation servi-
ces, travel agencies, accounting and book-keeping and retail trade of
pharmaceuticals in 2000, Proportion of all 5+ enterprises in class.

Internet Kotisivut
kaytdssd kaytdssa
The Internet inuse  Enterprises with
Internet homepages
% %
Matkatoimistot ja matkailua palveleva toiminta 100 92
{Travel agencies and tourist assistance services}
Hotellit ja muu majoitustoiminta 82 68
{Hotels and other accomsmodation)
Laskentatoimi ja kirjanpito 93 54
{Accounting and book-keeping)
Apteekit 79 28
{Retail trade of pharmaceuticals)
Kaikki 83 48
{All enterprises)

Laskentatoimen ja kirjanpidon toimialalta
saatiin hyviksytyt vastaukset kolmelta neljis-
ti otokseen valikoituneesta yrityksesti. Las-
kentatoimen ja kirjanpidon yrityksilla on
Internet selvasti useammin kiytdssd kuin kai-
kista tutkimuksen yrityksistda laskettuna.
Internet oli kiytossi lahes kaikissa alan yrityk-
sissi. Kotisivutkin oli kdytossi keskimaiiriistd
useammin, selvisti yli puolella alan yrityksis-

Lihes neljaltd viidestd otokseen valikoitu-
neesta apteekista saatiin hyviksytty vastaus.

Internet on kiytdssid apteekeissa hiukan kaik-
kia tutkimuksen yrityksii harvemmin. Noin
neljalla viidestd apteekista oli Internet kiytés-
sa. Kotisivut oli apteekeissa kdytdssi selvisti
harvemmin kuin kaikista tutkimuksen yrityk-
sista laskettuna. Reilulla neljannekselli aptee-
keista oli kotisivut kiytdssa. Apteekkien kes-
kimiardista pienempiin kotisivujen maaraan
on varmasti vaikuttanut se seikka, ettii alan
kauppa on hyvin sainneltyd ja esimerkiksi
ladkkeiden myynti Internetissié on Suomessa
kiellettya.
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11 Tuoteseloste

Internet ja sihkéinen kauppa yrityksissd -ky-
sely lihetettiin tammikuun 2001 lopussa
4946:1le yritykselle. Kyselyyn vastaaminen oli
vapaaehtoista. Kyselyyn vastasi hyviksytysti
2768 yritysti eli 56 prosenttia kyselyn saa-
neista yrityksista.

Kyselyyn valittiin yrityksia laajalti eri toi-
mialoilta (Taulukko 11.1). Kyselyn piiriin ei-
vit kuulu yritykset seuraavissa toimialaryh-
missd: maa-, riista-, metsi- ja kalatalous, mi-

Taulukko 11.1

neraalien kaivu, rahoitustoiminta, julkinen
hallinto, koulutus seki terveydenhuolto- ja
sosiaalipalvelut.

Otos valittiin kiyttamailld yritysrekisterin
tietokantoja. Piidsdintdisesti tutkituilta toi-
mialoilta valittiin kaikki vahintain sata henki-
163 tysllistavat yritykset, puolet 50-99 henki-
164 tydllistavista yrityksists, viidennes 20-49
henkilod tyollistivista yrityksistd ja 10 pro-
senttia 5-9 ja 10-19 henkil6i ty6llistavisti yri-

Yritysten maara, otos, hyviksytyt vastaukset ja vastausprosentti toimialoittain ja yritysten suoruus-

luokittain.,

Taulukossa on tummennettu julkaisussa suurimmalta osin kéytetty toimialaryhmé-jaottelu.

T0L-95 Yritysten maara Otos Hyvaksytyt Vastausprosentti
vastaukset
kgl kp! kpl %
Toimialaryhma
Metsateollisuus 20-21 664 175 96 55
Metalliteollisuus 27-35 3049 618 367 59
Muuteallisuus ~  15-19,22-26, 36,40 3050 723 425 59
Teollisuus yhteensd 15-36, 40 6763 1516 888 59
Bakentaminen . _ __ .45 4306 382 207 54
Autokauppa 50 1261 180 102 54
Tukkukauppa 51 2590 419 236 56
Vahitgiskauppa B2 3246 571 33 55
Majoitus ja ravitsemistoiminta _ 55 1631 382 186 43
Kauppa yhiteensd 50-52, 55 8728 1562 837 54
:Lu.kenne :60-64 2489 540 308 57
Jetyspalvelut _J70.74 4629 Ba7 478 56
Muut palvelut 93 202 99 49 43
Eriwistgrkastelut
A_p_tegkn} 5231 454 157 122 78
TlIltOlml_stot . 7412 362 127 94 74
Hotellit ja muu majoitus 551, 552 317 214 107 50
Matkatoimistot 533 127 127 80 63
Suuruusluokka
5-9 13388 1278 669 52
10-18 7082 889 530 60
20-48 4081 843 519 62
50-99 1295 665 364 55
100+ 121 izn 686 54
Kaikki yritykset 27117 4946 2768 56
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tyksisti. Suurinta yritysluokkaa lukuun otta-
matta yritykset valittiin kyseisistd luokista
otokseen satunnaisesti. Muutamia poikkeuk-
sia edelli mainittuun otosrakenteeseen on
tehty erityistarpeiden vuoksi, lahinnd tietty-
jen toimialojen tarkempaa tarkastelua silmil-
lapitden.

Kyselyn sisaltd noudatteli pddosin yhteis-
pohjoismaista lahestymistapaa, jota on kay-
tetty jo edellisind vuosina. Ténd vuonna on
otettu mukaan lisiksi myds muutamia EU:n
tilastoviraston (Eurostat) koordinoimaan pi-
lottiprojektiin  kuuluvia kysymyksid. Myés
joitakin kansallisia kysymyksid on edelleen
sdilytetty kyselyssi.

Saadut vastaukset on korotettu vastaa-
maan kaikkia tutkittujen toimialojen yli viisi

henkiléd tydllistavia yrityksid tai suuruus-
luokittain vastaamaan kaikkia tietyn kokoisia
yrityksid. Korotus on tehty kaikissa Eurostatin
pilottiprojektiin osallistuvissa maissa samalla
hyvin yksinkertaisella menetelmalla. Suurin
osa luvuista on korotettu yritysten lukumai-
rin perusteella, mutta muutamat sihkoéisen
kaupan suuruutta koskevat kysymykset on
korotettu liikevaihdon perusteella ja henki-
l6stén tietotekniikan kiyttéd koskevat kysy-
mykset henkiléstén lukumairin perusteella.
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12 Product specification

The inquiry concerning Internet use and
e-commerce in enterprises was sent to 4,946
enterprises at the end of January 200).
Answering to the inquiry was voluntary.
Accepted responses were gained from 2,768
enterprises, which is 56 per cent of the enter-
prises that had received the inquiry.
Enterprises from a wide variety of
economic activities were selected for the in-
quiry (Table 12.1). Enterprises in the follo-

Table 12.1

wing economic activities were excluded from
the scope of the inquiry: agriculture, hunting,
forestry and fishing, mining and quarrying, fi-
nancial intermediation, public administrati-
on, education, and health and social work.
The sample was selected using the
Business Register databases of Statistics Fin-
land. Within the examined activities selection
was, as a rule, directed to all enterprises em-
ploying at least 100 persons, one half of those

Number of enterprises, sample, accepted responses and response rate by economic activity and size

class.

The main division used in this publication for economic activities is shaded below.

Nace Rev. 1 Number of Sample Accepted Response rate
enterprises responses
No. No. No. %
Activity group
Forestry 20-2i 664 175 36 595
Metal industry 27-35 3,049 618 367 59
Other manufac_}_unng 15-19, 22-26, 36,40 3.050 723 425 58
All manufactufing 11536, 40 6.763 1516 838 59
ls las 4,306 382 207 54
Sale of motor vehicles 50 1.261 180 102 54
Wholesale trade 51 2,590 313 236 56
Retail trade 52 3,246 sn 313 95
_Ho_}ets and restaurants .59 1,631 382 186 49
Al wade 50-52,55 8728 1.562 837 54
Transport, etc. 80-64 2,489 540 308 57
|Business sepvices 7074 4629 847 478 56
Other service activities 93 202 93 49 49
Case studies
Retail sale of pharmaceuticals 5231 454 157 122 78
Accounting, book-keeping, etc. m2 362 127 84 74
Hotels, other accommodation 551, 552 N7 214 107 L]
Travel agencies 633 127 127 80 63
Number of persons employed
59 13,388 1,278 669 52
1019 7.082 889 530 60
2049 4,081 843 519 62
50-99 1,295 665 364 55
100+ i.2n 12N 686 54
Total 272117 4,946 2,768 56
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employing 50 to 99 persons, one fifth of the
enterprises with 20 to 49 staff, and 10 per
cent of those with 5 to 9 and 10 to 19 emplo-
yees. Except for the largest enterprise class,
enterprises from each class were randomly se-
lected along these lines for the sample. Some
exceptions were made to the sample structu-
re because of special needs, mainly in order
to examine certain activities in more detail.

The contents of the inquiry were in main
parts in line with the joint Nordic approach
applied in the previous years. This year some
questions were included from a pilot project
co-ordinated by the Statistical Office of the
European Communities (Eurostat). In addi-
tion, some national questions were still re-
tained in the inquiry.

The responses received were inflated to
correspond to all enterprises with more than
five employees in all examined activities or to
all enterprises in certain size class. The infla-
tion was made in all countries participating in
Eurostat’s pilot project by the same very
simple method. The majority of the figures
were inflated on the basis of the number of
enterprises but a few questions relating to the
size of e-commerce were inflated on the basis
of turnover and the questions on the IT use of
personnel on the basis of the number of per-
sonnel.
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Kuva 4.2 Henkildston tietokoneen kiytto yri-
tyksissi toimialaluokittain ja yritysten suu-
ruusluokittain vuonna 2000.

Kuva 4.3 Lihiverkon kiyttd yrityksissa toi-
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,[”h Keratyt tiedot ovat
oyt Tilastokeskus tlastolain (62/94)
Yritysten rakenteet mukaisest -
00022 TILASTOKESKUS Iuotiamuksellisia,
Aarno Airaksinen
(09) 1734 3206
Internet ja sahkodinen kauppa yrityksissa -kysely 2001
Yritystiedot

Tieduste!u koskee yllamainittua yritystd, ei konsernin tietoja.
Vaihtoehtokysymyksiin kullekin riville laitetaan vain yksi rasti, eliei muuta mainita.

1. Tietotekniikan kayttd

1.1 Kayttaakd yrityksenne toiminnassaan tietokoneita?
O kyna O ei — siirrykohtaan

1.2 Kuinka suuri osa yrityksenne henkildostdstd kayttas tietokonetta tai paatetta tydssaan?

osuus prosentteina %

1.3 Onko yrityksessdnne k3ytdssa l3hiverkko?
7 kyia O ei — siirry kohtaan 1.5

1.4 Kuinka suuri osuus yrityksenne henkildstdsta kayttaa lahiverkkoon kytkettyd mikrotietokonetta?

osuus prosentteina %

1.5 Milla tekniselld ratkaisulla yrityksenne tietokoneiden verkkoyhteydet on hoidettu toimipisteenne
ulkopuolisiin tietokoneisiin? (Useampi vaihtoehto mahdollinen.)

O yritykselta ei verkkoyhteyksia [ modeemi (anatoginen) [ 1SON
(O3 xDSL (Esim ADSL SDSLjne) [ matkapuhelin (O muy lasjakaistainen yhteys (>2Mbps)

2. Internetin kayito

2.1 Onko yrityksellidnne jo kaytdss4 tai suunnite!missa vitoden 2001 aikana oltaa kayttddn seuraavia
tietotekniikan sovelluksia?
k3ytdssa 2000  suunniteltu  ei kaytdssa eikd  ei 0saa sanoa/

tai aiemmin 2001 suunnitelty 2001 e relevanttia
a. Internet (www) O O a O
b. Ulkoinen sahkdpostiyhteys O O O O
c. Intranet (Kayt0ss3 vain yrityksen SISAISESt) ... a O d O
d. Extranet (yrityksen ja asiakkaan valinen sutjettu patveluyhteys) [ O a O

—  Jos yritykselldnne ei ofe kdytdssd Internetid eika suunnitelmissa ottaa sit4 kayttoon vuoden 2001 aikana
siirtykad kysymykseen 3.2

2.2 Kuinka suuri osa yrityksenne tydntekijoista kayttaa mikrotietokonetta, josta on yhteys Intemetiin?

osuus prosentteina %




.."intemetin KByus” jatians..
2.3 Milloin Intemet on otetty tai on suunniteltu otettavan kayitddn sevraaviin tarkoituksiin?

Yrityksenne Intemel-palvelujen kayttsjina 000tsi  suunniteflu  eikaytossaeika e osaa sanoal
aiemmin 200 suunnitelts 2001 ei relevantti
a. asiatiedon hankinta [l 0 O O
b. oman alan kilpailijoiden seuranta a a O O
¢. tiedonhankinta yhteistyokumppaneiden kotisivuilia .. | O O 0O
d. ﬁan:!:;as;:ndei:;o:o f‘esm laskut, palkat) 0 O 0 O
Q. enkioston re inu
f. asiointi viranomaisten kanssa 8 g B g
g. tavaroiden tai paivelujen vastaanotto verkosta digitaalisessa
muodossa (esim. tietokoneohjelmat) O O a

2.4 Onko yrityksellanne [nternet-kotisivul jo kiytdssa tai suunnitteilla ja milloin ne on otettu kayitadn tai ne on
suunniteltu olettavan kayttodn seuraaviin tarkoituksiin?

Yrityksenne Intemel-palveiujen tatjosjana 20001ai  suunitelty eikaytossaelka el osaa sanoal
aiemmin 2001 suunnitetiu 2001 @i relevaniti
a. Internet-kotisivut O [} =
shry kobtasn 118 STy kotmasn 3.1.8
b. markkinointi kotisivtilla O (] (] O
c. asiakkailla mahdollisuus selata yrityksen
tuoteluetteloja, hinnastoja ym. O O [l 0
d. tavaroiden tai palvelujen tilaus sahkoisesti ... O O O (M
e. tuolteiden toimitukset sahkoisesti (uedostcyeni‘datan suorat
toimitukset tai asiakkaalla p4asy t€dOStOININY .uveumriecarmumsancs O 8 |
f. myynnin jilkeiset palvetut O O O O

3. Sahkomen kauppa

Sahkoiseliy kaupalla arkoitetasn uemkoneverton kautts suonzemg‘a tavamadm ) ja pakvelujon tilauksia. Maksu- tai toimitustavalla
i ole markitysts. Sshkoists kauppaa kaydidn esim. Internatin (kohta 3.1) tai EDIn (kolxa 3.2) kautta.

3.1 Internet-kauppa
XMU/EDIn eli Internetin kautta kayteitavan EDIn kautta tehdyt tilaukset lasketaan Internet-kauppaan, EDIFACT-
standardiin perustuvan EDIFOVT.n kautta tehtyja tilauksia ei fasketa Internet-kauppaan, Niisté kohdassa 3.2,
A_Internet-kauppa yrityksenne kotisivujen kautta tapahtuvassa myynnisss B
3.1.1 Onko yrityksenne kotisivuilla kaytdssa palvely, jonka kautta asiakkaat voivat tllata yﬂtyksenne tuotteita
1ai palveluita tai onko tallainen palvelu suunnitteilla vuonna 2001?

[ kaytossd 2000 tai O swunnitteilta vuonna O eikaytossa eiks [ eioszasanca
alemmin 2001 suunnitteilla vuonna 2001 = siiry kohtaan 3.1.8
= siirry kohtaan 3.1.8

3.1.2 Onko yrityksenne kotisivuilla k3ytdssa palvely, jossa yritykseltanne tilaust tuotteet ja palvelut voi maksaa

suoraan kotisivujenne kautta tai onko tallainen palvelu suunnitteilla vuonna 2001?
[ kayrossa 2000 tai (O suunwiitteilla vuonna [ ei kéyttisss eiks [ ei osaasanca
aiemamin 2001 suunnitteilla vuonna 2001

3.1.3 Myykd yrityksenne tuotteita tai palveluja toisille yrityksille erikoistuneiden
828 Internet -markkinapaikkojen kautta?
828 internet -markkinapaikalla tarkoitelaan internetissa toimivaa palveksivustoa, fossa kerdtadn yhteen paikkaan tietoja
yritysten toisilie yrityksiiie tarjoamista palveluista ja tuolteista ja jonka kautla toisel yritykset voivat naiden tietojen pohjaita
tehds tilauksia tarjoavilta yrityksilts.

[ kyla O «i
3.1.4 Arvioikaa yrityksenne eri asiakasryhmilta Internetin kautta saamien tilausten osuutta yrityksenne
Internetin kautta saamien tilausten kokonaisarvosta vuonna 2000.

% + ¢, julkinen sektori % = 100%

a. yksityiset yritykset % + b. kotitaloudet

2




."Sshkainen kauppa” jatkinL..

3.1.5 Amvicikaa yrityksenne eri maista Intemnetin kautta saamien tilausten osuutta yrityksenne Internetin kautta
saamien tilausten kokonaisarvosta vuonna 2000.

% = 100%
3.16 Arvieikaa kuinka suuri osuus yrityksenne liikevaihdosta kertyy Internetin kautta saaduista tilauksista.

a. Suomi % + b, muuEY % + €. muut maat

osuus prosentteina vuonna 2000 % osuus prosentteina vuonna 2001 %
3.1.7 Miten suuri merkitys seuraavilla tekijdilla on yrityksenne Internet-kauppaan? el osaa sanoal
i (ainkaan vahainen suuri ei relevantti
a. kustannusten vahentaminen ad a .| O
b. prosessien nopeutuminen a d 0 0
¢. yrityskuva O O O O
d. uusien atihankkijoiden IOYIAMINEN ..o eerccccrmeereens 4 (W} O 0
e. uusien asiakkaiden BYLAMINGA ......cmmmesssssssorscees ] (] O O
f. paasy lagjemmille MarkkinGille ............esmmessscecsasonss 0 O O g
g. asiakaspalvelun ja joustavuuden paraneminen ........ a 0O O O
h. uusien tuotteiden lanseeraminen markkinoille.......... O ] O ]
i pelko markkinaosuuksien menetyksestd ... O O O O

B Internet-kauppa yrityksenne hankinnoissa

3.1.8 Milloin Internet on otettu tai on suunniteltu otettavan k3ynddn seuraaviin tarkoituksiin?
2000 tai suunniteltu i kaytossd etkd  ei osaa sanoa/

afemmin 2001 suunniteftu 2001 ei relevantti
a. tavaroiden ja palveluiden hankinta ............. 0 O 0 O
b. kaupatlisten tietokantojen k3yto . O a a O

¢. hankintojen maksaminen suoraan tavaran tai
palvetujen myyjan kotisivuilla {on-iNe) ........cccmesenn 0 a () O
3.1.9 Hankkiiko yrityksenne tuotteita tai palveluja toisilta yrityksilta erikoistuneiden
B2B Internet -markkinapaikkojen kautta?

B2B Internet -markkinapaikalia tarkoitetaan internetissd toimivaa patvelusivustoa, jossa kerdiddn yhteen patkkaan tietofa
yritysten toisifle yrityksille tarjoamista patveluista ja tuollefsta ja jonka kautta toisel yritykset voivat nfiden tictojen pohjalta
tehda tilauksia tarjoaviitn yrityksilta.

Oxpn O e

3.1.10 Arvioikaa kuinka suuri osuus yrityksenne kaikkien hankintojen arvosta kertyi Internetin valityksella
tekemistanne tilauksista vuonna 2000,

osuus prosentteina vuonna 2000 %

32 EDI/OVT

EDIOVT (Electronic Data Interchange / Organisaatioiden valinen tiedonsiirto) on menettely, jossa asiakirfa korvataan yrityksen tieto
Jarfestelmassa sijaitsevista tiedoista tuotetidla madrdmuotoisella sanomalia, foka vilitetsdn sihkoisesti vastaanottavoan yritykseen
Ja puretaan sielld aiomaattisesti suoraan tietofarjestelimadn (esim. tilaus, laskun maksuosoitus pankkiin, hinnasto tal tuoteluettelo).

Tass# otetaan huomioon vain EDIFACT-standardiin perustuva EDI. Esimerkiksi XML/ED!a, jota kaytetadn Internetin
yhteydessa ei lasketa tahan (kts. kohta 3.1).
3.2.1 Kayttaake yrityksenne EDIA tal onko yrityksellanne suunnitelmissa ottaa se kayttdon vuoden 2001 aikana?
O otettu kayttaon 2000 tai aiemmin O suunnitelmissavuonna2001 [ ei — siimykohtaand

3.22 Mink4 tahojen kanssa ED! on otettu kayttddn tai aiotaan ottaa kaytiddn vuenna 20017
(O pankit ja rahoituslaitokset O mut yritykset [} viranomaiset ja jarjestat

3,23 Arvioikaa kuinka suuri osuus yrityksenne liikevaihdosta kertyy EDIn valitykselld saaduista tilauksista.
osuus prosentteina vuonna 2000 % osuus prosentteina vuonna 2001 %

3.2.4 Arvioikaa kuinka sturi osuus yrityksenne kaikkien hankintejen arvosta kertyi EDIn valityksella tekemistanne
tilauksista vuonna 2000.

osuus prosentteina vuonna 2000 %




4. Internetin kayttdon liittyvat esteet _ S T
Arvioikaa mahdollisten esteiden merkitysta Internetin ja Intemmet-kaupan kayton tai kayttddnoton kannaita yrityksessdnne

4.1 Internet ei 0saa sanoa/
ei relevantti

tietoturvaongelmat / virusvaara O
tekninen osaamingen rittaMAONA YityKS@SSE ..ocvemeverirenns O
teknisesti liian monimutkaista O
tietokoneet ja ohjetmat liian Katlilta .........omeeememecrissssnnss d
kotisivujen kehittamisen ja yllapidon Kustannukset .......... O
O
g
a
0

liian suuret tietoliikennekulit
menetetty tydaika (esim. surffailu)
tietoliikenteen hitaus / epavarmuUUS YIS ......ercessermmesmes
Internetin kaytsts on liian vahan hyotyd

odotettavissa yritykselle

0 mamamummg

0 ooogooooé
0 Cooogooo

4.2 Internet-kauppa yrityksenne myynnissa i 0sas sanoa/
ei relevantti

e
Dz
5

yrityksen tuctteet eivat sovellu myyntiin Internetissa .......
asiakaspotentiaali liian pieni
epavarmuus maksulikenteessd
epavarmuus kuluttajasuojassa {takuut yms.) ...
painopiste nykyisissa jakelukanavissa
logistiikkaan liittyvat ongelmat
liian suuret kayttoonotio-fyllapitokustannukset....een

m[w]wln[w]w
DDDDDDD§
Oonoooog
0oooooo

5. Tietotekniikan kayttd4 rajoittavat tekijat

Arvioikaa kuinka suuri merkitys seuraavilla tekijdilla on yrityksenne lietotekniikan k3yt10a rajoittavana tekijina,

i 0saa sanoa/

el tainkaan vihdinen suui el relevamu
a. tietotekniikkamenot liian suuret/odotetiua suuremmat...... O a ] a
b. uusia ohjelmaversioita tulee markkinoille liian usein . O a O 0
c. tarjonta e vastaa yrityksen tietotekniikkatarpeita ... O 1} O O
d. henkiloston tietotekniikkaosaaminen riitamatontd ........... O O O O
e. ammattitaitoisen atk-henkiloston rekrytointiongelmat....... O O 0O 0
f.  henkildstd vastahakoista kaytiamaan tietolekniikkaa ....... O 0 a O

Mika oli yrityksenne lilkevaihto vuoden 2000 aikana (atvio) miljoonaa markkaa

Yhteyshenkilo

Sahkdposti Puhelin

Kommentteja

Kiitos vastauksestanne!







